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En Cartagena hay Campo para todas y todos

La Administracion Distrital de Cartagena esta comprometi-
da en acercar la ciudadania al Gobierno, implementando
herramientas para visibilizar sus actuaciones y permitir la
participacion activa de los grupos de interés. En este do-
cumento se definen acciones para mitigar los riesgos de
corrupcion y fortalecer los mecanismos de comunicacion
con el ciudadano para empoderarlo de lo publico.
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PRESENTACION

El Distrito de Cartagena en su compromiso Etico y Politico
promueve al interior de la gestién administrativa el mane-
jo pulcro de los asuntos publicos y de gobierno, que van
desde la gestién, tramites, y atencion a los ciudadanos
y ciudadanas hasta un proceso contractual transparente
que genere confianza entre la comunidad y su gobierno.

Por ello, desde el proceso de construccion participativa del
Plan de Desarrollo “En Cartagena Hay Campo para Todas
y Todos, se incentivo la formulacion de estrategias para
contrarrestar eventos u acciones que conduzcan al detri-
mento del patrimonio e imagen del Distrito de Cartagena.
Como resultado de ello se consigné como vision: “Al afio
2015, la Administracion Distrital habra pasado de ocupar
el puesto 358 (Procuraduria General de la Nacion 2010-
2011) a estar entre los primeros 100 entes territoriales en
el escalafén nacional de medicion del indice de Gobierno
Abierto (IGA)”, se definieron los principios, valores, objeti-
vos , metas y programas orientados a una administracion
transparente basados en el principio de buen gobierno,
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los cuales se incorporan al Plan Anticorrupcion y Atencién
al Ciudadano; haciendo énfasis en los principios de buen
gobierno a fin de generar las condiciones para la edifi-
cacion de confianza; participacion ciudadana para propi-
ciar espacios de dialogo con todos los sectores y grupos
poblacionales de la ciudad, con el fin de promover la in-
cidencia ciudadana, el control social y el fomento de la
corresponsabilidad en la gestién de desarrollo Distrital,
basados en los valores institucionales de la honradez, el
respeto por la vida y la equidad e inclusién social.

Todos estos son fundamentos para implementar las ac-
ciones y estrategias que permitan a la Administracién
Publica ganar la confianza de los ciudadanos frente a
las Instituciones de gobierno y los particulares que parti-
cipen en la prestacion de servicios publicos, asegurando
el control social, la seguridad ciudadana y la garantia de
los derechos mediante procesos transparentes, que ga-
ranticen la igualdad de oportunidades, el trato digno y la
eliminacion de las desigualdades.
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1. OBJETIVO

Fortalecer los mecanismos para acercar la Administracion
al ciudadano, permitiéndole el acceso a la informacion, a
los servicios y a los tramites para ofrecerles una atencion
oportuna y efectiva.

En cumplimiento de las politicas, directrices sefialadas
en la Constitucion Politica de Colombia, las leyes y decre-
tos que regulan las actividades, competencias, obligacio-
nes y responsabilidades del Distrito y de sus funcionarios,
y en especial, el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de
2011), buscara desarrollar los siguientes ejes centrales:

% Consolidar y mejorar la capacidad de la administra-
cién en la ejecuciéon de acciones de control orien-
tadas a la mitigacién de riesgos de corrupcion y la
efectividad de las acciones.

+ Racionalizar los tramites y procesos de tal forma que
se logre economia en costos y plazos, se facilite a
la entidad y en especial a la poblacién acceder a los
servicios y la informacion.

% Generar responsabilidad real de las acciones no sélo
en el entorno institucional sino en los funcionarios
que intervengan en cada actividad que desarrolla el
Distrito asegurando la confiabilidad de los procesos
y la informacion.

% Asegurar que las actuaciones se hagan con autono-
mia, independencia y responsabilidad social, libre de
presiones e injerencias que oscurezcan los procesos.

% Garantizar el suministro de manera oportuna, clara y
estructurada de la informacién requerida por los ciu-
dadanos y ciudadanas, asi como la publicacion de los
resultados del proceso de seguimiento y evaluacién
tanto del Plan de Desarrollo como de los asuntos
del gobierno. Como un mecanismo de rendicion de
cuenta permanente utilizando el Dialogo Ciudadano
como estrategia basica.

2. PRINCIPIOS DEL PLAN DE
ACCION ANTICORRUPCION,
ANTITRAMITE Y ATENCION AL
CIUIDADANO

+ Todas las acciones y actuaciones se haran bajo el
principio de legitimidad fundamentado en la confian-
za entre el gobernante y los ciudadanos.

+ Seinculcara en los funcionarios el compromiso de tra-
bajar con coherencia, pasion y compromiso social.

¢ Se desarrollara una cultura que fortalezca la integridad
de los funcionarios y los asociados y el sector privado.

% Se exigira que en todas actuaciones se trabaje con
objetividad, rigurosidad y sentido de pertenencia.

% Se garantizara la participacién de la comunidad en
todos los procesos que los afecten.

% Se vigilara que todas actuaciones sean amigable
con el entorno fisico, social, cultural y politico.

+ Se definen acciones que buscan desarrollar una ges-
tion transparente e integra al servicio del ciudadano y
la participacion de la sociedad civil en la formulacion
de sus planes, programas y proyectos, que garanticen
la participacion en todos los procesos y puedan acce-
der a la informacién en forma oportuna y eficaz.

Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el
capitulo sexto “Politicas Institucionales y Pedagdgicas” de la
Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, se elaboro el si-
guiente Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2013:



3. COMPONENTES DEL PLAN

3.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS DE
CORRUPCION E IMPLEMENTACION
DE MEDIDAS PARA MITIGARLOS

El Distrito de Cartagena desde el afio 2008 tiene imple-
mentado el Modelo Estandar de Control Interno (MECI)
con el cual se ha ido generando una cultura de autocontrol
que ha permitido avances importantes en el mejoramien-
to continuo de los procesos, la identificacion y mitigacion
de los riesgos de gestion y el seguimiento a los planes y
programas institucionales.

Para la elaboraciéon del Mapa de Riesgos de Corrupcion
Institucional, la Secretaria de Planeacion Distrital, respon-
sable de la formulacion de este, realizé talleres con los
lideres de procesos para orientar la aplicacion de la estra-
tegia para la Construccion del Plan Anti Corrupcion y de
Atencion al Ciudadano en los que se revisaron los mapas
de riesgos MECI para identificar los que se tipifican como
riesgos de corrupcion.

Para la construccion del mapa de riesgos de corrupcion
del Distrito se hizo un analisis sobre aquellos procesos
donde existe la posibilidad de ocurrencia de un evento en
el que por accién u omisién mediante el uso indebido de
poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los
intereses de una entidad y en consecuencia del Estado,
para la obtencién de un beneficio particular; esto con fun-
damento en la metodologia establecida en la guia para la
elaboracién del Plan Anticorrupcion.
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En este primer Plan, acorde con la metodologia estableci-
da, se determind en el analisis de la probabilidad de ma-
terializacién como evento que puede ocurrir en cualquier
momento. Es decir, posible, esto teniendo en cuenta que
se va a iniciar la medicién de las acciones de control que
se establezcan a partir de la formulacion de este Plan.

En cuanto al tipo de control propuesto, se establecio un
Control Preventivo que evite el riesgo, es decir, que las
acciones propuestas estén encaminadas a actuar sobre
las causas que lo originan.

El mapa de riesgos de corrupcién es el resultado de la
identificacion, del andlisis de factores internos y externos
que originan el riesgo para luego valorary establecer ac-
ciones y controles que desde la Oficina de Control Interno
seran monitoreados.

Para el cumplimiento de este Plan, se fortalecera el
Sistema de Gestién de la Calidad, lo cual nos permitira,
dia a dia, revisar, controlar, ajustar y mejorar los procesos
para generar ademas de la cultura de la calidad, una cul-
tura de transparencia y buen gobierno.

La Alcaldia Mayor de Cartagena tiene un mapa de pro-
cesos en que se visualizan los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo en los que se desarrollan todas
las actividades para brindar a la ciudadania una atencién
eficiente para satisfacer sus necesidades.

PLANEACION
TERRITORIAL Y
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

| EVALUACION Y
| CONTROL DE LA
| GESTION PUBLICA

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

COMUNICACION
PUBLICA

S S

S

LI

| GESTION DE
PENSMIE‘TTO
INETITLIIIDNAL Y DE
LA COMUNIDAD

GESTION EN DESARROLLO SOCIAL

GFSTION FN FDUCACION

GFESTION FEN INFRAFSTRUCTLURA

GESTION EN TRANSITO Y TRANSPORTE

GFSTION FN SFGHRIDAD Y CONVIVENCIA

MACROPROCESOS MISIONALES

/'\i;/\
q e A

J %

GESTION

ADMINISTRATIVA

GESTION
DOCUMENTAL

GESTION
HACIENDA

GESTION LEGAL

MACROPROCESOS DE APOYO O DE SOPORTE

GESTIDM
TECNOLOGIA E
INFORMATICA



o[hay campo
para todas
y todos

D
S

Cada uno de los procesos disefié su mapa de riesgos de co-
rrupcion a luz de la estrategia para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, el cual esta suje-
to al seguimiento de la Oficina Asesora de Control Interno.

Como parte integral de este Plan se formulé el Mapa de

El Mapa de Riesgos de Corrupcion se publicara en la
Pagina Web de la Alcaldia Mayor de Cartagena para que
todos los ciudadanos y ciudadanas conozcan la estrategia
antitramites, los mecanismos de atencion al ciudadano y

los riesgos de corrupcion para que participen activamen-

Riesgos de Corrupcion Institucional que agrupa los ries-

gos de corrupcion identificados que pueden generar un

gran impacto para la ciudad.

te en la concrecién de acciones contra la corrupcion.

El seguimiento y control de las acciones esta bajo la res-

ponsabilidad de la Oficina Asesora de Control Interno
quien realizara auditorias para verificar el cumplimiento y

(ANEXO MAPA DE RIESGO) efectividad de las acciones propuestas.
3.1.1 PROYECTOS Y METAS ANTICORRUPCION INCLUIR MANUAL DE CONTRATACION EN LAPOLITICA
DE CONTRATACION
, Logro a
Proyecto 2013 e efe s LEIRicects Diciembre Indicador Responsable
a 2012 2013
2013
Comité Ejecutivo de 0 Crear un Comité de Un comité Comité Creado/ comité Secretaria
Gobernabilidad Gobernabilidad creado programado General
L, % de Actos publicados
MagttlenderlPublliaaon bublicar del 10054 en la Web/ % actos
q €l delosac ?15 . u d'c?r N ° administrativos S .
a m'lnlstratlvos.y ojas 30% elos ac'Fos programados para ecretaria
de vida de funcionarios administrativos y publicar General
gonjcratados por el hojas de vida % de 'hojas de vida
Distrito de Cartagena publicados
Unidad
., . Crear dotar y poner | creadaenla
Creacion de la unidad - - . . .
.. . en funcionamiento estructura Unidad creada/ unidad Secretaria
administrativa de 0 . . -
- una unidad de administrativa programada. General
contratacion ) o
contratacién del distrito de
Cartagena
Linea de o
201 201 .. i
Proyecto 2013 b:gfza Meta proyecto 2013 Diciembre 20132 Indicador Responsable
Disefio y adopcion Disefiar y adoptar una
e - - . - L Sec de
de un politica de politica de mejoramiento » Politica Disefiada y -
. . iy Politica adoptada " Planeaciény
mejoramiento de 0 de la gestion de la . - Adoptada/ Politica o
. > . y en ejecucion. Oficina Asesora
la Gestion de la contratacidn.. Actualizar el Programada Juridic
Contratacion Manual de Contratacion
Oficina de
Fortalecer una Oficina de Control Interno i
- ., NA Oficina con Fortalecida/ Secretaria
Disefio y adopcion Control Interno - .
- dotacion Oficina
de un politica de en equipos Programada
mejoramiento de quip — g i General
la Gestion de la \épersonal Oficina de Control
‘4 . e carrera disciplinario
Contratacién. - ) P
NA Fortalecer Una O.ﬁcm'a de | administrativa. Fortalecida/
Control Disciplinario. .
Oficina
Programada.
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P 201 M 201 .. Indi R |
royecto 2013 bzagfza eta proyecto 2013 Diciembre 20132 ndicador esponsable
Realizacién de ferias
de la Transparencia
para la visibilizarian 0 Realizar Una feria de la Una feria Feria Realizada / Escuela de
de las practicas Transparencia. realizada al aflo | Feria Programada. Gobierno
transparentes de la
administracion.
Puesta en Marcha ! Creacion y Dotacién de Un 2 centros della Centro Creado/ .
de centros de (Centros - transparencia Secretaria
- Centro de Documentacion Centro
Documentacidn dela | deuna . dotados y con General
- de la Transparencia - - programado.
Transparencia. 2012) informacién
Formacion de Lideres 0 Formacién de 500 Lideres 500 lideres leerel_si(::rrgados/ Escuela de
para las veedurias en procesos de veedurias formados Gobierno
programados.
Al a2 Logro a Diciembre
Proyecto 2013 base a Meta proyecto 2013 g Indicador Responsable
2012 20132
= Realizar 1 campafia . servidores Campafia realizada/
Campafia de 0 q bilizacis informados y . 4
sensibilizacién e sensibilizacion sensibilizados. campafia programada.
y capacitacion
a servidores 1200 servidores
publicos, capacitados, Secretaria
contratista y . con_lnducqpn, Servidores General Escuela de
ciudadanos sobre Capacitar 1.200 Re induccion. capacitados/ Gobierno
la cultura de la 0 servidores publicos y Codigo de Etica servidores
legalidad y la contratista y buen Gobierno programados
ética del servidor y Manuales de '
publico Funcionamiento y
procedimiento
-Optimizacién de .For'talecer
Procesos Sistema Institucionalmente Oficina creada Oficina ejecutada/
g 25% en un 50% la Oficina Y - . Secretaria General
Gestion de la - - dotada oficina programada
Calidad de Mejorarplento
Continuo

3.2. ESTRATEGIA ANTITRAMITE.

OBJETIVO.

Adelantar acciones para la adopcién de las politicas en-
caminadas a la implementacion de Cartagena en Linea,
garantizando la promocién de la herramienta que permita
ofrecer los diversos servicios en linea que agilicen el ac-
ceso a la informacion, interaccion con el gobierno local y
nacional, asi como los tramites en los sitios web para los

ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento

delas TIC.

Para cumplir con este objetivo en el Plan de Desarrollo “En

Cartagena Hay Campo para todas y todos 2012-2015”., en
el 5 eje se SEGURIDAD Y BUEN GOBIERNO, politica de
BUEN GOBIERNO PARA LA PROSPERIDAD, fundamen-
ta la accion para propiciar una administracion mas agil y
flexible eliminando los tramites excesivos y garantizando a
la ciudadania la seguridad y rapidez de los mismos.
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El Distrito de Cartagena cuenta con 61 tramites, inscritos en
el SUIT de los cuales se encuentran: 18 en actualizacion,
10 en proceso de correccion, 27 en edicion, 2 pendientes
de actualizacion, 1 pendiente de aprobacién 3 publicados
y 46 se encuentran en proceso de revision por parte de la
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

En lo referente a la estrategia de Gobierno en Linea, se
puede destacar que la Alcaldia Mayor de Cartagena de
Indias cuenta con una pagina WEB, muy completa que
cumple con los parametros establecidos por el Ministerio
de las TIC'S y los lineamientos de la Funciéon Publica.
Esta pagina reporta una consulta de 1.100 ciudadanos en
promedio diario, se hacen visibles los procedimientos y
tramites para obtener en linea, servicios como: consulta y

pago impuesto Predial, Impuesto del vehiculo, ventanilla
Unica de espectaculos, Sisben, consulta a pago de contra-
tistas. Lo que le permite a la ciudadania acceder de manera
oportuna, agil, estandarizada y automatizada al Distrito de
Cartagena eliminando costos, simplificando y optimizando
tanto el procedimiento como la respuesta a las peticiones,
quejas y reclamos, También se cuenta con una encuesta
para monitorear la atencién al ciudadano.

Algunas dependencias como el Departamento Adminis-
trativo Distrital de Salud (DADIS) poseen trdmites internos
que de igual forma seran inventariados, y analizados para
reducir pasos que reduzcan las posibilidades de eventos
de corrupcion ante la manipulacion de los mismos. Estos
tramites son:

1 Solicitud de implementacion Deportiva para los entes deportivos, acciones comunales.

5 Expedicion de Reconocimientos Deportivos a los Clubes Deportivos de la ciudad de Cartagena y sus
Corregimientos.

3 Renovacidn de Reconocimientos Deportivos a los Clubes Deportivos de la ciudad de Cartagena y sus
Corregimientos.

4 Apoyo a Ligas y Clubes Deportivos de la ciudad de Cartagena y sus Corregimientos.

5 Inscripciones en Programas Misionales (Escuelas de Formaciéon Deportiva)

6 Solicitud para acceder a los programas de Recreacion del IDER (Vias recreativas).

7 Solicitud para acceder a los programas de Recreacion del IDER (Cartagena de los nifios y Cartagena es de to-
dos).

8 Solicitud para acceder a los programas de Recreacion del IDER (Promocion masiva de una vida activa).
Proceso Aseguramiento en Salud, existen dos (2) Link: Poblacidn Elegible: En éste se encuentran los ciudada-
nos que se pueden afiliar al Régimen Subsidiado de salud en el Distrito de Cartagena de Indias.

’ Link: Poblacion Elegible: En éste se encuentran los ciudadanos que se pueden afiliar al Régimen Subsidiado
de salud en el Distrito de Cartagena de Indias.

10 Formulario de Registro de piscinas

11 Formulario Inscripcidn para empresas aplacadoras de plaguicidas

12 Apertura o traslado de establecimientos farmacéuticos minoristas en Cartagena de Indias.

13 Concepto sanitario a establecimientos de alimentos, bebidas alcohdlicas y vehiculos transportadores de
alimentos

14 Carnet de manipulacion de alimentos

15 Inscripcion de los prestadores de servicios de salud

16 Novedades y renovacion de los prestadores de servicios de salud

17 Solicitud de Certificacidon de Tiempo de Servicio

18 Certificado de Retencidn en la Fuente

19 Volantes de Pago

20 Posesiones

21 Aprobacién de Auxilios Educativos

22 Solicitud de Libranzas




3.2.1 PROYECTOS Y METAS ANTI TRAMITES
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Linea Meta de Proyecto e
PROYECTO 2013 Diciembre INDICADOR Responsable
base 2013 2013

Ampliar la fase de

Consultas y visitas
ciudadanas

Gobierno En

Histdrica y del Caribe
Norte e Industrial y de la
Bahia.

30% 100% de los actos
administrativos y
hojas de vida

publicacion del | unifica tramite

De_mocracialde Linea Ejecutados/ Secretaria
gobierno enollnea Porcentaje de General
a un 100%. consultas y visitas en
] Gobierno En Linea
Ampliacién de la fase de Programados
Democracia en Gobierno
, . o
(;enan;ea ydmgnftenlml_elnto 70% Mantener la Fase
ela as.e eimn Q'rmaC|on e de informacion Secretaria
Interaccion de Gobierno En General
Linea en 100%
Publicar el 100%
de la informacién .
Secretaria
de la Ofertay
General
Demanda en el
SIGOB
Numeros de Centros
Puesta en Marcha de los 1 Creados./Numero de
Centros Unificados de 3 Centros de centros programados.
Atencidn, en las Localidad Continuar conla | Atencién que Sgcretarlla
enera

. Meta de Proyecto Logros a
PROYECTO 2013  Linea base 2013 Diciembre 2013 INDICADOR Responsable
- o .
Conecflwdad Conectar 5 % de 75% de las % de Dependenoaas
del 100% de las o - . conectadas/ % .
- 70% las Dependencias dependencia . Secretaria General
dependencias del e de Dependencias
- Distritales Conectada
Distrito Programadas
Gestionar Ante .
Gestionar para
la Departamento s . e
L - la aprobaciény . Numero de tramites
Administrativo . N 70 Tramites en . .
L 24 Tramites | publicacion de 46 aprobados/nimero de | Secretaria General
de la Funcidn . GEL L
. - nuevos tramites de tramites programados
Publica aprobacién . ,
L Gobierno En Linea
tramites
Inventario y Inventariar
Revision de los y revisar los Numero de Tramites Secretaria
0 1 . )
protocolos de protocolos de Inventariados y revisados General.
tramites internos tramites internos
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3.3. RENDICION DE CUENTA

La Rendicidon de Cuenta es una estrategia que se crea
con el objeto de mantener a la ciudadania informada de
las actuaciones de la Administracion y ejercer su con-
trol social, para ello se han implementado herramien-
tas como el Sistema de Informacion y Gestién para la
Gobernabilidad Democratica (SIGOB), la realizacion de
audiencias publicas y Consejos Comuneros de Gobierno,
asi como como las respuestas oportunas y agiles de las
peticiones sobre los asuntos administrativos y de gobier-
no que solicite la comunidad con informacién, estructura-
da, clara, confiable, oportuna, y suficiente.

3.3.1 PROYECTOS Y METAS RENDICION DE CUENTA.

Pese a los avances que en materia de rendicion de cuen-
ta tiene el Distrito de Cartagena con la realizacion de 2
audiencias publicas al afo, con el presente plan se pro-
pone realizar un ejercicio permanente de “Rendir Cuentas
Claras” sobre la gestion administrativa y los asuntos de
gobierno a la ciudadania, con el proposito de fortalecer
las instancias decisorias de concertacién y dialogo con
la comunidad e ir sentados las base para instaurar una
cultura en los equipos de trabajo donde impere la ética 'y
el accionar pulcro hacia lo publico. Articulados con la ofici-
na de Talento Humano se promovera la aplicacién de los
principios que rigen la administracion y se fortaleceran las
competencias de los y las servidoras publicas que tienen
bajo su responsabilidad el manejo y entrega de la infor-
macion a la ciudadania cuando esta lo requiera.

- Logros a
PROYECTO Linea Base a -
. META PROYECTO 2013 Diciembre INDICADOR Responsable
2013 Diciembre2012 2013
Metas instaladas Secretaria
Instalar en el Sigob el Un sisterna en el Sigob/ metas General
0 100% de las metas del funcionando programadas para
Plan de Desarrollo mstalarsg trgves del Secretaria de
180 Planeacion
Sistema de Publicar cada 4 meses bli 3 . Resultad blicados/ Pl .
seguimiento | 2 veces al afo los resultados del publicaciones esultados publicados aneacion
a la gestion seguimiento alafioenla | resultados programados Distrital
web
y el plan de . L Planeacién
desar’rollo ) Refatl)llgar 2 audllenc(;as 2 audienci Audiencias realizadas/ Distrital y
a través del publicas anuales de audiencias dienci d S tari
rendicion de cuenta audiencias programadas ecretaria
SIGOB General
Secretaria
Realizar 15 consejos 15 consejos Consejos comuneros Gener’al,
0 comuneros de gobierno comuneros de realizados /consejos Alcaldias
para rendir cuentas obierno comuneros programados Locales, y
desde las localidades g prog Planeacién
Distrital
- . Escuela de
Bivuleacis 0 IaUthrgszrpLarZrl:iir;acsodn?o 1 feria con Ferias realizadas/ferias Gobierno,
ivulgacion i ié i
y publ?cacién espacios de informacién informacién programadas Sgcer:;i;\:la
en la de los g
resultados Responder o
del oportunamente el 100% iggiﬁndei I?gn % Respuesta Secretaria
seguimiento 70% de las peticiones de Pes uesta a los Suministrada/% General
informacion realizadas ciﬂdadanos programado
por la ciudadania.
Revision y actualizacion No. De Acto
del Acto Administrativo Acto Administrativo Secretaria
que Reglamenta el Administrativo Actualizado/Acto Genera
procedimiento de Actualizado Administrativo
Rendicién de Cuentas Programado
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PROVECTO 2013 | a Diciembre | MEVAPROYECTO | LogroaDiciembrede | \\nicApoR | Responsable
2013 2012
2012
Fortalecimiento de |
d Slstgma Forr:nuni;rcf\:ner Un sistema de Sistema Secretaria
e seguimiento, . seguimiento formulado/
monitoreo y un sistema tando sistena de
Evaluacion con 0 de seguimiento y reportand Planeacion.
herramienta ovaluacion informacion programado
tecnoldgica

3.4 MECANISMO PARA LA ATENCION AL
CIUDADANO.

OBJETIVO

Dar tramite y respuesta de manera oportuna vy efectiva a las
solicitudes presentadas por las ciudadanas y los ciudadanos
mediante la puesta en marcha de una estrategia que conju-
gan las TICS con la cultura de atencion al ciudadano.

ElDistrito de Cartagena a través del Plan de Desarrollo “En
Cartagena Hay Campo para Todas y Todos 2012-2015”,
en el objetivo estratégico 4 propende por “Fortalecer la
seguridad, la convivencia, la participacion y el buen go-
bierno, acercar la gestion publica a la ciudadania y garan-
tizar la transparencia en todos los actos administrativos”;
objetivo este que requiere de acciones estratégicas que
promuevan una relaciones cercanas con los ciudadanos
y ciudadanas para que de manera efectiva participen de
las decisiones y los asuntos de la ciudad que les con-
ciernen. De igual manera, una estructura administrativa
con procedimientos, tecnologias, estandares de calidad
y equipo de trabajo que suministre la informacion de ma-
nera clara oportuna y estructurada cuando la comunidad
lo requiera para cualificar su participacion y movilizacion.

Ental sentido la estrategia de ATENCIONAL CIUDADANO
se articula a la politica de Buen Gobierno para la Prosp-

eridad y a la Politica de Participacion Ciudadana y Co-
munitaria con Responsabilidad Democratica.

Al andlisis de los avances que en esta materia posee el
Distrito de Cartagena podemos observar que en la ad-
ministracion posee en cada dependencia un servidor
publico encargado de recibir y tramitar las peticiones,
quejas, sugerencias y reclamos. Cuenta de igual forma
con un Link en la web donde la ciudadania puede remitir
alli sus solicitudes, un link para nifios que le proporciona
informacion util y le permite motivar a los nifios y nifias
a que conozcan sus derechos y obligaciones, de igual
forma establecer contacto con la administracion. Este
tipo de herramienta tecnoldgica se desarrollé6 desde un
servidor central de la administracién Distrital que conecta
a cada una de las dependencias, pero existen sectores
descentralizados como Salud y Educacion que poseen
desde sus paginas auténomas espacios de atencion al
ciudadano. En lo que respecta a Educacion, tienen un
Sistema de Atencién al Ciudadano que es monitoreado
por el Ministerio de Educaciéon Nacional a través del cual
los ciudadanos pueden realizar consultas, presentar que-
jas y reclamos y recibir respuesta oportuna en linea.

Podemos resaltar que la herramienta de mayor agilidad e
importancia la constituye el SIGOB donde los ciudadanos
pueden mantener comunicacion desde el médulo de co-
rrespondencia con la administracion y desde alli pueden
rastrear y obtener respuesta a su peticion.
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¢{hay campo

e

para todas
‘A y todos
I;-:;:aa META Logro a
PROYECTO 2013 .. PROYECTO Diciembre de INDICADOR Responsable
Diciembre 2013 2012
2012
2 Centros
de Atencién 3 centros
Centros de Atencién 1 centro Unificada en de atencién Centros Escuela de
Unificada —DE UNA , unificado uno en Instalados Gobierno
las Alcaldias .
cada localidad
Locales
Capacitar a
Servidores Publicos Capacitar 120 . Servidores
. . Servidores .
y Contratista de los servidores L capacitados/
. L Publicos y Escuela de
centros de atencion publicos y . sobre -
oo ) . Contratista . Gobierno
unificado y alcaldias contratista . servidores
Capacitados
locales y PQR 0 programados
Campafiia de
socializacién de todas Realizar una Campafia
las herramientas campafia Campafia de realizada/ .
0 . . ., o Secretaria
que posee la masiva de informacioén a la campana
L. ., . . . , General
administracién para informaciény ciudadania programada
atencion al ciudadano de formacion
Encuesta de
. - Conceptos claros
satisfaccion del . ) ] Encuesta
- Realizar de como recibe ) .
ciudadano con . realizada/ Secretaria
-, 0 encuesta de los ciudadanos
relacién a los . L, . Encuesta General
. . satisfaccion servicios da la
servicios que recibe L . programada
. administracion
de la admon.
Propuesta y
Instalacién en En cada sugerencia de Buzones
cada una de las Dependencia la comunidad Instalados/ Secretaria
dependencia Buzon 0 instalar 1 buzén frente a los Buzones General
de Sugerencia de sugerencia servicios de la Programados
administracién Nod
Publicar en la 12 Formularios Formoulaerios
Publicar Estados Web los Estados Unicos P Secretaria de
. . 0 . . L Unicos .
Financieros Financieros en Territoriales L Hacienda
. Territoriales
los FUT publicados .
publicados

La formulacién y consolidacion de este Plan esta bajo la
responsabilidad de la Secretaria de Planeacion Distrital,
tal como lo establece el Articulo 4 del Decreto 2461 de
2012. El seguimiento y control del mismo lo hara la Oficina
Asesora de Control Interno.

Como un mecanismo para acercar el gobierno a la ciuda-
dania sera publicado en la pagina www.cartagena.gov.co

para consulta y sugerencias de los y las ciudadanas.

“La transparencia en el Estado garantiza
legitimidad y gobernabilidad”.

12




