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1. INTRODUCCION

La corrupcidn en el ambito de lo publico, hoy en dia es un flagelo que ha hecho y

sigue generando mucho dafio al Estado Colombiano. Especificamente nos

referimos en este documento a la utilizacién y apropiacién de los recursos que
provienen de los presupuestos publicos, y a las estrategias para evitar las malas
practicas. El Gobierno Nacional ha formulado una politica nacional en este sentido,
plasmada en el “Estatuto Anticorrupcion” o Ley 1474 de 2011. Esta norma prevé
en su alcance, que todas las entidades del orden nacional, departamental y
municipal deben formular desde el afio 2012 una estrategia de lucha contra la
corrupcion y la atencién a los ciudadanos, requisito este indispensable para
atenuar o disminuir los grandes impactos que este fendmeno genera en las

entidades del Estado y para mejorar la prestacion de los servicios a su cargo.

La Alcaldia Mayor de Cartagena comprometida con este importante propdsito
viene desarrollando desde el afno 2013 su estrategia anticorrupcién y de atencién
al ciudadano. Es asi como de la perspectiva de un nuevo gobierno se plantea la
formulacidon de este nuevo plan, cuyo propdsito e interés institucional de este
gobierno permite denominarlo “Ahora si, Cartagena en pie de lucha contra la
corrupcion” que pretende tener “Cero” tolerancia frente al fendmeno de la

corrupcion y el empleo de sus malas practicas en la institucion.
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El plan contiene (4) componentes:

X/

** Mapa de riesgos de Corrupcién: Identificacidon, analisis, valoracion, politica
de administracion del riesgo y seguimiento.

+» Estrategia anti tramites

+» Estrategia Rendicion de cuentas

*» Estrategia Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Por ultimo, es importante sefalar que el contenido del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al ciudadano sigue estrictamente la metodologia disefiada y senalada en
el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”; disefiada por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica y guarda completa cohesidon y coherencia con el objetivo LO
CUIDADANO Y LO GUBERNAMENTAL vy la estrategia DESARROLLO Y
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL establecidos en el Plan de Desarrollo

“Ahora Si, Cartagena 2013-2015”, presentado por el Dr. Dionisio Vélez Trujillo,

Alcalde Mayor de la ciudad de Cartagena de Indias. En este Plan de Desarrollo, a
través del programa UN ALCALDE INTEGRO, se busca desarrollar todas las acciones

encaminadas a lograr la transparencia, el buen gobierno y la lucha contra Ia

corrupcion, mejorando la posicién del indice de Gobierno Abierto y velando por el

buen manejo de los recursos publicos y la mejora en la prestacion de los servicios.
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2. FUNDAMENTOS LEGALES

El Plan Anticorrupciéon y de Atencidn al Ciudadano tiene sus fundamentos legales
en la expedicion de la Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancidon de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica” que en su articulo 73
establecio la obligatoriedad para todas las entidades del orden nacional,
departamental y municipal de elaborar anualmente una estrategia de lucha contra
la corrupcion y de atencién al ciudadano y las medidas concretas para mitigar esos
riesgos. Posteriormente, en el articulo 19. del Decreto 2641 de 2012, se seiald que
la metodologia para diseiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de |la Ley 1474 de
2011 era la contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan

Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano”. En el articulo 32. del referido decreto

también se sefald que dicho documento es parte integrante del decreto sefialado.

Articulo 4°. La maxima autoridad de la entidad u organismo velara directamente
porque se implementen debidamente las disposiciones contenidas en el
documento de “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano”. La consolidacion del plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, estara a cargo de la oficina de planeacién de las entidades o quien haga
sus veces, quienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de

elaboracion del mismo.
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3. OBJETIVOS DEL PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

3.1 OBJETIVO GENERAL

Adoptar en el Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias, los lineamientos,
las politicas y estrategias del Gobierno Nacional en materia de lucha contra la
corrupcion y la atencion a los ciudadanos, con el fin de velar por la aplicacién de
buenas practicas frente al manejo de lo publico y lograr de manera paralela a este
propdsito, el mejoramiento continuo en los procesos, para ser mas eficaces, mas
eficientes y mas efectivos en la prestacién de los servicios de la administracidon

distrital.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

4 Prevenir y mitigar los riesgos de corrupcion en el Distrito de Cartagena de
Indias
+ |dentificar, analizar y valorar todos los riesgos de corrupcidn con el fin de

disminuir sus probabilidades de materializacion.

#+ Establecer una efectiva politica para la administracién de los riesgos

identificados y hacer un seguimiento a los mismos.

4+ Afianzar en los servidores publicos de la entidad, la cultura de servicio al
ciudadano, de tal manera que esto permita fortalecer el desarrollo
institucional para mejorar los canales de comunicacion e interoperabilidad

con los usuarios.
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4+ Acercar a los ciudadanos al conocimiento de las acciones de gobierno a

través de las politicas gubernamentales e institucionales sobre rendiciéon de

cuentas.

4. ARTICULACION CON ALGUNAS ESTRATEGIAS DEL PLAN DE DESARROLLO

El Plan Anticorrupcion y de Atencidén al Ciudadano desarrolla algunas de las
acciones establecidas en el Plan de Desarrollo “Ahora si Cartagena 2013-2015”
tendientes a fortalecer a la administracion publica distrital para mejorar la
efectividad y credibilidad en las acciones del gobierno, buscando mayor
transparencia, buen gobierno y lucha contra la corrupcion. Desde el objetivo No. 4,
Lo Ciudadano y lo Gubernamental, se busca desarrollar la estrategia relacionada
con el fortalecimiento institucional y desde el programa un Alcalde Integro, se
busca mejorar el posicionamiento que tiene el Ente Territorial en el indice de
gobierno abierto, velando también por el buen manejo de los recursos publicos. A
través de los subprogramas: Sistema Integrado de Gestion, Servidor Publico
Integro, Modernizacién del Archivo de la Alcaldia de Cartagena y del uso de las
Tecnologias de la Informacidon y de las Comunicaciones para el Desarrollo se
buscard una mejora de los procesos a fin de garantizar mayor eficiencia y eficacia
en la prestacion de los servicios, limitando de esta forma los espacios propicios

para la corrupcion.
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5. ALCANCES

El Plan Anticorrupcién y de Atencidon al Ciudadano tendra aplicacion en todas las
dependencias del nivel central de la administracion y en algunas del orden
descentralizado, buscando que las acciones que se desarrollen en las mismas,
impacten de manera significativa en su conjunto en el denominado ente territorial
“Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias” El presente documento acoge
las estrategias contenidas en la metodologia disefada por el Departamento
Nacional de Planeacion — DNP y el Departamento Administrativo de la Funcidn
Pudblica — DAFP y define las acciones que desarrollara e implementara el Distrito
Turistico y Cultural de Cartagena para prevenir y controlar la corrupciéon y mejorar

la atencién a los ciudadanos. Las dependencias Distritales dada su naturaleza

juridica, financiera y sistema de control interno auténomo, que manifestaron su

voluntad de realizar su propio Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano son
las siguientes: Corvivienda, Corporacién de Turismo Cartagena de Indias, Instituto
de Patrimonio y Cultura, Transcaribe, Instituto de Deportes y Recreacion - IDER,

Establecimiento Publico Ambiental — EPA, Distriseguridad y Edurbe.
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6. COMPONENTES DEL PLAN

6.1. PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS
RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

6.1.1 Contexto general

La metodologia utilizada para la identificacién de los riesgos de corrupcién vy las
acciones para su manejo, es la contenida en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano”. Para el caso de
la identificacion de los riesgos de corrupcion, el analisis especifico del riesgo
“Probabilidad de materializacion”, |la valoracion de los mismos y la determinacién
de las politicas de administracion de los riesgos en el Distrito de Cartagena se
efectuaron convocatorias, reuniones y mesas de trabajo con las distintas
dependencias que conforman la administracion distrital. En este sentido, se realizd
un trabajo institucional colectivo para obtener los resultados propuestos, en
particular, para construir la matriz del mapa de riesgos de corrupcion, el cual se
anexa como parte integral de este documento. Para el ejercicio de la construccidn
del mapa de riesgo institucional se utilizé el formato mapa de riesgos definido y
establecido en la metodologia desarrollada por el Departamento Nacional de
Planeacion — DNP y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP.

(Ver Anexo- Formato 2. Mapa de Riesgos de Corrupcion Institucional del Distrito

Turistico y Cultural de Cartagena)
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6.2. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES
6.2.1. Contexto general

La Alcaldia Mayor de Cartagena a través de la implementacién del Sistema

Integrado de Gestidn (SIG) busca visibilizar la informacidn, facilitar los tramites, y

servicios de manera eficiente a la ciudadania, a través de procesos certificados en
Gestion Publica 1000 y Modelo Estandar de Control Interno 1000. De esta forma,
se dispone de la herramienta de Gobierno en Linea en lo referente a la publicidad
y divulgacién de las actuaciones de la administraciéon publica, para brindar al
ciudadano la accesibilidad a toda la informacion y facilitar su relacién con ella, de

manera tal que se propicia el cumplimiento del pacto por la transparencia.

Se busca garantizar a través del SIG el acceso de los ciudadanos a los tramites y
servicios brindados por la Alcaldia de Cartagena, tales como la consulta, pago y
generacion de estados de cuenta de los impuestos predial, industria y comercio,

entre otros.

De igual manera, por medio del Plan Institucional de Formacién y Capacitacién se
busca crear una cultura de la ética publica, que permita mejorar la eficiencia, la
eficacia y la efectividad de la Administracion Distrital. Lo anterior va en
concordancia con el subprograma “El Servidor Publico Integral” del Plan de
Desarrollo “Ahora Si Cartagena 2013-2015”, el cual propende por la formacién de
los servidores publicos en temas de gobierno y gestién institucional para cualificar
su desempeno y generar con ello una mayor satisfaccion y confianza de la

ciudadania hacia los (as) servidores (as) y hacia las entidades del Distrito.
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De igual forma, a través de la implementacion de las Tecnologias de la Informacion
y de las Comunicaciones (TIC) para el desarrollo se espera dinamizar los procesos y
procedimientos, de acuerdo con los ultimos adelantos informaticos para mejorar,
agilizar y optimizar la gestion de todas las dependencias del Distrito. Al lograr una
interconexion total, el ciudadano podrd acceder a toda la informacién, y podra
acceder mediante la interoperabilidad a los tramites aprobados y dispuestos a
través de la pagina WEB.

El Gobierno Distrital mediante la Resolucién 1421 del 2009 creo el Comité Anti
tramites y de Gobierno en Linea con el propdsito de avanzar en la adopcion de las
politicas establecidas en los Decretos 1155 de 2008, reglamentario de la Ley 962 de
2005, en el sentido de facilitar las relaciones de los particulares con la
administracién publica, estableciéndose ademdas en las mismas normas, la
obligatoriedad de crear en la entidad el Comité de Gobierno en Linea. De igual
forma, a través de las Leyes 489 de 1998 y 962 de 2005, el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica solicitd la conformacion de un grupo
responsable de la estrategia antitramites y atencion efectiva al ciudadano al
interior de cada entidad.

6.2.2. Plan de accidn para la estrategia antitramites

OBIJETIVO PLAN DE
DESARROLLO

ESTRATEGIA PLAN DE
DESARROLLO

META ANUAL

INDICADOR

EJECUCION

NOMBRE

VALOR A
DICIEMBRE
2014

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

CRONOGRAMA (Fecha

Prevista de Ejecucion)

LO CIUDADANO Y LO
GUBERNAMENTAL

DESARROLLO Y
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Instalar 3 puntos de
autoconsulta dotados
con servicios de

atencion al ciudadano

Ndmero de
puntos de
autoconsulta

Instalados

Ventanilla Unica

Ventanillas

Instaladas

Oficina Asesora
de Informatica,
Oficina de

Apoyo Logistico

Enero a Diciembre

2014
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6.3. TERCER COMPONENTE: ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS
6.3.1. Contexto General.

La Rendicién de Cuentas es interpretada como “la obligacién legal y ética, que
tiene un gobernante de informar y explicar al gobernado sobre cémo ha utilizado
los recursos que le fueron dados por el pueblo para emplearlos en beneficio del
pueblo y no en provecho de los gobernantes de turno”.(Manual de Rendicidon de

Cuentas — Universidad Popular del Cesar)

La Rendicidon de Cuentas obliga a que las acciones y decisiones de las autoridades

publicas sean justificadas.

La Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica es un espacio de
interlocucion entre los servidores publicos y la ciudadania, que tiene como
finalidad generar transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes vy
ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social a la administracion publica.

Los principales objetivos de la rendicion de cuentas son:

v’ Fortalecer el sentido de lo publico.

Recuperar la legitimidad para las Instituciones del Estado.

v
v’ Facilitar el ejercicio del control social a la gestién publica.
v

Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacion ciudadana

en el manejo de los recursos publicos.

Plan Anticorrupcion y de Atencidon Al Ciudadano 2014
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v’ Constituir un espacio de interlocucién directa entre los servidores publicos y
la ciudadania, trascendiendo el esquema de que esta es solo una receptora
pasiva de informes de gestion.

v’ Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accién de manera

gue responda a las necesidades y demandas de la comunidad.

La Alcaldia Mayor de Cartagena en aras de dar cumplimiento a los lineamientos
sefalados en las politicas y normas legales locales adoptadas para la rendicion de
cuentas (Decretos 0455, 1081 y 1082 de 2010) y Conpes 3654 - POLITICA DE
RENDICION DE CUENTAS DE LA RAMA EJECUTIVA A LOS CUIDADANOS viene
desarrollando una tipologia de rendicién de cuentas Vertical — Social (Veedurias,
Audiencias publicas, Gobierno en linea, Consejos territoriales de Planeacidn,
Consejos comunales); Horizontal — Asignada (Organismos de control auténomos:
Contraloria y Ministerio Publico) e Interna (Controles de gestién, Acuerdos de

Gestion, Consejos de Gobierno)

En cuanto al componente de informacion la Alcaldia Mayor de Cartagena viene
generando informacion territorial importante que ha venido permitiendo el

fortalecimiento de los siguientes sistemas y subsistemas de informacion:

v’ El Sistema de Informacidn y Gestion para la Gobernabilidad Democratica -

SIGOB

v’ Sistema de seguimiento a metas y resultados del plan de desarrollo

(Sinergia) Piloto en implementacion y desarrollo en el Distrito de Cartagena.

Plan Anticorrupcion y de Atencidon Al Ciudadano 2014
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Sistema unico de informacién de servicios publicos (SUIP)
Sistema de informacion de educacidn

Sistema integrado de informacidn financiera (SIIF)

Banco de programas y Proyectos de inversién nacional (BPIN)
Sistema General de Regalias.

Sistema de informacién de contratacion estatal (SICE)
Sistema unico de informacién de personal (SUIP)

Sistema unico de informacidn de tramites (SUIT)

Formulario Unico territorial (FUT)

Sistema de informacidén para la captura de la ejecucidn presupuestal (SICEP).

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Sistema de Informacién y Gestidon del Empleo Publico

La Ley 1474 de 2011 introdujo importantes consideraciones en cuanto a la
publicacidn de la informacién en la rendicion de cuentas, las cuales desde el 2012

viene cumpliendo la Alcaldia Mayor de Cartagena, estos son:

» Publicacion del Plan de Accién de la Entidad en el cual se especifican los
objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los
planes generales de compras y la distribucidn presupuestal de sus proyectos

de inversion junto a los indicadores de gestion.

» Publicacion de los proyectos de inversion.

En cuanto al componente de didlogo, la Alcaldia Mayor de Cartagena viene

realizando bajo diferentes contextos, los siguientes:

Plan Anticorrupcion y de Atencidon Al Ciudadano 2014
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¢ Audiencias Publicas
¢ Consejos Comunales

¢ Consejos Territoriales de Planeacion

De ésta manera, la Administracidén Distrital esta dando aplicacion a la obligacion
legal de desarrollar la gestiéon de acuerdo con los principios de democracia
participativa y democratizacion de la gestion publica, mediante la realizacién de
todas las acciones necesarias para involucrar a los ciudadanos y organizaciones de
la sociedad civil en la formulacidon, ejecucién, control y evaluacion de la gestion.
Adicionalmente, se estan brindando los instrumentos de consolidacidon
democratica dentro de los propdsitos de participacién y fortalecimiento de la vida
regional y local. Es asi, como la creacion de la Rendicién de Cuentas y la Visibilidad

de la Administracién Municipal en cabeza del Alcalde apunta a construir

condiciones objetivas de mayor confianza, credibilidad, eficacia y legitimidad del

Distrito de Cartagena.
A continuacion se establecen las acciones a realizar para dar cumplimiento a la

estrategia de rendicidon de cuentas.

6.3.2. Plan de accidn para la estrategia rendicion de cuentas

INDICADOR EJECUCION

OBIJETIVO PLAN DE ESTRATEGIA PLAN DE VALOR A CRONOGRAMA
META ANUAL DEPENDENCIA
DESARROLLO DESARROLLO NOMBRE DICIEMBRE (Fecha Prevista de
RESPONSABLE
2014 Ejecucion)

Secretaria
Realizar 2
DESARROLLO Y Rendiciones de General,
LO CIUDADANO Y LO rendiciones
FORTALECIMIENTO Cuentas Oficina de Diciembre 2014
GUBERNAMENTAL de cuentas
INSTITUCIONAL realizadas Comunicacio
por afio
nes
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6.4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION A LOS
CUIDADANOS

6.4.1. Contexto general
La Constitucion Politica de Colombia en su Articulo 232. establece que toda
persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por

motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion.

De igual forma, las Leyes 1437 y 174 de 2011 establecen principios y derechos en
favor de los ciudadanos tendientes a obtener garantias en la prestacion de los
servicios y las oportunas respuestas a sus solicitudes. La Alcaldia de Cartagena en

aras de preservar esos derechos expidid el Decreto 1594 de 2013, por medio del

cual se reglamenta el tramite interno de las peticiones, quejas y reclamos (P,Q,R).

El citado decreto en el Titulo Ill, Disposiciones Comunes, articulo 20 establece que
las PQR seran tramitadas obligatoriamente a través de la herramienta SIGOB-
Modulo de Transparencia Documental, por el Secretario de Despacho, Director de
Departamento Administrativo, Alcalde Local, Jefe, Gerente, Director de oficina o
Asesor de Despacho competente, salvo norma especial, de conformidad con las
regulaciones contenidas en el Cddigo de procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo. Igualmente, debera observarse el procedimiento PQR
correspondiente al macroproceso: Gestién Legal, Proceso: Peticiones, actos vy

Conceptos, Subproceso: Peticiones, quejas y reclamos.
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Asi mismo, en el TITULO |V, articulo 26, se establecieron los medios electrénicos
dispuestos para las PQR vy su tramite interno. Se establecid en el referido articulo
que las PQR seran recibidas en las Ventanillas Unicas de Atencién al Ciudadano

(VUAC) a través de los siguientes canales de atencion:

Canal Virtual: www.cartagena.gov.co y en kioscos de autoconsulta, en el cual
ademas de recepcionarse la peticidon, queja o reclamo, se podra realizar la consulta,

tramite y gestion de la correspondencia.

Canal Telefonico: En la linea sefialada para estos efectos por la Direccion de Apoyo
Logistico, y que serda publicada en el canal virtual de la Alcaldia Mayor de
Cartagena, el cual sera sometido a los horarios de atencidn al publico establecidos

para las peticiones escritas.

Canal Fax: En la linea sefialada para estos efectos por la Direcciéon de Apoyo
Logistico, que sera publicada en el canal virtual de la alcaldia mayor de Cartagena,
la cual estara sometida a los horarios de atencion al publico establecidos para las

peticiones escritas.

El tramite interno de las PQR recibidas a través del canal virtual de la Alcaldia

Mayor de Cartagena, de acuerdo al articulo 27 del citado decreto, seran trasferidas

por las Ventanillas Unicas de Atencién al Ciudadano (VUAC) a la dependencia

competente dentro de los 2 horas laborales siguientes y se someteran en lo

sucesivo al tramite sefialado en el decreto en mencidn para las peticiones escritas.
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De igual manera, las PQR recibidas por el canal telefénico y via fax recibidas en la

Direcciéon de Apoyo Logistico de la Alcaldia Mayor de Cartagena deberdn ser

registradas en las ventanillas Unicas de Atencién al Ciudadano (VUAC), transferidas

a la dependencia competente dentro de las 2 horas laborales siguientes y se

someterdn en lo sucesivo al tramite sefialado para las peticiones escritas.

Respecto a las citaciones, comunicaciones y notificaciones y sobre las decisiones
gue se tomen respecto de la peticidn presentada, el decreto establece que seran
enviadas al peticionario por el mismo medio tecnoldgico o electrdnico por el que

se presento, salvo que se haya sefialado medio distinto.

Las peticiones escritas se radicaran en las VUAC entregandosele copia al
peticionario con la constancia de radicacion. A las PQR recibidas en las VUAC se les
asignara una contrasefia con el cual el peticionario podra a través del canal virtual,
consultar el tramite y gestion de sus solicitud. Las peticiones dirigidas al Alcalde
Mayor que involucre competencias de mas de una Secretaria de Despacho,
Departamento Administrativo y/o Direccidn, Alcaldias Locales, Gerencia u Oficina
de la Alcaldia Mayor deberan ser enviadas por las VUAC a la Oficina Asesora
Juridica, quien coordinara las respuestas con las dependencias competentes. Los
respectivos responsables de las dependencias serdn los responsables de Ia

respuesta suministrada al peticionario a través de la Oficina Asesora Juridica.

En igual forma, se ha establecido en los articulos 14, 15 un tramite interno para las

peticiones prioritarias, en el articulo 17 un tramite interno para atender las
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peticiones de las autoridades y en el articulo 18 el trdmite interno para peticiones

o quejas que impliquen actuaciones disciplinarias.

En concordancia con lo establecido en el contenido de este Plan, se ha desarrollado

en el TITULO V, De la presentacion de quejas y/o denuncias de corrupcion, las

disposiciones necesarias para hacer efectivas las quejas y/o denuncias de actos de

corrupcion, cumpliendo con lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

6.4.2. Plan de accion para mejorar la atencion a los ciudadanos

INDICADOR EJECUCION
OBJETIVO PLAN DE ESTRATEGIA PLAN DE

META ANUAL VALOR A DEPENDENCIA CRONOGRAMA (Fecha

DESARROLLO DESARROLLO NOMBRE
DICIEMBRE 2014 RESPONSABLE Prevista de Ejecucion)

No de actos
Institucionalizar el Sistema de 2.000 Diciembre 2014
administrativos publicados
Informaciéon SIGOB, en el

Documentos ingresados a Secretaria General
DESARROLLO Y Distrito de Cartagena de
LO CIUDADANO Y LO través de la Mesa de Diciembre 2014
FORTALECIMIENTO Indias.
GUBERNAMENTAL Entrada
INSTITUCIONAL

, Secretaria General
Crear una Ventanilla Unica
Ventanillas Instaladas y Oficina de Diciembre 2014
para la atencion al ciudadano
Comunicaciones
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6.5. OTRAS METAS DE GESTION RELACIONADAS CON LAS ESTRATEGIAS

ANTITRAMITES, RENDICION DE CUENTAS Y DE ATENCION AL CUIDADANO.

COMPONENTE O
ESTRATEGIA

META DE PRODUCTO (GESTION
INSTITUCIONAL)

INDICADOR

EJECUCION

NOMBRE

VALOR A
DICIEMBRE 2014

DEPENDENCIA RESPONSABLE

CRONOGRAMA (Fecha Prevista de

Ejecucion)

ATENCION AL
CIUDADANO

Documentos producidos a
través del Sistema de

Transparencia Documental

No de documentos
producidos a través
del sistema de
transparencia

documental

ATENCION AL
CIUDADANO

Comunicados de prensa
subidos a la Sala de Prensa

Virtual de la Alcaldia.

No de comunicados de
prensas subidos a la
Sala de Prensa Virtual

de la Alcaldia

ATENCION AL
CIUDADANO

No de actos

administrativos publicados

No de actos
administrativos

publicados

ATENCION AL
CIUDADANO,
RENDICION DE
CUENTAY
ANTITRAMITES

Capacitar en gestion de
riesgos a los dueiios de
procesos de Secretaria

General

Capacitaciones

realizadas

RENDICION DE
CUENTAS

Gestion del Aplicativo de
rendicién de Cuenta ante
las oficinas de
transparencia por

Colombia

Gestion realizada

ANTITRAMITE

Subir 4 tramites en el SUIT

Tramites Subidos al

SUIT version 3.0

RENDICION DE
CUENTAS

Socializacion al interior de
la secretaria General de la
metodologia y guia
elaborada por el
Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica sobre

rendicion de cuentas

No. reuniones

efectuadas

ANTITRAMITES

Liderar todas las reuniones
de los comités antitramites
y de gobierno en linea de

acuerdo

No. de reuniones de
comité efectuadas en

el afio

Secretaria General

Diciembre 2014

Diciembre 2014

Diciembre 2014

Diciembre 2014

Diciembre 2014

Diciembre 2014

Febrero a diciembre 2014

Marzo a diciembre 2014
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7. EJECUCION

Realizado el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano y efectuada su
publicacidn el dia 31 de enero de 2014 en la pagina web de la institucidn, tal y
como lo dispone la normatividad vigente, se entenderdn adoptadas todas las
politicas y lineamientos generales sefalados por el gobierno nacional en esta
materia. Por lo tanto los responsables de la ejecucion de las acciones contenidas en
el mismo, deberdn de acuerdo a su cronograma, implementarlas a fin de prevenir
y/o mitigar la materializacién de los riesgos identificados en cada una de las
entidades que conforman la administracion distrital. De manera programada se
procederda con la ejecuciéon de las acciones contenidas en las estrategias

antitramites, de rendicion de cuentas y de atencién al ciudadano.

8. SEGUIMIENTO.

El seguimiento a las medidas propuestas para evitar y/o mitigar los riesgos de

corrupcion, asi como el de todas las acciones propuestas en las estrategias
antitramites, de Rendicion de Cuentas y de Atencién al Ciudadano, lo hara la
Oficina Asesora de Control Interno teniendo en cuenta las fechas establecidas en la
guia disefiada que sirve como fundamento del presente Plan. El seguimiento se
llevard a cabo por los menos tres (3) veces al aio, esto es, con corte a abril 30,
agosto 31 y diciembre 31 de 2014. Verificado el cumplimiento de las acciones
desarrolladas, la entidad encargada del seguimiento, publicara un informe del

avance de las metas propuestas en la pagina web institucional.
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9. SOCIALIZACION DEL PLAN

Para la socializacidon del Plan se utilizardn dos estrategias, las cuales permitiran la

posibilidad de conocer su contenido, entre el mismo equipo de gobierno, y para la

ciudadania en general.

ESTRATEGIA

FECHA DE EJECUCION

FUENTE DE VERIFICACION

Publicacién del Plan y su anexo (Mapa de
Riesgo Institucional) en la pagina web de

la entidad.

31 de enero 2014

http://www.cartagena.gov.co/

Envio fisico del Plan y su anexo a todo el
Equipo de Gobierno y a la Oficina Asesora

de Control Interno.

14 de febrero 2014

Oficios enviados a todos los Secretarios
de Despacho, Oficina Asesora de Control

Interno

La primera estrategia permitird que todas las personas interesadas y la comunidad

en general puedan conocer el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,

accediendo a la pagina web de la entidad en cualquier momento.

La segunda estrategia busca informar y participar a todos los miembros del equipo

de gobierno, para que hagan un seguimiento al cumplimiento de las acciones y

verifiquen las responsabilidades que cada uno de ellos tiene frente a la ejecucién

del mismo.

Plan Anticorrupcion y de Atencidon Al Ciudadano 2014

24




