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Distrito Turístico y Cultural de Cartagena de Indias
Cuidad de la Esperanza
#Por Cartagena 



PRESENTACION
La Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias, presenta a través de este documento, el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC) a ejecutar durante la vigencia 2018. La actual Administración Distrital representada por el Alcalde encargado Dr. Sergio Londoño pretende ejecutar una política de lucha contra la corrupción y una mejora en la prestación de los servicios a los ciudadanos, basado en los principios del orden, autoridad, austeridad y transparencia. 
Teniendo en cuenta los anteriores principios el Plan contiene los siguientes componentes:
1. Gestión de Riesgos de Corrupción – Mapas de Riesgos de Corrupción
2. Racionalización de Tramites
3. Rendición de Cuentas
4. Mecanismos para Mejorar la Atención a los Ciudadanos
5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información
6. Otras Iniciativas Adicionales
Toda la coordinación general del Plan, así como la facilitación para su elaboración ha sido desarrollada por la Secretaria de Planeación, sin embargo la formulación de los componentes contenidos en los numerales 2 al 6, han sido formulados por la Secretaria General como dependencia responsable de la formulación de estas políticas al interior de la Administración Distrital.
A continuación se presentaran los contenidos de cada uno de los componentes que integran el PAAC 2018, el cual ha sido consolidado por la Secretaria de Planeación Distrital, ejerciendo su rol de facilitador y articulador de todo el proceso. 
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INTRODUCCION
El presente documento constituye la consolidación y presentación oficial de la estrategia anticorrupción elaborada por el gobierno del Alcalde Mayor de Cartagena (E) Dr. Sergio Londoño Surek, para hacer frente al fenómeno de la corrupción en el ámbito institucional distrital. En el contenido de este documento, se definen de una manera específica los alcances que tendrá la estrategia anticorrupción la cual está sustentada en (4) cuatro principios básicos con los cuales se pretende tener “Cero tolerancia” frente al fenómeno de la corrupción y la posible ocurrencia o desarrollo de sus malas prácticas en la institucionalidad distrital.


	
Basados en las metodologías diseñadas por el Gobierno Nacional y las experiencias en la elaboración de las estrategias anticorrupción presentadas en años anteriores, el nuevo gobierno distrital ha formulado su estrategia anual anticorrupción basado en el desarrollo de seis (6) componentes, a saber:  


· Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa Institucional de Riesgos de Corrupción 
· Racionalización de Trámites
· Rendición de Cuentas
· Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano
· Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Información
· Iniciativas Adicionales

En cada uno de los componentes señalados anteriormente, se ha tratado de seguir las metodologías diseñadas por el gobierno nacional para dar cumplimiento a las disposiciones legales señaladas en cada materia. En el distrito de Cartagena de indias las políticas establecidas en los componentes de racionalización de trámites, rendición de cuentas, mecanismos para mejorar la atención al ciudadano, mecanismos para la transparencia y el acceso a la Información, así como la de otras iniciativas adicionales son dirigidas o lideradas por la Secretaria General como dependencia responsable del proceso, es por ello que se ha hecho necesario buscar una integración entre todas estas estrategias, las cuales junto con la consolidación del mapa de riesgos de corrupción constituyan la estrategia anticorrupción de la entidad.   
	
El Plan acoge y guarda concordancia metodológica y estratégica con algunos de los objetivos, lineamientos y contextos generales formulados o establecidos en los planes anticorrupción de años anteriores, tratando de dar continuidad y ser coherentes con la implementación de la política pública nacional de lucha contra la corrupción adoptada desde sus inicios en esta entidad territorial.










I. MARCO NORMATIVO

La elaboración del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano tiene sus fundamentos legales en la expedición de la Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública” que en su artículo 73º. estableció la obligatoriedad para todas las entidades del orden nacional, departamental y municipal de elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano y las medidas concretas para mitigar esos riesgos. Posteriormente, en el artículo 1º. del Decreto 2641 de 2012, se señaló que la metodología para diseñar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano de que trata el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011 era la contenida en el documento “Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano”. En el artículo 3º. de esta misma disposición también se señaló que dicho documento es parte integrante del referido decreto. Esta metodología actualmente ha sido objeto de una modificación, y se ha sido tenida en cuenta parcialmente teniendo en cuenta que aún no se ha hecho la debida socialización de la nueva metodología, condición necesaria para que se implemente de manera adecuada en las instituciones para proponer una lucha más indicada contra el fenómeno de la corrupción. 


El artículo 4°. de la Ley 1474 señala a su vez, que la máxima autoridad de la entidad u organismo velará directamente porque se implementen debidamente las disposiciones contenidas en el documento “Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano”. La consolidación del plan anticorrupción y de atención al ciudadano, estará a cargo de la oficina de Planeación de las entidades o quien haga sus veces, quienes además servirán de facilitadores para todo el proceso de elaboración del mismo.

La ley 1712 de 2014 también ha establecido en el literal g) del artículo 9º una obligatoriedad para todas las entidades y organismos de la administración pública de publicar una información mínima, entre ellas, el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 

El Artículo 7°. Del decreto 2641 de 2012 establece además que las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberán publicar en un medio de fácil acceso al ciudadano su Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano a más tardar el 31 de enero de cada año.

El plan anticorrupción y de Atención al Ciudadano, hace parte igualmente del modelo integral de planeación y gestión de qué trata el decreto nacional 2482 de 2012.











II. OBJETIVOS 


1. Objetivo general del Plan

Adoptar en el Distrito Turístico y Cultural de Cartagena de Indias como entidad territorial, todos los lineamientos, las políticas y las estrategias del Gobierno Nacional en materia de lucha contra la corrupción, la racionalización de trámites, la atención a los ciudadanos, la rendición de cuentas, la transparencia y el acceso a la información pública, con el fin de que estos sean aplicados en la gestión y el manejo de lo público, logrando que se obtenga el mejoramiento continuo en los procesos, más eficacia, más eficiencia y más efectividad en la prestación de los servicios ofrecidos por la administración distrital. Consecuentemente con esto, se busca a través de un proceso permanente de rendición de cuentas con todos sus componentes, mostrar toda transparencia en las acciones de gobierno realizadas por este nuevo gobierno. 

2. Objetivos específicos del Plan:

· Establecer una efectiva política para la administración de los riesgos de corrupción identificables y hacer un seguimiento a los mismos.
· Prevenir y evitar que se materialicen actos de corrupción en el Distrito de Cartagena de Indias.
· Identificar, analizar, valorar y controlar todos los riesgos de corrupción con el fin de disminuir sus probabilidades de materialización.
· Afianzar en los servidores públicos de la entidad, la cultura de servicio al ciudadano, de tal manera que esto permita fortalecer el desarrollo institucional para mejorar los canales de comunicación e interoperabilidad con los usuarios. 
· Acercar a los ciudadanos de manera permanente al conocimiento de las acciones de gobierno y lograr un mayor proceso de dialogo en los procesos de rendición de cuentas.
· Permitir el acceso de los ciudadanos a la información pública como garantía de un derecho fundamental, permitiendo que se active en su conjunto, todo el proceso de transparencia de lo público en la entidad. 

IV. ALCANCES
El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano que aquí se presenta, tendrá aplicación en todas las dependencias del nivel central de la administración distrital y en algunas del otras dependencias del orden descentralizado. Se buscara entonces que todas las acciones preventivas y correctivas contenidas en mismo, impacten de manera significativa en su conjunto en la administración distrital con el fin de prevenir o eliminar los riesgos de corrupción y las amenazas de este fenómeno, que puedan generarse en cada uno de los procesos al interior de la entidad.  

El presente plan acoge las metodologías diseñadas por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Departamento Nacional de Planeación – DNP y el Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP y define las acciones que desarrollará e implementará el Distrito Turístico y Cultural de Cartagena para prevenir y controlar permanentemente la corrupción y sus riesgos, mejorando igualmente la atención a los ciudadanos. Algunas dependencias Distritales dada su naturaleza jurídica, financiera y su sistema de control interno autónomo e independiente, manifestaron su voluntad de realizar su propio Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, estas dependencias son: Corvivienda, Corporación de Turismo Cartagena de Indias, Instituto de Patrimonio y Cultura, Transcaribe, Instituto de Deportes y Recreación - IDER, Establecimiento Publico Ambiental – EPA,  Distriseguridad y Edurbe. 

V. COMPONENTES DEL PLAN
PRIMER COMPONENTE - ESTRATEGIA GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

La estrategia Gestión de los Riesgos de Corrupción estará consolidada en un anexo (Archivo en Excel - Libro) denominado Mapa de Riesgos de Corrupción Institucional 2018 el cual hará parte integral del presente documento. (Véase anexo No. 1)

SEGUNDO COMPONENTE - ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRÁMITES

La estrategia de racionalización de trámites ha sido desarrollada directamente en la plataforma SUIT – Sistema Único de Información de Tramites por la Secretaria General como dependencia responsable de esta política a nivel distrital siguiendo la metodología establecida para tal fin y las sugerencias y recomendaciones efectuadas por la Función Pública para formulación, desarrollo y ejecución de dichas acciones.
A continuación se relacionan en la siguiente imagen las acciones a desarrollar en el año 2018.
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   TERCER COMPONENTE - ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS

	Subcomponente
	Actividades 
	Meta producto 
	Responsable 
	Fecha Inicio 
	Fecha Final

	







Subcomponente 1. Información de Calidad y en lenguaje comprensible
	
1.1
	Elaboración de Cronograma y definición de formatos para la recolección de la información
	

Cronograma aprobado
	Sec. Planeación, Oficina de Comunicaciones y prensa y Despacho del Alcalde
	

02/02/2018
	

31/02/2018

	
	
1.2
	Gestionar la transmisión del evento de rendición de cuantas a través de uno de los canales regionales o locales de televisión.
	


Canales seleccionados
	


Oficina de prensa
	


02/02/2018
	


31/12/2018

	
	


1.3
	Convocar de forma directa a los miembros del Consejo Municipal de Planeación, las veedurías ciudadanas al plan de desarrollo, las Juntas Administradoras Locales, el Consejo Municipal de Política Social y Equidad, la Contraloría Distrital, la Personería de Cartagena y la comunidad en general para asistir al recinto escogido a la presentación de informe de gestión de la administración.
	







Invitación Oportuna
	





Sec. Planeación, Sec. de Participación y Of. De Comunicaciones y Prensa
	







02/02/2018
	







31/12/2018

	
	
1.4
	Recopilar la información relacionada con la gestión de las dependencias de la Administración Distrital y sus entes descentralizados.
	

Informes Entregados por parte  de las Dependencias.
	
Todas las Dependencias/ Oficina de Comunicaciones y Prensa
	


02/02/2018
	


31/12/2018

	
	

1.5
	Analizar y consolidar informe de Gestión de la administración Distrital.
Publicación de los Informes de Seguimiento al Plan de Desarrollo a través del seguimiento al Plan Indicativo y el Plan de Acción
	



Informe Consolidado
	



Sec. Planeación
	



02/02/2018
	



31/12/2018

	
Subcomponente 2.Dialogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones 
	
2.1
	

Realización de Buenos Días Alcalde por Redes Sociales
	

Transmisión del Programa Buenos Días Alcalde
	Oficina de Comunicaciones y Prensa, Oficina Informática, Despacho del Alcalde
	


02/02/2018
	


31/12/2018

	
	

2.2
	Difundir los boletines del consolidado del Informe de Gestión  del Alcalde, para la Rendición de cuentas  a la ciudadanía (dos veces al año)
	
Elaboración de boletines y entrega a las comunidades, grupos de presión y comunidad empresarial.

	

Oficina de Comunicaciones y  Prensa
	


02/02/2018
	


31/12/2018

	
Subcomponente 3. Incentivos para motivar la cultura de la rendición y petición de cuentas
	
3.1
	
Invitar a los líderes que se hagan participes desde el momento de la convocatoria hasta  la finalización del proceso.
	
Cronograma de Actividades Entregado
	
	02/02/2018
	31/12/2018

	
	

3.2
	Participar a los líderes del proceso de Socialización de  las soluciones a las necesidades de la comunidad. Publicar la respuesta a las preguntas suscitadas en el evento.
	


Publicación  de  las respuestas a las necesidades.
	
Sec. de Planeación, Oficina Asesora de Comunicaciones y Prensa y Oficina de Informática
	02/02/2018
	31/12/2018

	Subcomponente 4. Evaluación y retroalimentación a la gestión institucional
	
4.1
	Evaluar el cumplimiento de  los proyectos Sociales.
	
Plan de Seguimiento Del Plan De Acción

	
Sec. de Planeación
	02/02/2018
	31/12/2018

	
	
4.2
	Realizar encuestas a la comunidad, si fue efectiva la Gestión de la Administración.
	
Encuestas realizadas y evaluadas.
	
Sec de Planeación
	02/02/2018
	31/12/2018

	
	
4.3
	Publicar todos los actos  administrativos donde se contemple el seguimiento del Plan de Desarrollo.
	Publicación de los Actos Administrativos en Cumplimiento Al Pacto Por la Transparencia.
	
Oficina de Informática
	02/02/2018
	31/12/2018

















CUARTO COMPONENTE - ESTRATEGIA MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION A LOS CIUDADANOS
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QUINTO COMPONENTE - ESTRATEGIA MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION
[image: ]

SEXTO COMPONENTE - ESTRATEGIA OTRAS INICIATIVAS ADICIONALES

[image: ]
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Nombre de la entidad

Sector Administrativo Orden Territorial

Departamento: Año Vigencia: 2018

Municipio:

INICIO

dd/mm/aa

FIN

dd/mm/aa

Oportunidad en el 

tiempo de respuesta 

del caso en estudio

Oportunidad en el 

tiempo de respuesta 

del caso en estudio

Oportunidad en el 

tiempo de respuesta 

del caso en estudio

Oportunidad en el 

tiempo de respuesta 

del caso en estudio

Existen inconformidades de 

los usuarios por la demora 

del Permiso 

El tramite tiene una duracion 15 dias habiles, el 

proposito es dismunuir  a 12 dias Habiles. 

(Siempre y cuando se encuentren los 

documento en debida forma por la ley.)

2

Administrativas

26/02/2018

Oficina Asesora 

Juridica

01/02/2018 15/02/2018

Secretaría de 

Planeación Distrital

01/02/2018

01/02/2018

22/02/2018

20/02/2018

El tramite tiene una duracion 15 dias habiles, el 

proposito es dismunuir  a 12 dias Habiles. 

(Siempre y cuando se encuentren los 

documento en debida forma por la ley.)

Existen inconformidades de 

los usuarios por la demora 

de la  Inscripción de la 

Propiedad Horizontal

Administrativas

Reducción de tiempo de 

duración del trámite/OPA

Reducción de tiempo de 

duración del trámite/OPA

Administrativas

4 Concepto de uso del suelo

Secretaría de 

Planeación Distrital

El tramite tiene una duracion 10 dias habiles, el 

proposito es dismunuir  a 5 dias Habiles. 

(Siempre y cuando se encuentren los 

documento en debida forma por la ley.)

Existen inconformidades de 

los usuarios por la demora 

del Permiso 

Existen quejas por la 

demora del tramite

El tramite tiene una duración de 90, el proposito 

es disminuir a en 60 dias. (Siempre y cuando se 

encuentren los documentos en debida porfa por 

la ley. )

01/03/2018

Reducción de tiempo de 

duración del trámite/OPA

Existen quejas por la 

demora del tramite

Oportunidad en el 

tiempo de respuesta 

del caso en estudio

Cartagena

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES

NOMBRE DEL TRÁMITE, 

PROCESO O PROCEDIMIENTO

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRÁMITE, 

PROCESO O PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA 

RESPONSABLE

 FECHA REALIZACIÓN



N°

BENEFICIO AL 

CIUDADANO Y/O ENTIDAD

TIPO DE RACIONALIZACIÓN

ACCIÓN ESPECÍFICA DE 

RACIONALIZACIÓN

Planeación

SITUACIÓN ACTUAL

Bolivar

Alcaldia Distrital deCartagena de Indias

01/02/2018

Administrativas

Secretaría de 

Educación

1

Inscripción de la 

Propiedad Horizontal. 

Certificado de permiso de 

ocupación del inmueble

6

Certificado de residencia  01/02/2018

Secretaría de 

Planeación Distrital

El tramite tiene una duracion 15 dias habiles, el 

proposito es dismunuir  a 12 dias Habiles. 

(Siempre y cuando se encuentren los 

documento en debida forma por la ley.)

5

Cambio de nombre o 

razon social de un 

establecimiento educativo 

estatal o privado.

Reducción de tiempo de 

duración del trámite/OPA

Reducción de tiempo de 

duración del trámite/OPA

Administrativas
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Subcomponente Meta o producto Responsable 

Fecha 

programada

1.1

Creación de la Politica 

Institucional de Servicio al 

ciudadano del Distrito de 

Cartagena.

Documento de 

Politica 

Institucional 

creado.

Secretaria General- 

Proceso de 

Atención al 

Ciudadano

30/07/2018

1.2

Presentación de Informe de 

PQRSD al Despacho del alcalde

6 informes 

presentados al 

año (1 por 

Bimestre)

Secretaria General- 

Proceso de 

Atención al 

Ciudadano

31/12/2018

2.1

Actualizar el Decreto 1594 de 

2013 por el cual se reglamenta el 

trámite interno de las petición y 

quejas, reclamos de la Alcaldia 

de Cartagena. 

Documento 

actualizado y 

aprobado

Oficina Asesora 

Juridica- Secretaria 

General-Proceso 

de Atención al 

Ciudadano

31/12/2018

2,2

Realizar informe de percepcion 

ciudadana trimestralmente

4 informes

Proceso de 

atencion 

ciudadana

03/03/2018

2,3

Elaborar dos (2) campañas para 

socializar la radicación de PQRSD 

de forma verbal de conformidad 

con el decreto 1166  de 2016

2 campañas  

Secretaria General- 

Proceso de 

Atención al 

Ciudadano- Oficina 

de informática-

Oficina Asesora de 

Comunicaciones

30/10/2018

Subcomponente 3                           

Talento humano

3.1

Realizar por lo menos cinco (5) 

capacitaciones  frente a los 

protocolos de servicio al 

ciudadano. 

5 capacitaciones 

realizadas

Secretaria General- 

Proceso de 

Atención al 

Ciudadano

30/10/2018

Subcomponente 4                          

Normativo y procedimental

4.1

Diseñar e implementar Estrategia 

de Cultura de Servicio al 

Ciudadano del Distrito de 

Cartagena.

Documento 

diseñado e 

implementado.

Secretaria General- 

Proceso de 

Atención al 

Ciudadano

30/12/2018

5.1

Aplicación y Tabulación de 

encuestas de medición de la 

satisfacción, con el fin de conocer 

el nivel de satisfacción de la 

ciudadanía frente al servicio 

recibido.

Encuesta de 

percepción del 

servicio aplicada 

Informe de 

análisis de la 

encuesta

Secretaria General- 

Proceso de 

Atención al 

Ciudadano

30/11/2018

5.2

Promoción a través de campañas 

publicitarias  en Redes Sociales 

de la utilización del Canal Virtual 

para interponer PQRS en Líne.

Realizar 2 

campañas de 

promoción para el 

uso adecuado del 

Canal Virtual. 

Piezas 

publicitarias 

publicadas en 

redes.

Secretaria General- 

Proceso de 

Atención al 

Ciudadano- Oficina 

de informática-

Oficina Asesora de 

Comunicaciones

25/10/2018

5.3

Difundir mediante aviso de 

privacidad en la pagina web la 

politica de protección de datos.

Aviso 

implementado en 

pagina web

Oficina Asesora de 

Informatica

30/06/2018

5.4

Socialización con las Juntas de 

Acciones Comunales del Proceso 

de Atención al Ciudadano, puntos 

de atención, horarios, tramites y 

servicios.

Socialización 

realizada

Secretaria General-

Proceso de 

Atención al 

ciudadano

30/11/2018

5.5

Realizar actualización y 

validación de la sección de 

Preguntas Frecuentes.

Sección 

actualizada en 

pagina web

Secretaria General- 

Proceso de 

Atención al 

Ciudadano - 

Oficina Asesora de 

Informatica

30/08/2018
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Subcomponente 1                           

Estructura administrativa y 

Direccionamiento estratégico 

Subcomponente 2                             

Fortalecimiento de los canales de 

atención

Subcomponente 5                           

Relacionamiento con el ciudadano
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Subcomponente 1                                                                                         

Lineamientos de Transparencia 

Activa

1.1

Tener publicada en el sitio web de la Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias en la 

sección Transparencia y acceso a la información pública la información mínima, de 

acuerdo con los parámetros establecidos por la ley.



Información mínima exigida 

publicada en la

página web.

Públicacion y 

Divulgación de la 

Información mínima

Todas las dependencias  

Responsables de suministrar la 

información de acuerdo a la 

parámetros establecidos por la ley, la 

oficina de informatica realiza el 

cargue de la Información en el Portal 

WEB.

22 -01-2018 al 31-

12-2018

2.1

Responder las solicitudes de acceso a la información en los términos establecidos en la

normatividad vigente.

Solicitudes de información

solicitada por los usuarios

respondida de acuerdo con

la norma



Respuesta a los 

usuarios - Bajo los 

terminos de ley

Oficina Juridica y todas dependencias 

responsables de los requerimientos

2-01-2018al 31-

12-2018

2.2

Revisar y optimizar los procesos y procedimientos relacionados con las peticiones, quejas y 

reclamos

Documentos

(procedimientos, formatos

y otros) actualizados

Documentos 

actualizados

Oficina Juridica

20/02/2018 al 06 -

04-2018

Subcomponente 3                                                                                             

Elaboración los Instrumentos de 

Gestión de la Información

3.1

Elaboración de los Instrumentos de Gestión de la Información como son:

*El registro o inventario de activos de Información, 

*El esquema de publicación de información, y

*El Índice de Información Clasificada y reservada.

Elementos elaborados, 

implementados y adoptados

Informacón 

Gestionada a traves 

del Portal WEB

Secretaria General 

Oficina de Informatica

Direccion Administrtiva de Archivo 

Central

02-04-2018 al 29-

06-2018

4.1

Fortalecer los medios de comunicación e información en la Alcaldia Distrital de Cartagena 

de Indias para que la información se realice en formatos alternativos comprensibles a 

diferentes grupos de usuarios étnicos, culturales y en discapacidad

Alternativas de información

para grupos étnicos, 

culturales y las personas en

situación de discapacidad.

Formatos en linea 

Pagina web

Secretarias y Direcciones

02-04-2018 al 29-

08-2018

4,2

Revisión de la pagina web en cuanto a la accesibilidad por parte de grupos etnicos y 

personas con discapacidad

Formatos rediseñados y

revisados para mejorar el

acceso

Pagina web Oficina de Informatica 

2-05-2018 al 08-

08-2018

4,3 Adoptar politicas para la accesibilidad para el acceso a la información

Politicas de accesibilidad

adoptadas

Politicas adoptadas Secretiria General y la Oficina de 

Informatica

02-04-2018 al 08-

08-2018

Subcomponente 5                                                                                         

Monitoreo del Acceso a la 

Información Pública

5.1

Estructurar informes sobre solicitudes de acceso a la información que incluyan Nro. de 

solicitudes recibidas, tiempos de respuesta y Nro. de solicitudes denegadas.

Informes de solicitudes de 

acceso a la información 

estructurado.

Informe elaborado Oficina Juridica, Secretaria General y 

la Oficina de Informatica

02-04-2018-29-06-

2018

Subcomponente 4                                                                                           

Criterio diferencial de 

accesibilidad

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Componente 5:  Transparencia y Acceso a la Información

 Actividades

Subcomponente 2                                                                                           

Lineamientos de Transparencia 

Pasiva
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1.

Sensibilizar a servidores públicos y 

contratistas para generar compromiso 

y responsabilidad en su labor diaria

Comunicados y videos de 

sensibilización

# de 

sensibilizaciones

Dirección 

Administrativa de 

Talento Humano

Trimestral

2.

Sensibilizar a servidores públicos y 

contratistas mediante capacitación en 

transparencia y uso de los recursos 

físicos, financieros, tecnológicos y de 

talento humano

Capacitación en temas de 

transparencia y uso de los 

recursos

# de 

sensibilizaciones

Dirección 

Administrativa de 

Talento Humano

Semestral

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano - Otras Iniciativas



 Actividades
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