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1. DATOS GENERALES . ,
Titulo: Cégtfnisién Auditoria #1 - Auditoriq‘%al Macro proceso Gestion Legal —
. Oficina Asesora Juridica i i
Fecha de Emision: 02/09/2019 | Informe " i| CI-0050-19
Final : 13/11/2019 Numero: -

Evaluacion ylo
Tipo de Informe: _ Segmmlento

. 5,
Enf__oque hacia la
Prevencion

. Evaluacién de la
X ‘. Gestién del Riesgo

" Relacién con Entes g
_Externos de Control "

Dependencia: Oficina Asesora Juridica : |

Coordinador: Johnny Rodrlguez Blanquicett
Profesional Especializado.
Julissa José Gémez Aguirre — Asesora Externa
Responsables: -“" .
- Alejandro José Diaz Carazo
- José Salvador Guevara Lora.
Asesores Externos OACI

17'3';"’

Asesora Control Interno

Reviso: Juan Carlos Frias Morales - Jefe Oficina =

- Remltldo a

(E) del Distrito de Cartagena de Indias

Asesora Juridica

Dr. Pedrlto Pereira Caballero-Alcalde Mayor

‘Dr. Jorge Carrillo Padrén- Jefe Oficina

Reunién de Apertura

Ejevé_rucién de la Auditoria ;vi Reunién de Cierre

Dia | 23| Mes| 04 | Afig-2019 | Desde | 23-04-2019

2. DESCRIPCION

g

Hastd 22-05-201€ 02 |09 | Afio | 2019

Antecedentes y/o justificacion:

En Cumplimiento al Plan Anual de Audltorlas para la
Vigencia 2019 y en Atencion al Rol:ge Evaluacién y
Seguimiento de la Oficina Asesora de Control
Interno se realizé la Auditoria No :] del Programa
Anual de Auditorias la cual se Denomina - “Auditoria
al Macro proceso Gestidn Legal”..gEn el Segundo

Alcance:

Evaluar la eflcac:la efectividad y eficiencia de
los controles asi como el cumplimiento de Ia
normatividad" aphcable la jurisprudencia y. las
directrices emitidas por la Alcaldia de Cartagena
con relacién:al Macroproceso Gestion Legal, en
el Segundo Semestre 2018 y primer Trimestre

Direccion: :
Centro Diagonal 30 No 30-78 Cédigo Postal 1130001 Teléfonos: ‘ Info@cartagena.gov.co
Plaza de la Aduana e 6501092 — 66501095 o www.cartagena.gov.co

Bolivar, Cartagena

e
i

Ty

A\

LNR



AR 1
l'u .

e
L

Noe
¥]

Cadigo:
ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS ECGOI01-F005
MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA .
i GESTIONPUBLICA - Version: 5.0
PROCESO/SUBPROCESO CONTROL INTERNO/AUDITORIA Fecha:
NTERNA , 09-04-2018
INFORME DE AUDITORIA Pagina 2 de 42

2 %
i j )

Semestre 2018 'y primer Trimestre 2019, | 2019.
direccionada a la Oficina Asesdra Juridica de
conformidad al oficio de comision AMC-OFI-
0043084-2019 de fecha 15 de Abril:ide 2019. Bajo el
marco normativo de la Ley 87 de® 1993 y demas
normas reglamentarias. 8

W
[N

Objetivo General: , Metodologia?aplicada'

Evaluacion de los subprocesos Procesos Judiciales | Esta audltorla se esta realizando de acuerdo a

y Administrativos, Subproceso' Mecanismos | las normas de auditoria establecidas las cuales
Alternativos ~ de  Solucién  :de  Conflicto | incluyen: _ 3
(Congciliaciones) y Acciones de Répeticion; vy el - Recaudo informacion total de los

subprocesos en el periodo requerido,
determinacién de la Muestra,

- Andlisis y evaluacion de los datos
considerando los Macroprocesos,
procesos y subprocesos establecidos, en
concerdanma que las normas aplicables
a cada uno y determinando las

i _ observaciones y recomendaciones a que

A haya-lugar para el mejoramiento de los

mismaos.

Subproceso PQRS en el Segundo Semestre 2018 y
. primer Trimestre 2019.

Objetivo Especifico: g |
Yur P |
» |dentificar el tramite interno y: respuestas de las Peticiones; .Quejasg y Reclamos de la Alcdldia
Mayor de Cartagena en el périodo segundo semestre 2018 y:primer trimestre 2019.
* Analizar los documentos proplos de los Mecanismos Altefnativos de Soluciéon de conflictos;
Acciones de Repeticion wgencna el periodo segundo semestre 2018y primer trimestre 2019.:

* Efectuar recomendaciones respetuosas desde la Oficina: Asesdra de Control Interno, en
. atencién a los Principios de Ia Funciéon Administrativa consagrados en el Articulo 209 de la
3 Constitucién Politica
» Verificar, el cumplimiento de los lineamientos normativos procesa es al tenor del Codigq de

Procedimiento Admlnlstratlvo\y de lo Contencioso Admlnlstratlvo (CPACA) y el Codigo General

del Proceso. i
* Evaluar la contestacion de Ia demanda dentro de este proceso las etapas surtidas en desarrollo

del proceso y el estado actual de los Procesos.

,'f-:i ’ a
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3. RESULTADOS '
3.1. Marco Normativo aplicable a la Aﬁditoria: ‘ ‘
i
- TIPO NUMERO b . TITULO o f FECHA
Por Ia cual se expide el Cddigo de Proced|m1ento )
Ley 1437 Admlhlstratlvo y de lo Contencioso Admmlstratlvo 18 Enero 2011
Por med|o dde la cual se regula el Derecho Fundamental de
Ley 1755 Peticion y. ge sustituye un titulo del Codigo de; Procedimiento 30 Junio 2015
‘ Administrativo y de lo Contencioso Admlnlstratlvo
Ley 57 Por la cual se ordena la publicidad de los actos y documentos 5 Junio 1985
oficiales
Por el cual se suprimen y reforman regulacmnes \ .
Decreto 2150 proced|m|entos o trémites innecesarios existentes en la 6 Diciembre 1995
5 Administracion Publica.
Decreto Por el cual se reglamenta el tramite interno de las peticiones :
. 1594 quejas y reclamos en la Alcaldia Mayor de Cartagena de 26 Diciembre 2013
Distrital -
. Indias DTy C /:j,,/-
Dgcrfato 0219 Por medio ‘def cual se modifica parcialmente el decreto 1594 6 Febrero 2017 ’
Distrital de 2013, y se dictan otras disposiciones | \
Por el cual se establecen los criterios basicos paro la
Acuerdo cIaSIflcaC|on ordenacién y descripcion de los:archivos en las
AGN 05 entidades publlcas y privadas que cumplen funciones publlcas 15 Marzo 2013
"y se dictan otras disposiciones .
Acuerdo Por medio del cual se institucionaliza el uso del sistema de
o 004 mformamon para la gobernabilidad SIGOB, en el Distrito de 4 Mayo 2011
| Distrital o
Cartagena de Indias Dt yc, y se dictan otras: d|sposmlones
‘ Circular Ext. Onentamones ara el seguimiento a la atenmon adecuada de :
(C. Asesor 1 ‘\{ P los D 9 de P 20 Octubre 2011
q GB) E os:Derechos de Peticion & {
De_creto' 2623 Por el cual se crea eI Sistema Nacional de Serwcm al 13 julio 2009 -
(Presidencial) 4 Ciudadano 33 :
‘ Ley 734 Por eI ‘cual se expide el Codigo Dlsc1pllnar|o unico 5 Febrero 2002
‘ Acuerdo Por el cual Se establecen pautas para la admlnlstramon de las
| (AGN) 060 comunicgciones oficiales en las entidades publlcas y las 30 Octubre 2001
‘ prlvadas que cumplen funciones publlcas
i Ley 80 por la cual se crea el Archivo General de la Nacién y se dictan | 22 Diciembre 1989
| Direccion: ' ,'.: 3
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otras disposiciones.

594 Por mediode la cual se dicta'la Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones. ..
Por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacion de las
Ley 1341 Tecnologlas de la Informacién y las Comumcamones ~TIC—, 2009
se crea la:Agencia Nacional de Espectro y se dlctan.otras
“ disposiciones. ;
1564 Por medio Qe la cual se expide el Cédigo General del Proceso
: y se dictan otras disposiciones’:
Decreto Por el "c?ual se dietan normas para suprimi’r o reformar
0019 regulamones procedimientos y trémites innecesarios 10 Enero 2012
(DAFP)
:existentes en la Administracién Publica
por medijo de la cual se reglamenta la determlnamon de
L responsablhdad patrimonial de los agentes del Estado a
ey 678
través del ejercicio de la accion de repetlmon o de
llamamiento en garantia con fines de repetlmon
Por [a cualise establecen normas para el gjergicio del control

1t

Ley 14 Julio 2000

Ley 12 Julio 2012,

3 Agosto 2001

29 Noviembre de

Ley 87 interno en Ias entidades y organismos del Estado y se dictan 1993
ofras disposiciones
Ley 640 Por la cua_l se modifican normas relativas a [a conciliacion y 05 Enero de 2001

se dictan otras dispocisiones -

Por la cual-se adoptan como legislacion permanente algunas
normas del:Decreto 2651 de 1991, se modifican algunas del
Cédigo de Procedimiento Civil, se derogan otfas de Ia|Ley 23
Ley 446 de 1991y del Decreto 2279 de 1989, se modlflcan y expiden

normas del Cddigo Contencioso Administrativo y se dictan
otras dlSpOSlClones sobre descongestion, efICIenma y acceso
a la justicia
Por medlo de la cual se crean mecanisinos para

Ley 23 descongestlonar los Despachos Judiciales, v. se dictan otras
{7 disposiciones

08 de Julio de
1098

21 de Marzo dé
1991

i

3
i

3.2. ACCIONES PRELIMINARES J
Mediante Acta de Instalacion del dia 23 de Abril de 2019 (Anexo 1) se: ,»:soI|C|to a la Oficina Asesora Juridica
(OAJ) informacién pertinente al Macroproceso de Gestién Legal, yi'de esta manera se establecié el
Cronograma acordado para la realizaciéfi-de la Auditoria, los cuales se; ‘encuentran debida y ordenadamente
consignados en los Anexos de dicha Acta (Anexo 2 y 3), con fecha limite 26 de abril de 2019. Sin embargo,
en dicha fecha se recibe por SIGOB oficio AMC-OFI-0047428-2019 (Anexo 4)mas no se recibe fisicamente
la informacion ahi referida, por tal motivo requerimos nuevamente mediante Oficio AMC-OFI-0048540-2019
del 29 de Abril de 2019 (Anexo 5) los requerlmlentos de lnformacmn e |nd|camos inicio de reallzaCIon de

Direccién: : ,
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S

visitas a partir del dia siguiente con el fin de hacer el recaudo de la misma, lo cual se surti6 tal y como consta
en el Acta de Visita #01 del 30 de Abril:de los corrientes (Anexo 6). Seguidamente se determiné la Muestra
para cada uno de los subprocesos, pre’via depuracién de la informacién recibida (Anexo 7 y 8), atendiendo
las:directrices establecidas en la guia de auditorias para entidades pubhcas deI Departamento Administrativo
de la Funcidn Publica asi como .en los® Manuales del Proceso Auditor: (MPA) de la Auditoria General de la
Republica, las cuales fueron indicadas al auditado para su conocrmlento y se fijé fecha de Visita #02 para el
dia 8 de Mayo del 2019 (Anexo0 9). ,

I
¥ “h
.'f'\ N

3.3. EVALUACION AL SUBPROCESO PETICIONES QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)

El sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias —PQRS’ esta |conten|do en el conjunto de
mecanismos institucionales que permlten y aseguran a los Cludadanos una participacion efectiva en el
seguimiento y control social a la gestlon que desarrolla el Distrito, a fin de generar las garantias en el
cumplimiento de la Ley, las metas, ObjetIVOS y politicas trazados para el -logro de su misién y en el
mejoramiento permanente de sus procesos y procedrmlentos Se establece como la recepcion, distribucién,
control eficiente y eficaz y una adecuada atencion y solucion integral de las peticiones, quejas, reclamos y

solicitudes, realizadas por los grupos da, interés que satisfaga las nece3|dades y retroalimente el sistema de |’

mejoramiento interno del Distrito de Cartagena : !

Con base a la informacion sumrmstrada por la Oficina Asesora Jurldlca segun OfICIO AMC-OFI- 0047428 2019
recibida el 30 de abril de 2019 mediante acta de visita #01, se observaron 1. 905 PQRS correspondiente al
periodo a auditar, esto es, segundo semestre 2018 y primer trimestre 2019 de los cuales 1.530 pars
corresponden a vigencia 2018, de las cuales quedan 1.473 hecha la depuracion de duplicados y 375 pgrs a
la vigencia 2019, de las cuales quedan 337 hecha la depuracién de duphcados

En total las PQRS validas para auditar es de 1.8]0 a las cuales se les determlno una muestra de 168 PQRS
divididas de la siguiente manera: 137 para 2018 y 31 para 2019. Para Ia PQRS correspondientes a los Entes
de Control se determindé una Muestra de 84 discriminadas asi: 55 para vigencia 2018 y 29 para vigencia
2019 (Anexo 7). La determinacién de‘la muestra seleccionada fue notrflcada a la dependencia auditada

mediante comunicacién AMC-OFI- 0051222 2019 del 6 de Mayo de 2019 (Anexo 8) y cuya revisién aparecen
drelacronadas en los Anexos 10, 11, 12 y 13 y soportada mediante Acta de Visita No. 02 de fecha 17 de

Mayo de 2019 (Anexo 14). e

El analisis de dicha informacion nos permite observar:

;Z%.'}’ 7 :
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3.3.1.

Analisis de las observacnones“PQRS Segundo semestre 2018 y Primer Trimestre 2019 (Anexo
10 y 11) segln frecuencia de ocurrenCIa

Este analisis permite conocerl. I comportamlento de las observamones sobre el total de las
observaciones detectadas que |nd|can cual de ellas se hace mas recurrente o frecuente. En este
sentido al analizar la frecuencia de la muestra auditada encontramos:

“Se evidencia sin recibido del PetICIonarlo y/o Notificacion” es. Ia mas! recurrente representando un
41% de todas las observaciones detectadas. ‘

“Sin evidencias de Respuesta de las Dependencias al Pet|0|onar|o con| un 38%, representando, estas
dos ultimas aproximadamente un 80% del total de observaCIones y las de mayor impacto sobre el
total de observaciones encontradas

“Se evidencia tramite de la Oﬁcma Asesora Juridica fuera del termlno de Ley” aunque corresponde a
un 8% de recurrencia y el |nd|cador esta por debajo de la audltorla realizada en 2017, lo cual denota
el esfuerzo de la Oficina Asesora*Juridica, no es menos lmportante mencionar que si lo confrontamos
con el 11% de la Observacion “Se evidencia Sin gestién por parte de la Oficina Asesora Juridica”
representan una alerta y reviste’el mayor interés toda vez que su no cumpllmlento podria constituirse
en una contravencion a lo establecndo en: articulo 31 de la Ley:1755 de 2015, el articulo 3°, 9°, 14°,
22°y 31° de la Ley 1437 de 2011; el articulo 25 de Ia ley 57 de 1985, artlculo 26 del Decreto 2150 de
1995, numeral 34 del articulo 34% y numeral 8 del articulo 35° de la Iey 734 de 2002, paragrafo | del
articulo 17 del Decreto 1594 de 2013

- ANALISIS DE'LAS OBSERVACIONES PQRS SEGUN FRECUENCIA PERIODO AUDITADO , |
o Rh vy -|SEGUNDO SEMESTRE | PRIMER TRIMESTRE | - *TOTAL PERIODO
L TEM | OBSERVACIONES < 20;8j(137)‘21) 2019 {31) AUDITADO (168)
OBSERVACI| FRECUEQ{,&IA OBSERVA | FRECUENCIA OBSERVAC| FRECUENCIA
. : . ONES - % . | clones % IONES %
Se evidencia tramite de Iaf‘OAJ fuera del término de },5;.. r
1 |tey B 29 9%, 3 6% 32 8% .
Sin evidencias de Respue's't‘fa de las Dependencias al
2 |Peticionario i 133 39%: 17] 31% 150 38%
Se evidencia sin Recibido. del Peticionario y/o ' f :
3 Notificacion 4 133 399{;1." 29 54% 162 41%
4 |Se evidencia Sin gestién p0‘ parte de la OA)J 41 12% 4 7% 45 11%
Suministrado en la base de datos, pero no se t
refleja en la bandeja de correspondencxa de )
5 |siGos. ; 3 1% 1! 2% 4 1%
e S TO]‘:AL'*- : 339 | -100% | 541 100% | <393 100% 1
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ERVACIONES PQRS SEGUN FRECUENCIA PERIOBO AUDITADO (%)

ANALISIS DE LAS

@ Se eyidendia tramite de la OA! fuera del término de Ley

@ Sin evidencias de Respuesta de las Dependencias al Peticionario
R

%idenda sin Recibido del Peticionario y/o Notificacidn

& Se‘evidencia Sin gestidn por parte de }a OA) Lj’&“-‘ v

L
rorrespondencia de

# Surpinistrado en la base de datos, pere no se refieja en la bandeja I

SIGOB.

En resumen estas observaciones son mas evidentes si las comparamos con Ia realizada anterlormente en

este sentido el siguiente cuadro refleja aquellas observaciones que hoy es necesario considerar.

Vemos por ejemplo que la observacion +Se evidencia sin recibido del Pet|c:|onarlo y/o Notificacion” pre‘senta
un porcentaje bastante alto (54%) para\el primer trimestre del 2019 cen respecto a 2017 y aun cuando la
responsabilidad de la respuesta y notlflcaC|on aI ‘peticionario es de Ia( ) dependencia(s), no exime :de la
responsabilidad de coordinar la respuesta con las dependencias competentes al tenor de lo estableCIdo en
el articulo 13 del decreto 1594 del 2013.%

§ ANAEISIS,COMPARI\TIVO’DE BSERVACIDNES FQRS FRENTE AUDITORIA ANTE vQR SEGUN MUESTRA {96)
T = - — (VIGENTIA - —eH TEFY
#ITEM N UBSEHVAEIDNES . Do 4 2016 SEMESTHE TRAIMESTRE | TAIMESTAE
. : 1 ‘ 2 [180): 2018, % 2017, 12019
Se ev:denc:a tramite de la OAJ fuera del térmmo de i
1 2% 0% 3% 6%
Ley W .
: n evidencias de R t 1 1 E
2 Sin evidencias de espues a e las Dependencias a 2832 3097 e 319%
Peticionaric 7
B id R 1 Peti
3 e evidencia sin Recibido eA eticionario y/o 22% 399 1&% 54%
Notificacién ' I
4 Se evidencia 5in gestidn por parte de la OAJ 6% 12% - 2% 7%
Suministrado en la base dej datos pero no se ?(_‘,: !
5 refleja en la bandeja de c. esponclencia de 1% 1% - . 2%
SIGOB. b
t
. S,
6.5 i 0,6 -
i
i od VIGENCIA | 0,5 e 1ER
2016 TRIMESTRE
0.3 (180} | 0.4 ; 2017
0,3 = (20)
0.2 oo 2 & } 0,2 X 3 1ER
o1 SEMESTRE | o1 0 TRIMESTRE
2018 { g i 2019
[ ] (137) ! [«] =t L (31)
1 ; 1 2 3 4 45 6 |
= i
= i
P : :
- Re] §
Direccion: %, i :
4
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3.3.2.

Analisis de las observaciones PQRS-Entes de Control Segundo semestre 2018 y Primer
Trimestre 2019 (Anexo 12y 13)"-'seg|'1n frecuencia de ocurreri'cia
Este andlisis permite conocer: eI comportamiento de las observacxones sobre el total de las
observaciones detectadas que indican cudl de ellas se hace mas recurrente o frecuente. En este
sentido al analizar la frecuencia de la muestra auditada encontramos

“Se evidencia sin recibido del Petlmonarlo y/o Notificacion” es’ Ia mas. recurrente representando un
50% de todas las observaciones:detectadas,

“Sin evidencias de Respuesta de;las Dependencias al Pehcnonarlo con.un 45%, representando estas
dos un 95%, las de mayor.,lmpacto sobre el total de observacionés encontradas.

“Se evidencia tramite de la Oficina Asesora Juridica fuera del término de Ley” aunque corresponde a
un 2%, no es menos importante-mencionar que si lo confrontarhos con; el 2% de la Observacion “Se
evidencia Sin gestion por parte: de la Oficina Asesora Juridica’ representan una alerta y reviste el
mayor interés toda vez que su-no cumplimiento podria constituirse en una contravencién a lo
establecido en: articulo 31 de la I,ey 1755 de 2015, el articulo 3%; 9°, 14°, 22° y 31° de la Ley 1437 de
2011, el articulo 25 de la ley 57 de 1985, articulo 26 del Deéreto 2150 de 1995, numeral 34 del

articulo 34° y numeral 8 del articulo 35° de la ley 734 de 2002, paragrafo [ del articulo 17 del Decreto
1594 de 2013. N )

‘u

ANAUSIS DE LAS OBSERVAClONES PQRS- ENTES DE CONTROL SEGUN FRECUENClA PER!ODO AUDITADO

SEGUNDO- PRIMER TRIMESTRE TOTAL PERIODO

FRECUENCIA |© %.: FRECUENCIA % FRECUENCIA %

M | oassgyAc1oNE5

Se evidencia tramite de [a OAJ fuera del

1 |términodetey . 1 1w [ 3 | e% 4 2%
Sin evidencias de Ré“spuesta de las N '

2 Dependencias al Peticionario 50 47% [, 22 41% 72 45%
Se evidencia sin Rezibido del Peticionario :,»

3 y/o Notificacién 55 51% [ 26 .1 48% 81 50%

4 Se evidencia Sin gesfién por parte de la OAJ 1 1% -3 Il 6% 4 2%

Suministrado en la Ease de datos, pero no
se refleja en la bandéja de correspondencia l ;!
5 de SIGOB. 0 0% & O

0% 0 0% '
TOTAL - - 107 100% |+ 54 [ 100% 161 100%
‘} . ! l
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J 3.3.3. Gestion Documental

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PQRS- ENTES DE CONTROL SEGUN
FRECUENCIA PERIODO AUDITADO !

vi |
%3%0% n !

= Se evidencia ramite de fa DA) fuera del término de Ley

m Sin evidencias de Re<puesta de las Dependencias al Peticionaric

1 Se evidencia sin R.,ribxda idel Peticionario y/o Notificacion i
i
l

m Se evidencia Sin gesﬁc’m por parte de la QAS

= Suministrado en fa baso de" datos, pero no se refleja en la bandeja de corresgmndvnrla de SIGOB.

3

DN

Con relacién a la Gestién Documental Subproceso PQRS, durante la audltorla se observaron las S|gu1entes

situaciones : ‘ ;

- Algunos documentos fuentes soportes de las PQRS no estaban anexados y el archivo general de las
mismas es minimamente aceptable considerando que el espamo y logistica no son los adecuados,
vale anotar que se nota el esfuerzo del equipo responsable por tenerlo manejable

- Algunas PQRS no tenian formalmente el radicado de la Ventanllla de Atencnon al Ciudadano (VAC)

por cuanto llegaron de manera vurtual u otro medio y quienes lo tenlan a mano alzada no precisaba la
fecha. ;

- Los .soportes de las PQRS que fundamentan la trazablhdad para determinar los termmos y
vencimientos y como insumo para ejercer el control y acciones pertlnentes para minimizar los rlesgos
no se encontraban, lo cual se subsano durante la diligencia.

- La informacién de PQRS exportada de la plataforma SIGOB y entregada para revisar la muestra
seleccionada presenta dlferen0|as notables en cuanto a fecha de radicado, asunto y tramites.

A

- La estructuracién y construccién:del formato de control de PQRS para mejorar la gestién y poder
generar las alarmas temprana& y las acmones frente a Ios venC|mlentos no es operativo, es
inmanejable y no es eficaz. Aunque se desarrollan aigunas aCCIones como oficios de requisiciones y
llamadas telefonicas, el esfuerzo. es insuficiente y los |nd|cadores analizados asi lo demuestran. -

Frente a estas observaciones es importante anotar que la ley 594 delf'?2000 en su articulo 4 establece los

1
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principios generales que rigen la funcio ___jérchivistica, el articulo 9° del A’icuerdo 060 de 2001 y los articulos 1°
y 3° del Acuerdo 038 del 2002 ambos:del Archivo General de la Nacion (AGN), numeral 3 de la Circular
externa 001 del 2011 del Consejo Asesor del Gobierno en materia de control interno de las entidades del

orden nacional y territorial y el articulo 3° 4° y 9° del Acuerdo 05 de 2013 del AGN, los cuales no se estan
considerando.

Se observé durante toda la auditoria un‘gran nimero de PQRS que son enwadas tardiamente a la Oficina
Asesora Juridica por parte de la VAC, demorando el proceso de respuesta y eI consecuente riesgo para el
Distrito y el peticionario. AdlClonaImente la demora en el tramite de aSIgnaCIOn de PQRS interno a los
distintos funcionarios y asesores de la Oﬂcma Asesora Juridica genera: un riesgo en la contestacion oportuna
de las PQRS, contraviniendo lo establecndo en el paragrafo 3 del Artlculo 8 del Decreto 1594 de 2013.

La percepcién del enlace asignado pafa esta .auditoria por parte de la Oficina Asesora Juridica en el
subproceso PQRS reafirma alguna de estas observaciones y recoge algunas situaciones que podrian-estar

‘ incidiendo en la probabilidad y el lmpacto de ocurrencia de los riesgos ; atnbwbles este subproceso (Demora

desacierto e incumplimiento) y que hay que considerar para poder apllcar en debida forma los controles
pertinentes.

Le envio mis ohservaciones generales :

1. Generalmente todos los afios se demora la contrataci los abogados, entre 2y 3 meses
2. Soficitar el cumplimiento del decreto 1594/2013 a las dependencias , toda vez que no se estd cumpliendo mfnrmar a OAl de la notificacidn de respuesta al peticionario
3. Un % de las peticiones llegan extemporaneas , lo que hage que nuestro trabajo se vea demorado
4. La secretaria de la OAJ necesita un apoyo débido al nu ‘ero tan grande de solicitudes

S. Necesitamos de apoyo logistico insumos :

6. Necesitamos un correo certificade para que se lleve acabn {a notificacion en debida forma i
7. Mas puestos de trabajo toda vez que somos 8 abogadosy dentro de la oficina labora otra unidad y en total estamm 15 personas para 7 puestos de trabajo
8. Impresora solo tenemos una y colapsa en toda la umdad pues todos queremos imprimir al tiempo
9. Desde la ventanilla Unica que estén abogados para quc’| pucdan direccionar las peticiones

Mejoras en el proceso por parte de PQR

t': '

1. Con el fin de realizar seguimiento a las peticiones se estén requiriendo a las dependencias en Mora por lo que anexo oficios de requisiciéon

2. Se esté realizando un llamado a todas para que se coloctuen al dia

3. Desde las reuniones de Enlace las cuales fueron convocé&as por la OAl se estan presentando las problematlcas para que se vayan aminorando las misma

4. Se cred un Whasapp donde estamos todos los enlaces y ‘e podemos consultar cosas urgentes de manera 3gi

5. Se cred un cuadro para llevar la trazabilidad de las pehclones
o
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3.4. EVALUACION AL SUBPROCESO‘:'EPROCESOS JUDICIALES Y:.ADMINISTRATIVOS GARANTIZAR |-

LA REPRESENTACION ADECUADA{'Y OPORTUNA DEL DISTRITO DE CARTAGENA ANTE: LAS
INSTANCIAS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS

Se suministrd, por parte de la Oficina Asesora Juridica, un total de seis- (6) procesos judiciales, de los cuales
se estudiaron en un 6, equivalentes al 100% seguidamente se produce a estudlar los procesos con relacion

a el hecho acaecido el 27 de abril de 2017 en el edificio Portales de ‘Blas de Lezo I, que corresponden a |-

Dos (2) casos. Asi mismo, se deja clarldad que los procesos sumlmstrados son contentivos de dos Medios
de Control, la primera una Reparacmn Dlrecta y la otra, corresponde a una Accién de Grupo, en donde se
evidencia lo siguiente: ;

3.4.1. PROCESOS JUDICIALES COMO CONSECUENCIA DE LAS EVENTUALES FALLAS ESTRUCTURALES
CON RELACION A LAS EDIFICACIONES EN EL DISTRITO DE CARTAGENA EN ELI HECHO ACAECIDO EL 27 DE
ABRIL DE 2017 EN EL EDIFICIO PORTALES DE BLAS DE LEZO 11

.....

correspondientes al caso Quiroz, tlenen como punto de orlgen

1) La Eventual responsabilidad del Dlstrlto de Cartagena, luego de Ia calda del Edificio Portales de Blas de
Lezo Il, el 27 de abril del afio 2017, que presuntamente dejo como consecuenCIa 22 heridos y 21 obreros

fallecidos de acuerdo a los hechos déila primera demanda mcoada “teniendo en cuenta que el edificio |-

\
colapsado debia ser vigilado admlmstratlvamente por las Curaduhas ‘Urbanas Distritales y la Oficina de

Control Urbano del Distrito de Cartagena |

2) Conforme al segundo caso correspondlente a las fallas estructurales los demandantes en el acaplte de
los hechos presentados en el escrito de la demanda, manifiestan que fueron canceladas las matriculas
inmobiliarias de la edificacion que hablian lo anterior al haber sido suscntas licencias de construccién en
forma irregular, y haber sido ablertas~ investigaciones adm|n|strat|vas en contra de la Constructora —
CONSTRUCCIONES DISENOS Y SOLUCIONES JR SAS -, toda vez que} la constructora en mencion,
construyd el Edificio Marsella, ubicado en el bartio Chipre, Iugar en el cual sejencuentran los apartamentos
con matricula inmobiliaria cancelada que habian comprado los aotores ¢ partiendo de que la constructora en
mencion fue la misma que tuvo bajo Su; dlrecmonamlento la construccxon del edificio desplomado, eXIstlendo
un eventual riesgo de colapso. :

x

3.42, ACCION DE GRUPO (Caso Quiroz);:(CIemente Santoya Torres y otfds- 13001333301420180003700)

Mediante oficio AMC-OFI-0052887- 2019 de fecha 08-05-2019, fue remltldo pt;)r la Oficina Asesora Jurldlca

la respuesta al oficio AMC-OFI- 0051222 2019, respecto de: “MEDIOS DE| CONTROL CASO FAMILIA

QUIROZ, en donde se informd la eX|stenC|a en la actualidad de 2 procesos judiciales, con relacién a este
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tema, razén por la cual se determiné la eXIstenC|a de los mismos dlscrlmmados asi:— una Accién de Grupo y
una Reparacién Directa.

Es importante precisar, que con reIaC|on al expediente contentivo de la mformamon surgieron dificultades al

magnetico y se logré evidenciar lo SlgUIente

1) Se pudo constatar que los documentfos contentivos del expediente:de la referencia se encuentran en la
base de datos institucional Sistema de Procesos Judiciales - SIPROJ,:el cual sirvid para verificar el estado

actual del proceso y las actuaciones procesales del apoderado deS|gnado por el Distrito de Cartagena para
el presente caso. &

procesales. y al manejar la mformacnon a través de bases de datos el 'ctronlcas la Oficina Asesora Juridica
‘ ha cumplido con lo dispuesto por los artlculos

e articulo 4 literales: a,b,c,d,e,f,g, h I,J y k de la Ley 594 de 2000 que hablan de fines e |mportanc:|a de
los archivos, institucionalidad e-:instrumentalidad, responsabllldad direccion y coordinacion de la
funcién archivistica, administracién y acceso, racionalidad, modermzacnon funcién, manejo y
aprovechamiento, e mterpretac;lon archivistica.

e articulos 21 Ley 594 de 2000, sobre el deber de elaborar gestlon de documentos contemplando el
uso de nuevas tecnologias y soportes aplicando los principios y procesos archivisticos.

e articulos 22 Ley 594 de 2000, de acuerdo a la gestion de documentos que comprende el proceso
archivistico i

e articulos 26 de la Ley 594 de 2000 sobre la obligaciones de Ia entidades publicas para elaborar
inventarios documentales ‘,’

11 de 2009, articulo 5, conforme a la incentivacion de infraestructura, contenldos y aplicaciones con el fin de
garantizar el acceso a la informacivn y |

e Titulo I, capitulo IV del CPACA, artlculos 53,54,55,57,58,59, que dlsponen acerca de: procedlmlentos
y tramites administrativos a traves de medios electrénicos,: reglstros para el uso de medios
electronicos, documentos publicos en medios electronicos, archlvo electrénico de documentos
expediente electrénico, entre otras-disposiciones.

. e Decreto Ley 019 de 2012, artlculo 38, numeral 2, en cuanto a fac:|I|taCIOn de acceso a la informacion
y ejecucion de tramites y procedlmlentos electrénicos.

e - Decreto ley 019 de 2012, articulo:38, numeral 2, en cuanto a faC|l|taC|on ’de acceso a la mformaCIon y

ejecucion de tramites y procedlmlentos electrénicos. |
{

momento de la entrega, asf las cosas .y finalmente el dia 14-5-19, se entregd la informacién en medio

.
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Caso Quiroz (Medio de Control ReparaCIon Directa, instaurado por Ellana Patncna Padilla Chiquillo y otros),
presentado ante la Jurisdiccion de lo Coptencioso Administrativo, bajo el radicado 158 de 2018, la cual cursa
en el Juzgado Octavo Administrativo dei» Circuita de Cartagena de lndlas donde se persigue que el Dlstrlto
de Cartagena, asuma la responsabllldad administrativa y patrimonial. por la presunta conducta omisiva y
negligente, al no ejercer las funciones de vigilancia y control urbanistico, sobre las obras del edificio Portales
de Blas de Lezo I, la cual presuntamente condujo al fallecimiento de las personas conocidas tales como:
Javier Gonzalez Salas, Rafael Mendoza Dlaz Jaime Banquez Navas, Esteban }Salas Castro, Regulo Enrique
Marin, Wilmar Tirado Paternina y Jorge Hoyos Romero.

3.4.3. REPARACION DIRECTA ,

‘{
i3

Con respecto a la presente demanda,* sea lo primero manifestar que: “dicha accion incoada en contra del
Distrito de Cartagena de Indias, se encuentra admitida mediante Auto-Interlocutorio de fecha 03 de Agosto
de 2018 y notificada mediante Estado Electrénico No.095 del 06 de Agosto de 2018. Asi mismo, la demanda
‘fue contestada dentro del término Iegal correspondiente por el Dr. Hugo Mauricio Romero Lara. Dicha
contestacion, fue presentada ante la Personerla Distrital de la Cludad de Cartagena como consecuencia del
Paro Judicial, gue para la época en que finalizaba el término procesal para efectuar la contestacion 'de la
demanda en comento, se presentaba a nivel nacional y por ende,. el Juzgado en comento no estaba
prestando servicio al publico. . B

A su vez, vencido el téermino de conféstacién, fue presentado por ‘la apoderada de los demandantes,
Reforma de Demanda, consistente en l_a inclusién de las hermanas del fallecido Regulo Enrique Marin, de
acuerdo a lo observado dentro del escrito de Reforma a la Demanda presentada el dia 18 de Enero de 2019,
mediante auto de fecha 25 de Febrero de 2019 y notificado mediante: Estado Electronlco No.023 de I*echa
26 de Febrero de 2019. : '

Por Ultimo, mediante Auto de Fecha 08 de Mayo de 2019, se fijo fecha para llevar a cabo Audiencia de
Saneamiento, Decisién de Excepcioneze Previas, Fijacion del Litigio;” Optati;va de Conciliacion, Medidas
Cautelares y Decreto de Pruebas; para éﬁl‘"dia 19 de Julio de 2019 a las ’~;I"O:30 A.M.

' Sobre el proceso contentivo de la Repaﬁacién Directa, nos permitimos | realizar las siguientes observaciones:

1) Dentro del presente proceso se alego por parte del Distrito de Cartagena dé Indias, como mecanismo de
| defensa en materia de responsablhdad admlnlstratlva y patrimonial, el Hecho de un Tercero. Lo anterior,
debido a que expresa el Distrito, que: dlcha responsabilidad recae en la empresa Constructora Quiroz,
Wilfran Quiroz, y Constructora Rodnguez S.AS., por la mobservanCIa de cumplir los estandares de

l
infraestructura en la edificacion de la CItada construccion, observandose Dentro de la demanda, que se

realizé una reforma a la misma, al tenor-del articulo 173 CPACA, para la inclusion de las hermanas del sefior
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Regulo Enrique Marin y sobre esta reforma el Distrito de Cartagena no é.e pronuncid.

DESCARGOS DE LA OFICINA ASESQ?RA JURIDICA:

i

(...) “El medio de control con pretensmn de reparacioén directa objeto del presente informe, fue notificado
electrénicamente el siete (07) de septlembre de 2018 por la Secretarla del Juzgado Octavo Administrativo
Oral del Circuito de Cartagena, descorrlendo el traslado oportunamente el doctor Hugo Mauricio Romero
Lara, quien fungia como apoderado del ente territorial. Esta esta se surti6 el veintiocho (28) de noviembre de
2018. El doctor Romero Lara, se pronuncno respecto de las pretensmnes sobre los hechos e hizo explicacion
tanto de aspectos facticos como ]UrldlCOS subdividiéndolos de forma clara y concisa de acuerdo a lo
esbozado por la parte demandante, qu;en alega que es responsablhdad del Distrito de Cartagena por los
hechos acaecidos el veintisiete (27) de abrll de 2017, con el colapso del edificio Portales de Blas de Lezo I,
el cual conlievo al fallecimiento de velntlun (21) personas que Iaboran :para el!constructor de la obra, sefior
Wilfran Quiroz. Asimismo, hizo el anaIIS|s de lo que se debate y pretende en el medio de control,
proponiendo al despacho el problema ]UI‘IdICO de conformidad con la-teoria del caso planteado. De'igual
forma expuso las razones y sustentacnon juridica, haciendo una detallada y conCIsa argumentacion juridica

del caso, como es la responsabllldad extracontractual del estado, bajo el amparo del articulo 90 de la|.

Constitucion Nacional, de donde se predlca la responsabilidad patrlmonlal del estado, es decir, su
responsabilldad del dafio antijuridico que debe responder por sus agentes sea por accion u omjision.
Asimismo, expuso los elementos estru@turales de la teoria del dafioy su causamon Finalmente, solicitd
vincular al constructor Wilfran Quiroz Ruiz como persona natural y Constructora Quiroz & Rodriguez S.A.S.
como persona juridica., basado en que:iestos deben responder por los dafios ique se prueben el proceso a
los demandantes, es decir, su vmcuIaClon se da bajo la figura del Litis 'consorcio necesario. Como medio de
defensa propuso la excepcidén de mérito; o de fondo la del hecho de un: tercero manifestando y sustentando
que el responsable por los dafios patrlmonlales que se llegaren causar y demostrar a los demandantes es
responsabilidad de los vinculados Wilfran Quiroz Ruiz como persona natural y Constructora Qwroz &
Rodriguez S.A.S. Y como prueba sohcﬂp se oficiara a la Fiscalfa Secmonal Cuarta (4?) de Cartagena para
-| que enviaran copia del expediente del proceso penal que cursa en eserdespacho contra Wilfran Quiroz y se
tenga como prueba traslada, por los hechos acaecidos el 27 de abrll de 20117, donde este sefior acepto
cargos por el punible imputado como Io es “Urbanizacion ilegal”. La parte demandante hizo reforma a Ia
demanda, se descorrié traslado y el despacho fij6 fecha para la audlenma inicial de que trata el art. 180 del
CPACA. El diecinueve (19) de julio de 2019 alas 11:25 a.m., se constltuyo el despacho para la celebracion
de la audiencia inicial. Es partir de esta etapa procesal que entro a representar al distrito de Cartagena para
| tales efectos el juez procedié a reconocerme personeria juridica como,nuevo apoderado del ente territorial.
En esta audiencia, el despacho acoglendo la solicitud del Distrito de Cartagena de vincular a Wilfran Quiroz

Ruiz como persona natural y Constructora Quiroz & Rodriguez SAS como persona juridica, decidid |-
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vincularios al proceso del asunto de lg:referencia, ordenando su notificacién e integrando el litisconsorcio
necesario, en virtud del inciso 4 del artlculo 140 del CPACA. Actualmente el proceso esta en notificacion y
traslado de los vinculados. Una vez vencudo los términos de traslado “se reanudara la audiencia inicial de
que trata el articulo 180 del CPACA.” ‘

ANALISIS DE LA VALIDEZ DE LOS DESCARGOS:

-En un primer momento el equipo aué‘itor logré observar que en el';_fﬁ':)roceso judicial de la referencia, se
solicitdé por parte del Apoderado Judicial del Distrito, que se vincularén dentro del proceso a la empresa
Constructora Quiroz, al sefior Wilfran Qliiroz, y a la Constructora Rodrf@uez S.A.S., y revisando su posicién
con relacion a las observaciones mencnonadas y dando alcance a la Argumentamon de la Oficina Asesora
Juridica, se-subsana, segun lo estabIeCIdo en el Codigo.de Procedlmlento Admlnlstratlvo y de lo Contencioso
Administrativo y el Codigo General del P;oceso o

d- El equipo auditor considera dejar en: ‘flrme la observacién 5) : “De‘:?itro del' la demanda, se realizé una
reforma a la misma, al tenor del artlculo 173 CPACA, para la lnclu3|on de las hermanas del sefior Regulo
Enrique Marin y sobre esta reforma el DlStI’ItO de Cartagena no se pronunmo

3.4.4. PAGOS ORDENADOS CON OCASION DE SENTENCIAS POR LA OFICINA ASESORA JURID|CA
~

Se -suministré al equipo auditor, mediante oficio ‘AMC-OFI1-0051222- 2019 un total de 163 pagos ordenados

entre sentencias y conciliaciones: desde el 01 de enero de 2018 al 31: :de marzo de 2019, de los cuales se

tomé un muestra representativa de 20 donde 4 corresponden por concepto de sentencias y 16 por

Conciliaciones. 4

En los pagos por sentencia se evidencic:l

T~ En o Potal de
2 . Consulta  Virtual deI
vuifieraciéon derecho a | Distrito, no se evidencia

1 Jusn ~de  Dios|acdion  de | 504140030082009122200 la $alud y al derecho |que el pago de: la
Narvaez tutela b . .
de petlmén referencia  haya sido
: aplicado,

ik i ; 2- Se Observa el

b o '

N i
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Expediente sin foliacion

ocupacmn permanente
de:i predio propledad
privada !

Janeth Gonzalez de | reparacion
Blanco directa !
i

it

1- En el Portal de
Consulta  Virtual  del
Distrito, no se evidencia
que e pago de la
referencia haya sido
aplicado

2.- Se Observa el
Expediente sin foliacion y
sin orden cronolégico.

t

3.- Teniendo en cuanta la
sentencia, el Distrito
puede ejercer repeticion,
toda vez que los
contratistas tal y como es
reflejado en llas
consideraciones de’ la
sentencia de segunda
instancia, no tomaron
acciones tendientes _a
prevenir los los perjuicios
ocasionados a los
demandantes..

ocdéécién peimanente
de propiedad privada
|

Liliana LLengua | reparacién

o . 13001333300020130061500
Annichiarico directa o

1.- En el portal : de
consulta de pagos de la
Secretaria de Hacienda
Distrital, no se evidencia
que el pago de que trata
el presente medio’ de
control haya sido
aplicado en favor de la
parte actora.

2- Se Observa, el
Expediente sin foliacidn y
sin orden cronoldgico :

3.- Documentos  sin
legajar. :

desconommlebto
accion de

Irina junieles Acosta Sentencia T-149-2017 derecho fundamental a
tutela oy la _vivienda dlgna y

5 segundad personal

1.- Verificado eni la
pagina web de Ia
Secretaria de Hacie'nda
Distrital, el pago de esta
sentencia, se observa
que se hizo en forma
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extemporanea a través
de la previsora, pudiendo
? dar lugar a posibles
: sanciones moratorias  en
contra del distrito.

2- Se Observa. el

) Expediente sin foliacién

1) Se evalué el 100% de la muestra seleccionada y se eVIdenC|o que en este subproceso, los'pago
fueron realizados en forma extemporanea dando lugar a eventuales pagos de intereses moratorios
por demoras en los mismos en contra del Distrito de Cartagena tal y como lo dispone el articulo 195
de la ley 1437 de 2011, inciso tei'cero

2) Se pudo evidenciar, que en el taso del proceso donde funglo como demandante la sefiora Janeth

Gonzélez de Blanco con radlcado No. 13001333101220110002500 podna dar lugar a Acciones de |-

Repeticidn en favor del Distrito de Cartagena y (en contra del contratlsta que ejecuto la obra del caso
concreto (0 bajo estudio),toda vez , que se pudo observar que ino hubo actuaciones por parte de los
contratistas implicados para evitar generar perjuicios a los mudadanos perjudicados, tal y como lo
sefialo el A-quem en la sentenCIa de segunda instancia con radicado . 130013331012201 10002500
bajo el medio de control de Reparamon Directa, transgredlendo de esta forma las disposiciones de
los articulos, 2,3y 4 de la Ley 678 de 2001, sobre las finalidades y obllgatorledad de las Acciones de
Repeticidn asi como las del artlculo 195 del C.P.A.C.A. ,sobrelos intereses que se generan aipartir
de sumas de dinero que |mpongan o liquiden una condena o conC|I|ac10n

:j),

3.4.5. Gestion Documental

.“

Pagos ordenados por sentencias: Ewdentemente los documentos contentlvos del presente subproceso no
se encuentran debidamente foliados, ademas no existe una adecuada dlstrlbumon de los documentos
analizados, toda vez que no se encuentran en un mismo expediente ;la sentenma que ordena el pago el
acto administrativo que ordena el pago la solicitud de pago reallzada por! el beneficiario, asi como la
constancia de haber sido aplicados los pagos en mencion, ademas al no estar debidamente dlstrlbwdos los
documentos de los expedientes audltados no fue posible un anaIISlS en forma agil por parte del grupo
auditor, en el mismo sentido no se pude observar que se estén reallzando por parte de la Oficina Asesora
Juridica, procedimientos internos tendlentes a la conservacion mtegral de cada fase del ciclo vital de los
documentos en mencion. “

Por lo anterior, se tiene que Ia depenqtenma auditada al no cumpllr con los | crlterlos en mencion, e"starla
transgrediendo las disposiciones de los articulos 22 y 46 de la Ley 594 de 2000 asi como las del articulo 6
del Acuerdo 05 de 2013 del Archivo General de la Nacién. ;

Asi las cosas, y en vista de que no se evndenC|o soporte fisico de los ﬁagos, se realizo revision a la pagina

Direccion: B : ;s
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IS

. DESCARGOS DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA:

de la Tesoreria donde se observaron en Ia vigencia auditada los S|QU|entes pagos en forma extemporanea
Liliana Lengua- 130013333000(Reparacxon directa), Irina Junieles Acosta Sentencia T-149 de 2017, Janeth
Gonzalez De blanco- 13001333101220110002500 Juan de Dios Narvaez- 1300140030082009122200.

(...)De la lectura del decreto 0304 : de 19 de mayo de 2003 “Por medlo del cual se establece a
ESTRUCTURA GENERAL DE LA ALCALDIA DE CARTAGENA DE INDIAS D. T.Y C,, los objetivos vy
funciones de cada una de sus dependenmas Asi como de los artlculo 16 y 17 del decreto 0228 de 2009,
especialmente atendiendo lo dispuesto en el inciso 5 del articulo 17 de Ia norma en comento, podemos inferir
que la competencia de la Oficina Asesoré Juridica frente al cumpllmlento de las sentencias, laudos arbltrales
conciliaciones y transacciones, se Ilmlt&a lo indicado en la norma que se transcribe, es decir, Expedlr los
actos administrativos y ordenar los gastos tendientes al cumplimiento.’ Lo anterior implica, que el tramite de
pago, es decir, “la gestion de todo lo leIaC|onado con el manejo y cantrol de las cuentas bancaria de los
ingresos Distritales, coordinar, supemsar y controlar lo referente a | los recaudos, gastos ...)
CORRESPONDE A TESORERIA DISTRITAL en este orden de ideas es competenCIa de esta dependencia
0 en su defecto del drea de contabilidad o financiera del Distrito de Cartagena velar por que se actuahce
oportunamente el pago aplicado a cada tercero beneficiario de una erogamon con ocasion del cumpllmlento
de Sentencia, Conciliacién o Laudo Arbltral Lo cual se evidencia de la Iectura de las funciones de Secretaria
de Hacienda, Tesoreria y Secretaria de’ xHaC|enda (VER DECRETO 0304 DE 19 DE MAYO DE 2003) Con
relacion a la observacion referente a la gestlon documental: Es necesario mencionar que todos los soportes
de pago reposan en el archivo de contablhdad o area financiera del D|str|to de Cartagena, en donde estan
en orden cronolégico y debidamente conservado para asegurar la establlldad flSIca de los documentos De
ahi, el que no reposen todos los expedlentes fisicos en cumphmlento de sentencias Judiciales, Tutelas 0
Laudos Arbitrales, ya que la herramlenta del SIGOB, permite hacer: la trazabllldad a cada una de las
gestiones administrativas tanto internas como externas, permitiendo hacer seguumlento a cada pago a través
de la misma. Unido o a lo anterior se; observa de la lectura del artlculo 22y 46 de la ley 594 de 2000.
“Procesos archivisticos. La gestion de ;documentacion dentro del concepto de archivo total, comprende
procesos tales como la produccion o recepCIon la distribucidn, la consulta la organlzamon la recuperacion y
la disposicién final de los documentos.” ARTICULO 46. Conservac:lon de documentos Los archivos.de la

; |
Administracién Publica deberan lmplementar un sistema integrado de conservamon en cada una de las fases

del ciclo vital de los documentos. De conformldad a la estructura orgamzamonal del Distrito de Cartagena y el
decreto 0304 de 19 de mayo de 2003, eéte procedimiento esta en cabeza de la direccion de archivo general.
Se anexa en medio digital decreto 0304:de 19 de mayo de 2003 y decreto1284 de 31/12/2010, ios cuales se
encuentran vigentes a la fecha de evaluamon del presente subproceso

Direccion: :
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ANALISIS DE LA VALIDEZ DE LOS DESCARGOS

i

Pagos de Sentencias y Concmamones entre el 01 de enero de 2018 aI 31 de marzo de 2019:

1) JUAN DE DIOS NARVAEZ-1300140030082009122200 1.1 se subsana la observacién, pues aunque

no se evidencia aphcado el pago de la referencia, considera eI eqUIpo auditor que el articulo 17,
inciso 5 del Decreto 0228 de 2009 estipula que los pagos en ocasion a sentencias deben ser
realizados por Tesoreria Dlstrltal :

‘\
1.2 el equipo auditor con5|dera dejar en firme Ila SIQUIente observacion. “Se Observa el
Expediente sin foliacion” i . i

b

t-‘, ,(

2) Janeth Gonzalez de Blanco-13001333101220110002500 11 se subsana la observacion, pues
aunque no se evidencie aplicado el pago de la referencia, conSIdera el equipo auditor que el articulo
17, inciso 5 del Decreto 0228 de 2009, estipula que los pagos ‘en ocasion a sentencias deben ser
realizados por Tesoreria Dlstrltal :

1.2 el equipo auditor consudera dejar en firme la SIgmente observacién: “Se Observa el
Expediente sin foliacién y sin orden cronologico”

1.3 el equipo auditor con5|dera dejar en firme la siguiente observacmn * Teniendo en cuanta la
sentencia, el Distrito puede ejercer repeticion, toda vez que Ios contratlstas tal y como es reflejado en
las consideraciones de la sentericia de segunda instancia, no tomaron acciones tendientes a prevenir
los perjuicios ocasmnados alos demandantes :

3) Liliana Lengua Anmchlarlco-13001333300020130061500 11 se subsana la observacion,: pues
aunque no se evidencie aphcado el pago de la referencia, conS|dera elleqmpo auditor que el articulo
17, inciso 5 del Decreto 0228 de 2009, estipula que los pagos en ocasnon a sentencias deben ser
realizados por Tesoreria Dlstrltal‘\ o {;. : '

1.2 el equipo auditor conSIdera dejar en firme la 5|gu1ente observamon “‘Se ObseNa el
Expediente sin foliacion y sin orden cronolégico” ‘

1.3 el equipo auditor con5|dera dejar en firme la sngmente observacwn “Documentos sin
legajar” @;.i ,@;_.,,

4) Irina junieles Acosta-. SentenCIa T-149-2017: 1.1se subsana la observacton pues aunque no se
evidencie aplicado el pago de la: referenma considera el equ1po audltor que el articulo 17, inciso 5 del

Direccién: ) ] |
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Decreto 0228 de 2009, estlpula que los pagos en ocasioén a sentenCIas deben ser realizados por
Tesoreria Distrital -

wt

1.2 el equipo- auditor conSIdera dejar en firme la SIgwente observacién: “Se Observa el
Expediente sin foliacién”

5) se subsana la observacion, pues aunque no se evidencien apllcados la totalidad de pagos .de la

referencia, considera el equipo auditor que el artlculo 17, inciso 5 del Decreto 0228 de 2009, estipula que los
pagos en ocasién a sentencias deben sé realizados por Tesoreria Dlstrltal

6) el equipo auditor considera dejar én firme la siguiente observamon “Se pudo evidenciar, que en el
caso del proceso donde fungié como demandante la sefiora Janeth Gonzalez de Blanco con radicado No.
{3001333101220110002500 podria dar: Iugar a Acciones de Repet|0|on en favor del Distrito de Cartagena y
(en contra del contratista que ejecuto Ia obra del caso concreto (0 bajo estudio), toda vez , que se:pudo
observar que no hubo actuaciones por, parte de los contratistas |mpI|cados para evitar generar perjuicios a
los ciudadanos perjudicados, tal y como lo sefialo el A-quem en la sentenc:|a de segunda instancia con
radicado . 13001333101220110002500," bajo el medio de control de Reparamon Directa, transgrediendo de
esta forma las disposiciones de los artlculos 23y 4 de la Ley 678 de 2001, sobre las finalidades y
obligatoriedad de las Acciones de Repetlmon asi como las del articulo 195 del C.P.A.C.A. ,sobre los
intereses que se generan a partir de surias de dinero que impongan o liguiden una condena o conciliacion”.

-en cuanto a la Gestidn Documental El titulo V sobre gestion de documentos dispone mediante los
siguientes articulos:

“ARTICULO 21. Programas de gestién documenta/ Las entidades publlcas deberan elaborar programas de
gestion de documentos, pudiendo contemp/ar el uso de nuevas tecnolog/as y. soportes, en cuya aplicacion
deberén observarse los principios y procesos archivisticos. PARA GRAFO Los documentos emitidos por los
citados medios gozarén de la validez y ¢ficacia de un documento or/gmal s:empre que quede garantizada su
autenticidad, su integridad y el cump//m/ento de los requisitos exigidos por las /eyes procesales. ARTICULO
22. Procesos archivisticos. La gestion de documentacion dentro del concepto de archivo total, comprende
procesos tales como la produccion o recepC/on la distribucion, la consulta la organizacion, la recuperacion y
la disposicion final de los documentos. ARTICULO 23. Formacidn de arch/vos Teniendo en cuenta el ciclo
vital de los documentos, los arch/vos se clasifican en: a) Arch/vo de gestion. Comprende toda la
documentacion que es sometida a contmua utilizacion y consulta admln/strat/va por las oficinas productoras
u ofras que la soliciten. Su C/rcu/aC/on)o framite se realiza para dar: respuesta o solucién a los asuntos
iniciados; b) Archivo central. En el que se agrupan documentos transferidos. 'por los distintos archivos de
gestion de la entidad respectiva, cuya cansulta no es tan frecuente pero que S[guen teniendo vigencia y son

objeto de consulta por las propias oficir;ﬁfés y particulares en general. c)ffArchivo histérico. Es aquel al que se|.
Direccion: ¢ ' \ '
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transfieren desde el archivo central los documentos de archivo de conservac:/on permanente ARTICULO 24.
Obligatoriedad de las tablas de retenc:on Sera obligatorio para las ent/dades de/ Estado elaborar y adoptar
las respectivas tablas de retencion documental” t

RECOMENDACION AL PROCEDIMIENTO CUMPLIMIENTO DE PROVIDENCIAS JUDICIALES:
considera importante el equipo auéiltor hacer una soc1aI|zaC|on interna sobre las tareas y sus
responsables respecto al procedlmlento para cumplir con lo ordenado por Providencias Judiciales en
especial el punto niimero 3, que establece enei |nC|so numero 6 : i

:50

[IHacer seguimiento a la cuenta a traves de la Pagma Web, hasta tanto se verlﬂque que efectivamente el
pago se ha realizado” :

s
ind

De acuerclo a la orden impartida por; ,‘el Jefe de la
Oficina Asesora Juridica, realizar el pago para dar

cumplimiento a ia sentencia. auto o Iaudo para lo cual b
se debera:

« Liguicdar la condena para determlnar el valor a
pagar, la cual podra ser so\icltada a la i
depeandencia que dio origen al pago (3

e Elaborar la solicitud de CTDP por el valor y :

. concepto  correspondiente. en llos formatos i
SIGOB, para la firma de la Jefe de la Oficina . E-,‘ ) 3
Asesora Juridica. : |

3 ‘e« Proyectar la Resoluclén para ia frma de la Jefe Asesor/Secretar?a Tecnlca del
ce la Oficina Asasocora Juridica, mediante fa cual | Comlite de Conclllaclones
se da cumplimiento a la provlder-cla respectiva.

- Hacer la solicitud del CRP. por el valor y
concepto correspondients, enil
SIGOB, para ta firma de la Jefg
Asesora Juridica.

~ Enviar la cuenta con
correspondientes a Tesoreria _para que se
realice el pago by

« Hacer seguinidento a Ja cuenta a través de la L
Pagina Web, hasta tanto se; verlnque cque . BN
efactivamente el pago se ha reallzado Fi

a4 Determinar el rubro de conciliaciones y“‘sentenclas del | Asesor/Secretaria Tébnlw de
Despacho del Alcalde. i Comiteée de Conclliaclgnes

3.5. EVALUACION SUBPROCESO :MECANISMOS ALTERNATIV@S DE SOLUCION DE CONFLICTO
Y ACCIONES DE REPETICION: EFICACIA DE LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONFLICTOS Y DE LAS ACCIONES“DE REPETICION, DENTRO DEL TERMINO LEGAL Y CON EL
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PREVISTOS EN EL ORDENAMIENTO JURIDICO ‘

Se reporté al equipo auditor un total de 296 solicitudes de conC|I|aC|ones JUIdICIaleS y PrerdICIa[eS en la
vigencia 2018, de las cuales se estudlaron 177, identificando por ocupamones |rregulares de 33 de las cuales
se tomo una muestra de 13 de las cuales solo se suministraron 12, y en el primer trimestre 2019, se reporto
al equipo auditor un total de 177, sohmtudes de conciliaciones Judlc1ales y Prejudiciales, de las quales
identificando por ocupaciones |rregulares un total de 20, de las cuales se tomo6 una muestra'de 5 y solo se

e

Vid
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|

suministraron 4, quedando constancia en acta de fecha 21-05-2018 dor'fde se evidencio lo siguiente:

1 Ocupacién Irregular de inmueble Ana lsabel Estrada Simancas ! S?_;., v1der'1C|'a el expediente sin foliacion y sin
order};_pronologlco
Ocupacién lrregular de inmueble con 1.- S evndenma el expediente sin foliacion y sin
2 Folio de Matricula Inmobiliaria 060: | Alba Inés Rodriguez Ospina @ P y
! orden cronologlco
223253 5
Ocupacion Irregular de inmueble ch 1.- Sexewdencla el expediente sin foliacion y sin
3 Folio de Matfricula Inmobiliaria 060- | Inversiones Nefalum S.A.S. P y
_ orden,cronologlco
15728
Ocupacion Irregular de Inmuebles cor_1 ;
A folios de matricula inmobiliaria: 060: | IBR Rodriguez y Asociados | 1.- sevobservéd Acta de conciliaciones sin firma
’ 161590, 060-161590, 060-161591, O SAS de Ios‘jésistentes en la audiencia. .
161592 y 060-161593 '
CABEL S.A.S. en liquidacion - ;
. Liguria S.A.S. - Eric Schwyn{1.- Se evidencia el expediente sin foliacion y sm
5 Ocupacion Irregular f
Ferrer - Beatrz Eugenia orden cronologlco
Caviedes Bendetti p
Incumplimiento de  Contrato jat| BRANIUM S'A'S ) Ianb.mana 1.- Se -evidencia el expediente sin foliacion y sin
6 R \ < 1 .LB.R. Rodriguez y Asociados
i Arrendamiento expirado 3 orden cronologlco '
= | S.AS. . |
i <, | .
Ocupacion lIrregular de Inmueble coh S 1.- S¢ evidencia el expediente sin foliacion y sin
7 ' : ;
Matricula Inmobiliaria: 060-205462 ; | "mopiliaria Cartagena LTDA | oo oronoiégido
Ocupacion irregular de inmueble con I 1.- Se"evidencia el expediente sin foliacion y sm
8 matricula inmbiliaria 060-205462 1 Inmobiliaria Cartagena LTDA order; cronologlco
. . . 1.- Se ewdenma el expediente sin foliacion y sin
9 Ocupacion Irregular de Inmuebles Araujo & Segovia S.A.
orden: cronologlco
Ocupacion temporal de locales donde i
10 funciona el archivo de la division de Guruceaga, Sociedad en|1.- Se ewdencna el expediente sin foliacién y sin
impuestos dela secretaria de hacrendé Comandita Simple orden:‘cronologlco
distrital ; <
11 "Ocupacion Irregular de Inmueble con INARI SAS 1,- Se evxdenma el expediente sin foliacion y sm
Matricula Inmobiliaria; 060-24571 R orden cronologlco
12 Ocupacién Irregular INARI SAS. 1.- Se eV|denC|a el expediente sin foliacién y sin
ordent cronolog|qo
: |
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T Lz MARINA ACOSTA | 1.- Sé"evidencia el expediente sin foliacion y sirf

13 Ocupacion Irregular 3 | BUELVAS orden gronolégico
- | INVERSIONES LEONOR | 1.- Se. evidencia &l expediente sin foliadion y sin
14 Ocupacion Irregular : ;

# | ROCHA 8.C.S. Y OTROS orden cronologico

Termino de ocupacion in sOPOMe | o\ Maria Duran Pinnilla y | 1.- S& evidencia el expediente sin foliacién y sin
15 contractual y plazo de mora segun : !

acta de fecha 24 de enero de 2018 4 Araujo & Segovia S.A orden‘,j(‘:_ronologwo

£
L5

1.- Sel ewdenCIa el expediente sin foliacién y sin
orden’ cronologlco

Termino de ocupacion in soporta
contractual

16 Alberto Enrique Triana Castro

3.5.1. SOLICITUDES CONCEPTO DE:CONCILIACIONES

'
I

Observaciones generales

1) Se logr6 observar con el 100% Ade la muestra seleccionada, que las decnslones y estudios de:cada

caso se estudiaron, eVIdenC|andolas en las distintas actas de :sesiones del Comité Técnico de
Conciliaciones.

2) Se observd que el 100% de Ios procesos conciliatorios de la muestra lescogida no cuentan cen las
respectivas certificaciones suscritas pbr el Jefe Técnico del Comlte de Conciliaciones para que los
representantes del alcalde, asistan a Ias audiencias de conC|I|aC|ones prejud|C|aIes judiciales y a las de
pactos de cumplimientos.

3) De acuerdo al 100% de la muestfr;ia analizada, se evidencié que La Oficina Asesora Juridica ha venido

cumpliendo con seguimientos a la decisi'én de no conciliar en asuntos orjginados por ocupaciones irregulares

de inmuebles, como lo sefalo la ReSO|UCIOn No. 002 de 20-12-2012.

4) La informacién entregada por Ia oficina asesora juridica, . no permlte ev1denC|ar en el 100% de los
procesos de la muestra estudiada, que estén siendo elaborados y presentados informes semestrales de
gestiéon que incluyan la cuantificacion del monto de las conciliaciones y accmnes de repeticion wabnhzadas

no viabilizadas, aprobadas y no aprobadas R _
[ e B '
5) Se logro evidenciar cumphmlento de 100% con la creacion de Ia Resolucion No. 002 de 20-12- 2012

en cuanto a la tarea de preparar la mformamon que se requiera para determlnar las causas del dafio
antijuridico y disefiar politicas de prevencuon i

6) En el 100% de la muestra selecctonada se observo que las sohcntudes de conciliaciones prejudlmales
fueron recepcionadas y posteriormente remltldas a la Secretaria Técnica del Comité de Conciliaciones. -
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7) De acuerdo al 100% de la mformamon analizada, se pudo ewdenCIar que la Oficina Asesora Juridica

no esta tramitando a través de la plataforma institucional SIGOB la lnformacmn contentiva de las solicitudes
de conciliacién prejudiciales estudladas i

8) Con el 100% de la muestra anallzada fue posible ewdenmar que ilos casos estudiados fueron
incluidos en la agenda del comlte de concmacmnes - '

.v,

9) Se evidencio cumpllmlento un 9% en cuanto a que hayan SIdO elaborados informes técnicos del
comité de conciliaciones para cada caso‘ con antelacion de 5 dias a Ias sesiones.

10) Se observé cumplimiento de 100’% respecto de la tarea de respetar ordenes del dia y de acuerdo a
que las intervenciones se realicen conforme al orden de llegada de Secretarlos directores, jefes o gerentes
durante sesiones del Comité Técnico de ConC|I|aC|ones ;

11)  También fue evidente de acuerdo al 100% de las conC|I|aC|ones por Ocupamones Irregulares aqui
estudiadas, que los pagos convenidos fueron pagados extemporaneamente

DESCARGOS DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA:
~

Con relacién a la observacion 2, es necesario, recabar al equipo audltor lo que se le manifestd en forma
verbal durante la visita especial, que no fue otro que la descripcién del proceso de solicitudes de conC|||aC|on
el cual se detalla al principio del presente escrito, sefialando, todas soI|C|tudes de conciliacion ingresas a
través de la herramienta de SIGOB, segwdamente los profesionales adscritos a este proceso clasifican las
solicitudes, a fin de determinar cuales se:ingresan al centro de gestion del SIGOB, para ser estudiadas por el
Comité de Conciliaciones, atendiendo- la fecha de audiencia que fija;"bien la procuraduria o el despacho
judicial, que luego que es sometida al Comité de Conciliaciones deI Distrito de Cartagena, es que el
Secretario Técnico del Comité dé Concﬂlamones certifica lo aprobado ' o definido por este. Esta certificacion
se lleva a la audiencia prejudicial o jUdICIa| hace parte del proceso,’ que Iuego una vez el juez apruebe
mediante providencia el acuerdo, se constltuye en una obligacién que se cubre con el rubro de sentencias y
conciliaciones, del cual como se descrlblo en el decreto 0228 de 2009 es el ordenar el Jefe de la Oficina
| Asesora Juridica. '

3

Todos los soportes de pago reposan éﬁ archivo de contabilidad del Distrito de Cartagena, los cuales, por
disposicién legal, deben ser remitidos : a este Oficina, a fin de realizar el estudio de viabilidad, a fin de
determinar si se inicia o no el medio de control de repeticion, ‘

“Articulo 26 del decreto 1716 de 2009, el cual fue modificado por el decreto 1069 de 2015. De la accién de
repeticion. Los Comités de ConcnlaCIon\de las entidades publicas deberan reallzar los estudios pertmentes
para determinar la procedencia de la aCC|on de repeticion.

Direccion: i ; ;
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Para ello, el ordenador del gasto, al d|a siguiente del pago total del capital de una condena, de una
conciliacién o de cualquier otro crédito surgldo por concepto de la responsabllldad patrimonial de la entidad,
debera remitir el acto administrativo y stis antecedentes al Comité de ‘Conciliacién, para que en un término
no superior a seis (6) meses se adopte;la decisién motivada de iniciar o no ol proceso de repeticion y se
presente la correspondiente demanda, cuando la misma resulte procédente, dentro de los tres (3) meses
siguientes a la decisién. “El hecho que reposen algunas copias de los pagos que se realiza esta oficina

Asesora Juridica en cumplimiento de sentenmas con cargo del rubro de sentencias y conciliaciones, no

implica que la competencia de guarda’ y custodia de los soportes de pagos estén en esta oficina, como se |,

evidencia de la lectura del decreto 0304 de 2003, esta funcnon corresponde al area de hacienda,
especificamente en contabilidad, alli se encuentran todos los pagos.realizados por esta Oficina, con el
comprobante de pago de fiduprevisora,” constltuyendose la certificacion expedida por el Secretario Técnico
del Comité de Conciliaciones, en parte de cada expediente de pago. ?i_;:, g

Observacion del inciso 4, Sobre esta punto es necesario manlfestar que en efecto la muestra objeto de

analisis por parte del equipo auditor, no le permitia evidenciar, si estdbamos remitiendo los informes de |

gestion a procuraduria, miembros del Comité de Conciliaciones y Agenma Nacional de Defensa Juridica del
Estado. 3. )

‘s\ N

Lo que no implica que la oficina este omltlendo este deber, prueba de eIIo es lajremision
del oficio AMC- OFI-0153200-2018 de 3’1 de diciembre de 2018, por medlo del cual se hace el informe final
de gestion del Comite de Conmhamones 2018

Observacion inciso 7 .De conformldad a la descripcion del subproceso de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Conflictos, al cual hice referenCIa como fundamento legal de las funciones desplegadas por esta
oficina, el ingreso de toda solicitud s&€ hace mediante la herramienta SIGOB, las solicitudes objeto de
estudios por parte de los miembros de| Comité de Conciliaciones, se hacen o registran en el centro de
gestién SIGOB, es mas las audlenC|as" programadas por la procuradurias se registran en la agenda del
centro de gestion de la herramienta del SIGOB Valga mencionar que el dia de la visita se le mostro.el a
través de esta herramienta. v ,

Por lo anterior no es de recibo, la presente observacién, a un hoy esta oflcma Ie es posible Certificar a través

de esta herramienta, casos fueron estiidiados en el 2010 en adelante porque todo este subproceso esta
registrado o documentado en el centro de gestion del SIGOB. :

Observacioén inciso 9. Tanto la resolucuan No 001 de.6 de nowembre de 2018 como el macro proceso de
Mecanismo Alternativos de solucion der .Conflicto, indican que la convocatoria debe hacerse, a través del
medio mas expeditos, con al menos cinco (5) dias de anticipacién. Esta es Ia regla general, no obstante
sefiala el articulo 10 de |a resolucién en. comento que este plazo podra ser mferlor cuando las cwcunstanCIas
lo exijan. &

No obstante lo anterior, la convocatoriaiise hace dentro de este termino constituyéndose, esta en nuestra
funcion, sin embargo ha sido una constdnte el que las dependencias responsables del informe no lo tengan,

que soliciten aplazamiento, que no transﬁeran al servidor publico responsable de hacer el informe. Asi

Direccion: .
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mismo se presentan excusas de los mlembros o cruce de agenda de Ios mlembros con la fecha del comité,
circunstancia que se sale de nuestras manos y sobre la cual incluso; el procurador Judicial 176 delegado
para seguimiento y control de la gestlon del Comité, ha insistido en mejorar

Observacion inciso 11. Esto se ha vemdo presentando, como consecuenma de los d|ferentes cambios
administrativos que ha tenido el Dlstnto de Cartagena .de India, llo cual ha llevado a que se presenten
modificaciones a la planta de cargo, nO‘SoIo a nivel de secretarias, sino del equipo de asesores que dada la
naturaleza del cargo corresponde a los de libre nombramiento y remocién, valga mencionar que la unidad de
Mecanismos Alternativos de Solucion de .Conflicto, durante este cuatrlenlo ha tenldo en el cargo de

Asesor Cbdigo 105 grado 47 siete (7) personas y como Jefe de Oflcma Asesora Juridica cuatro(4), hecho
que ha contribuido el retraso de este sub“proceso unido a los que se han presentado en el area de tesoreria.

De y | que el pago se refleje en la pagina de tesoreria como pago aplicado, hace parte del giro en
cumplimiento de las sentencia, tutelas,:laudos arbitrales, transacmones y cualquier otro medio de arreglo
amigable de un conflicto entre el DIStI’ItCﬁ‘y un tercero, el competente es de conformidad al Decreto 0304 de
2003, el area de Secretaria de Hacnenda especificamente Tesorerla Distrital, Expedir los actos
administrativos y ordenar los gastos tendlentes al cumplimiento de las sentenmas judiciales, fallos de tutela,
transacciones conC|I|aC|ones en donde sea condenado o celebre el Dlstrlto de Cartagena de Indias D. Ty C.,

ANALISIS DE VALIDEZ DE LO$ DESCARGOS

-EL EQUIPO AUDITOR CONSIDERA DEJAR EN FIRME LA OBSERVACION 1" Se logr6 observar con el
100% de la muestra seleccionada, - que las decisiones y estudlos de cada caso se estudlaron
gvidenciandolas en las distintas actas de sesiones del Comité Técnico de ConC|I|aC|ones

+ EL EQUIPO AUDITOR CONSIDERA: :DEJAR EN FIRME LA SIGUIENTE OBSERVACION 2: Si bien la|’

contratista delegada como enlace mamfesto en forma verbal el procedlmlento que ella considera debe ser
aplicado a Mecanismos Alternativos y Acmones de repeticién, el grupo audltor entiende a raiz de lo senalado
en el manual de procedimientos de la Alcaldia Mayor de Cartagena para Conciliaciones Jud|C|aIes y
prejudiciales, el procedimiento que nos ocupa deberia ser el siguiente

Direccidn: T ) I ;
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i m il T T M RC RO P HROCES O GEB I IR LEGAL Mersidn: 2,0
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g ADMINISTRATIVA MMECANISMOS ALTERMNATIVOS O
S e SOLUCION DE CONFLICTOS ¥ ACCIONES OE REPETICION
o TAEAGANA LS A PROCEDIMIENHTO: MECAMISPMOS ALTERMATIVOS ¥ Paginaes:? do B
ACCIONES DE REPETICION :
‘. ) i
MNo. STAREA U RESPONSABLE
Recoapcionar |la  solicitis de conciliacid&n  Judicial o Funcicharia Responasable de
1 Prejudicial ¥ remitirld. a la Secretaria Tecnica del | Secrataria  General- Direccidn
Comite da LA)ﬁCI[IaCIOHe'B_ de Apovo Log[snco

Tramitar a traves del SIGOB, la solicitud e incluirla o
la agenda arnual del ("oq‘nné o caal serd comunicado a o
2 la d-ependencl'! que dio arigen a ki solicitud con cinco ;ﬁzem.t;f;gc,rz:gfqzlé;?é? det
n & la celebracidn ce ia sosion - H he

de comité, para que elabare informea raspeactivo,

Celobrar la Sesién 'del Comits de Ceonciliaciones Asesor/Secretaria Técnica det
a respetando el orden deéi dia v sefalando el orden de Comitd do Concilincioness Jafe
fas intervaenciornms de acuerdo can lo hora e Hlagaoio iy gy

de cada Secretano (@), Directar (Q), Jefe (o) o Gerenta, 0('(:"7,'_3 resora Jurllica

- Elabarar el *\cta de o sesndn del comit: dea
cancilimcionas « [a gue se consignan tocdas las
daliberacionas,; canceptos juridicos e irfornmaes,
discusiones, Jw docisiones tomadas en =3
BEe2idGN correspr:u\gr:hente

- Diligenciar dichHa imrformacitn en el Centrao de
Gestion de las Caonciliaciones k

- Elaborar fas certificaciones correspondientes | Asesor/Secratarna Técnica det

a para que los raepresentantes del alcalde, asistan Tomitd de Concilincionas
@ las audisncias' de conciliacidrn pre;udxc‘—d enia T
procuraduria correspaondiante wo audiencias ¥
judicinlas 3 'u.n:hencwls mspeaerciales de pacto do '
cumplimiento los juvzgadas I
correspandiantas:,

- Hacer seguimientc al cumplimisnte e las
dacisionas adoptadas por los miembros del
Comité de Conciliaciones.

CARTALRINI A S 1w ¥
corna'spond)entes

e Hacer seguimiente al cumplimierto de las
decisiones adoptadas por los miembros del
Comité de Concﬂncuones

g e [ F ks

Ty
« Elaborar y prasentar informes semestralos de
5 gastion incluyendo la cuantificacion <del monto
de las conc:h’\ctoneﬂ v acciones de repeticion

As«escriSecht"ana Técnica del
Comlté de Cornciliaciones
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ADMIMISTRATIVA MMECANISMOS ALTERMATIVOS DE -
aamnans wervEM SOLUCION DE'COMFLICTOS Y ACCIONES DE REPETICION
¥ CANCALENA Lo, N30 A

PROCEPIMIEMTO: MECANISMOS ALTERMATIVOS Y "7
MACCIONES DE REPETICION :
1]

Paginos:1 de &

viabilizadas, 'né: viabilizadas, aprobadas y no
aprobadas. b

e Preparar la informacion que se requiera para
daternminar tas: causas del daiio antijuridico v
disefiar politicas de prevencion.

analizada, se evidencid que La Oflcma Asesora Juridica ha venldo cumphendo con seguimientos a la
decisién de no conciliar en asuntoa originados por ocupaciones |rregulares de mmuebles como Io
sefialo la Resolucion No. 002 de 20 12-2012". !
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-El equipo auditor subsana la’observacion 4; sin embargO‘ se recomienda que se realice el
informe de manera semestra‘.‘ :y no anual como se soporta en la evidencia del descargo
mediante el oficio AMC-OFI- 0153200 2018 y asi cumpllr con; Io establemdo en el Numeral 5 del
procedimiento descrito a contmuaCIon.

) . Elabd‘far y presentar informes semestrales de
5 gnstlon incluyendo la cuantificacién del monta
de |‘l . conciliaciones y acciones de repeticion

Asesor/Secretaria Técnica del
Caomité de Conciliaciones '

.

st i s s

\AQ:(;ALDiA DISTRITAL DE CARTAGEMA DE leAs;jl [codigo: GLEDJO2PO0Y

ﬁ%& H MACROPROCESO:GESTION LEGAL
i PROCESD/ SUBPROCESD: DEFENSA JUDICIAL Y.

Mersidn: 2.0
Fecha: 02/12/2013

.V ADMIMISTRATIVA /IMECANISMOS ALTERNATIVOS DE :
ARy v SOLUCION DE COMNFLICTOS Y ACCIONES DE REPETICION !
AR IR PRQCEDIMIEMTO: MECANISMOS ALTERNATIVOS Y baginas:i de 8

- ACCIONES DE REPETICION C i '

‘ viabiiizadas, no viabilizadas, aprobadas y no ’*"
apro?.g';{das.

El equipo auditor considera dejar";en firme las observacién 5.” Sé"logré evidenciar cumplimiento de

100% con la creacion de la Resolumon No. 002 de 20-12-2012, en cuanto a la tarea de preparar:la

informacion que se requiera para;determinar Ias causas del dano antuurldlco y disefiar politicas de

prevencion”. d ‘ | )

El equipo auditor conS|dera deja ‘fen firme las observacién 6. “En ‘el 100% de la muestra seleccionada
se observo que las solicitudes de ‘conciliaciones prejudiciales fueron recepmonadas y posteriormente
remitidas a la Secretaria Tecmca del Comité de Conciliaciones”.

\‘.

Se subsana las observacion 7 recomendando, que todas Ias solicitudes sin excepcién se
radiquen por la ventanilla Unlca de Atencion al Ciudadano. *

: : | |
El equipo auditor considera dejé",.en firme la observacién num’ero 8: "Con el 100% de la muestra

analizada fue posible evxdenmar'oue los casos estudiados fueron |nclu|dos en la agenda del comite
de conciliaciones”.
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- El equipo auditor considera dejar en firme la observacion nurhero 9: jacuerdo al numeral 2 del de
procedimientos de la Alcaldia Mayor de Cartagena para Concmamones judiciales y prejudiciales,
sefiala como responsabilidad del Secretario Técnico del Comité de' Conciliaciones y del Asesor
Delegado para Mecanismos Alternatlvos “Tramitar a traves del SIGOB, la solicitud e incluirla.en la

: agenda anual del Comité, lo cuaLsera comunlcado ala dependenc:la que dio origen a la solicitud con
cinco (5) dias habiles de antelacion a la celebracion de la 'sesion de comité, para que elabore
informe respectivo”. Y si bien se logran observar los informes no cumplen con el término establecido.

Tramitar a traves del S{GOB. la solicitud e incluirla en !
la agenda anual del Comlte io cual sera comunicado a s p

2 la dependencia que dio,. origen a la solicltud con cinco éiﬁ?gﬁg%ifé;ﬁazlé::;za del
dias habiles de antelacidn a la celebracion de la sesién

de comité, para que ela_bcre Iinforme respectivo. ’

Cealebrar la Sesldén del Caomité ce Concillaclones s : .

3 respetando el orden degl;dia y sefialando el orden de ésofnsl?ggg%zt:gﬁaz?::ei? j“eefle
las intervenciones de’ acuerdo con la hora de llegada Oficina Asesora Juridica

de cada Secretario (a). Dlrector (a), Jefe (a) o Gerente. =

« Elaborar el acta de la seslon del comité de
concliiaciones en.la que se consignan todas las
deliberacicones, conceptos juridicos e Informes. =
discuslones, ¥ declslones t‘omadss en la [
sesion correspondiente. i

= Diligenciar dichaYinformacién en el Centro de ;‘ ;
Gestion de las Conciliaciones

= FElaborar las certificaciones correspondientes Asesor/Sec: etarva Técnica del ¢

a para que los representantes dei alcalde, asistan Comlté de Conclllaclones

a las audienclas’'de conclliiacion prejudicial en la

procuraduria correspondiente y/o audiencias

judiciales y audiencias especlales de pacto de
cumplimiento ) en los juzgados

correspondlentes B

o L
A &)

-El equipo auditor considera dejar en flrme la observaciéon nimero 10:: “Se observé cumplimiento de 100%,
respecto de la tarea de respetar ordenes del dia y de acuerdo a que las intervenciones se realicen conforme

al orden de llegada de Secretarios, dlrectores jefes o gerentes durante seSIones del Comité Técnico de
Conciliaciones”. i ~ . |

{
f.;% y f

I

-la observaciéon numero 11 fue subsanada pues si bien el argumento de que el responsable de la tarea
puede ser removido con los cambios::de Gobiernos locales carecede relevancia, es un hecho que la
responsabilidad de pagos recae excluswamente sobre Tesoreria Dlstrltal

3.5.2. Lineas de Defensa Judicial del Dlstrlto

Es importante sefialar que la presente informacion, fue requerida de forma verbal el 14-05-2019 por parte de
los miembros de este grupo auditor, obtenlendo una pronta respuesta por partE de los enlaces de la Oficina
Asesora Juridica del Distrito de Cartagena en la misma fecha. '

Advierte esie grupo auditor que al ser solicitadas las Politicas de . Defensa Judicial a las funmonarlas
designadas como enlaces para el sumn'ustro de la informacién por parte de la, Oficina Asesora Jurldlca fue

t

enfregada copia de la Resolucién 02 d(‘l 20 de diciembre de 2018, en la cual solo se pudo observar que la

I
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entidad auditada cuenta con las Pohtlcas de Defensa Judicial:
1)
2)

Prestacion de Servicios con el Distrito de Cartagena. ‘ :

3.5.3. Pagos por conciliaciones

los cuales se discriminaron de la sngwente manera:

Pago por Sancién Moratoria comQ consecuenma del no pago a cesantlas de docentes. '

Reconocimiento y pagos de Contratos de Realidad en V|rtud de celebracion de contratos

3) Reconocimiento y Pago por Ocupacion Irregular de Inmuebles aEgendadECJs al Distrito de Cartagena.
4) Acerca de Construcciones de Obras Publicas a través de Accmnes Populares
5) Acerca de la Reliquidacion Pensmnal de Docentes adscritos a Ia Secretarla de Educacién Dlstntal

de

.Con relacion a los pagos realizados poriconciliaciones, se tiene un total de 16 escogidos como muestra de

Pago subsidio de arriendo- de los edificios a Riﬁg:’:;on 1.- En la pagina web dé la
evacuar de la constructora quiroz, ordenado por secretaria de haciénda
/| pago,27- | .. \ .
el juzgado tercero penal municipal de\éartagena v 11_[ distrital, se evidencia que el
con funciones de garantias, resolucmn 8311 de L | pago fue realizado de manera
1 noviembre 27 de 2018.---pago segun; resoluclon 27-11-2018 83t ' 22:38131”) extemporanea el 09-04-2019,
8311, 1472, 2268 de 2018---atender. oT"C|o ame- 201é
ofi-0033550-2018---consignar en qgenta de o 30_1%1_ 2.- Expediente sin Foliacién y
ahorros n?7982012166 de banco colpatria—- 2’018 sin orden cronolégico
Resolucidn 1.- En la pagina web de la
Pago subsidios de arriendo de los ‘edificios a ordena ) . pag L
i ‘ secretaria de hacienda
evacuar de la constructora quiroz, pago, 19- L . .
: i distrital, se evidencia que el
. por el juzgado tercero penal municipal con 12- aco fue realizado de manera
. 2 |funciones de garantias. Resolucion 5963 del| 19-12-2018 8940 2018,srp, thgem ordnea el 09-04-2019
03 de septiembre de 2018-—-—pago segun 19-12- P o
resolucion 6430, 5963, 1472 y 2268 del 2018-- 2018, ) - e
| 2.- Expedient Fol
atender oficio amc-ofi-0033550-2018 ¢ \"" | crp,24:12- | Xpediente s'm_ otlacion y
. sin orden cronoldgico
2018. -
o
Direccion: ; ‘
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Pago subsidios de arriendos de los gdificios a
evacuar de la constructora quiroz, ‘grdenados

por el juzgado tercero penal mun|C|paI de

Resolucion
ordena

1.- En la pagina web de la
secretaria de hacienda

cartagena “funciones de garanﬂas ‘| pago,22- distrital, se evidencia que el
Resolucion 8162 de noviembre 22 de 2018.--- al 11- ’ :
3 |pago segun resolucion 8162, 14722268 de | 22-11-2018 8162 .| 2018érp, | P390 fue realizado de manera
2018-—atender oficio amc-0fi-0033550-2018— : 5| 22-13. | extemporanea
consignar en cuenta de ahorros n'760'3119611 2018, 2.- Expediente sin Foliacién y
de banco bbva---amc-ofi- 0033550-2018-—- “ | crp,29-11- sin orden cronolégico
consignar en cuenta de ahorros n’7603119611 R 2018.
de banco bbva--- L
Pago subsidios de arriendo de los :édiﬂcios a + Ris;zl::;on 1.- En la pagina web de la
evacuar de la constructora quiroz, ordenados secretaria de hacienda
por el juzgado tercero penal muhvifc_:ipal con : pa%c;,zz- distrital, se evidencia que el
4 funr.;iones de garantias. Resoluciorlf,;‘;‘8163 de 22-11-2018 8163 } 2018,—s:rp, pago fue ’realizado de manera
noviembre 22 de 2018.---pago segun ; 22_111_ extemporanea.
resolucion 8163, 1472, 2268 de 2018:--atender T 201é
oficio amc-0033550-2018---consigna en cuenta orp 29131- 2.- Expediente sin Foliacion y
de ahorros n?057070021761 de daviyj_enda--— . 2'018. sin orden cronologico
Pago subsidios de arriendo de los :edificios a i Risrg::;on 1.- En la pagina web de la
evacuar de la constructora quiroz, :Ordenados pago '27_ secretaria de - haciqnda
por el juzgado tercero penal mur;gglpal con | .;‘;; 11‘_~ distrital, se evidencia que el
5 funciones de control qe garantias. _§9solumon 27-11-2018 8304 2018,§rp, pago fue ,reahzado de manera
6232 del 11 de septiembre de 201 28-14- extemporanea.
segun resolucion . 20 18‘
6232,7612,7445,7258,6430,2268.147% de orp 30_&1_ 2.- Expediente sin Foliacion y
2018---atender oficio amc-ofi-0033550:2018--- 2'0 18. sin orden cronoldgico
Pago subsidio de arriendo de los édificios a ...| Resolucion .
. 5 1.- En la pagina web de la
evacuar de la constructora quiroz, ordenados ‘1] ordena ) .
. < i ; secretaria de hacienda
por el juzgado tercero penal municipal de .| pago,27- o , .
: o : distrital, se evidencia que el
cartagena con funciones de control de garantias - 11-; pago fue realizado de manera
6 |. Resolucion 6689 del 25 de septiémbre de | 27-11-2018 8312 2018,s|rp, extemporénea
2018.-—-pago segun resolucion 6689 , 2268, 28-151- '
1472 del 2018--atender oficio’” amc-ofi- | 2018, 2.~ Expediente sin Foliacion y
0033550-2018---consignar a la qig;enta de crp,30-11- si'n orden cronolégico
ahorro 253489751 bbva--- i 2018.

~ Direccion:
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Resolucion

1.- En la pagina web de la

Pago subsidios de arriendos de Ios,“‘édiﬁcios a order;z secretaria de hacienda
evacuar de la constructora quiroz, 6rdenados pagﬁ,i i distrital, se evidencia que el
por el juzgado tercero penal munmlpal con i pago fue realizado de manera
7 EER
funciones de control de garantias. Pago segun 19-11-2018 8049 2?;81'5;’3' extemporanea.
resolucion 8049 , 1472, 2268 de|. 2018.~- 20’ 1 8' -
atender oficio amc-0fi-0033550-2018--: orp.28 j|1 2.- Expediente sin Foliacion y
| 2018, sin orden cronolégico
Pago subsidios de arriendo de los '."_édiﬁciosa Resolucion 1- En | - b de |
evacuar de la constructora quiroz, igrdenados ordena - : a pagc;na Weh °e da
por el juzgado tercero penal murjjcipal con pago,03- Z?c;ri e]ma ,z ) acian al
funciones de garantias. Resolucion 5956 del 03 09+ st afu se TTVI dem;la que €
8 |de septiembre de 2018. --pago segun | 03-09-2018 5956 2018,$rp, p)a:tgo N 'rea lzado de manera
resolucion 5956, 6430, 7258, 7445, 7612, 1472, 10-09- | SXtemporanea.
2268 del 2018--atender oficio};; amc-ofi- bl 2018 1, e ediente sin Foliacion
0033550-2018--consignar a la cuenta’de ahorro .| crp,17i00- si.n ordF:an cronoléaico y
230-231-14349-6 banco popular-- 2018. 9
Pago subsidios de arriendos y mudapza de los .
"1 Resolucion .
edificios a evacuar de la constructora quiroz, ordena 1.- En la pagina web dé la
ordenados por el juzgado terce\?o penal |+ 200.27- secretaria de hacienda
mummpal con funciones de garantlas P 9'1'_5 distrital, se evidencia que el
9 Resolucion 5065 de agosto 02 de 2918 ------- 27-11-2018 8359 : 2018,§rp. pago fue ’reahzado de manera
pago segun resolucion: "~ no. 28-11- extemporanea.
5065,8132,7612,7445,7258 6430,,2268 1472 de 2018
2018---atender oficio amc-ofi- 0033550 2018---- o 30_r%1_ 2.- Expediente sin Foliacién y
favor consignar en la cuenta de ahorro no. pz'o 18 sin orden cronologico
4.242,267.236 banco colpatria ’
Pago de subsidios de arriendo y“ﬁastos de Resolucion L .
Co 1.- En la pagina web de Ia
mudanzas de los apartamentos ubicados en las ordena . .
. R secretaria de hacienda
15 edificaciones a evacuar de la constructora pago, 03- . . .
. . - i distrital, se evidencia que el
quiroz, ordenados por el juzgado tercero penal 09+ aqo fue realizado de manera
10 | municipal de cartagena - resolucion 1472 del 5| 03-09-2018 5950 2018,srp, Zx{gem ordnea :
de marzo de 2018 y resolucion 20094del 21 de 10-09- P ’
marzo de 2018.--—pago segun ”resolumon 2018, . . I
i : 2.- Expediente sin Foliacién
1472, 2009, 2299 del 2018, atender OfICIO amce- crp,17-09- | . P . Y
sin orden cronoldgico
ofi-0033550-2018--- 2018.
Pago subsidio de arriendo-de los fé"diﬁcios a /| Resolugion | 1~ EP 'Ia pagina web c.ie la
. Ve ] secretaria de hacienda
evacuar de la constructora quiroz, ordenado por ¢1 ordena L . )
} distrital, se evidencia que el
el juzgado tercero pena! municipal deigcartagena % | pago, 03- ado fue realizado de manera
11 | con funciones de garantias, resolucmn 8314 de | 03-09-2018 8314 09~t pxtg moordnea
noviembre 27 de 2018.---pago segun: resolucnon 2018,srp, extemp ’
no. 8314,2268,1472 de 201 8------atender oficio 10-08- 2.- Expediente sin Foliacidn
amc-ofi-0033550-2018----favor cons:é‘nar en la s 2018, si.n ordF:an CrOnoIGGIco y
cuenta de ahorro no. 78671216031 crp,17-09- S

BE
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bancolombia 5 B 2018.
.| Resolucion . . :
Pago subsidios de arriendos de los "édifcios a _""’ ordena 1- En .Ia pagina. web (.je la
evacuar de la constructora quiroz, ﬂordenado pago,27- Sfacr.etarla d.e 'haCIenda
. distrital, se evidencia que el
por el juzgado tercero penal munlmpal con M 11- .
12| funciones de garantias. Resolucion:8316 de | 27-11-2018 8316 | 2018,srp, |P2d0 fue realizado de manera o
noviembre 27 de 2018-—-—pago segun - 28-11- extemporanea. ’/l/"'
resolucion 8316, 1472, 2268 de 2018--atender o 2018, 2.- Expediente sin Foliacién y
oficio amc-0fi-0033550-2018--- crp,02-03- |~ . v
2018, sin orden cronologico
|
Pago subsidios de arriendos de Ios ‘edificios a "| Resolugcion 1- En la pagina web de la
evacuar de la constructora quiroz,*ordenado vl ordena ) . o -
por el juzgado tercero penal muni¢ipal con "1 pago,27- sgcr‘e{talna dz .hamendal
funciones de garantias. Resolucion 8315 de iR 11- distrital, se wa encla que e
13 [noviembre 27 de 2018-—pagd segun| 27-11-2018 8315 | 2018,rp, | P390 fue realizado de manera
resolucion 8315 de 2018, 1472, 2268 de 2018 7| 281, | extempordnea.
atender oficio amc-ofi- 0033550-2018--cons|gnar _ ';l, 2018, 2.- Expediente sin Foliacidn y
en cuenta de ahorros n?23011856418%de banco |« 1 erp,30-11- | T . .
caja social-— . 2018, sin orden cronoldgico
I
Pago subsidios de arriendos de los ‘ig‘diﬁcios a Resolu?ion 1- En la pagina web de a
evacuar de la constructora quiroz, stggdenados - | ordena! s;acretaria de hacienda
por el juzgado tercero penal municipal de pago,16- distrital idenci |
cartagena con funciones de ..garantias 7T 10- isirtal, se e.VI encla que e
14 | resolucion 7223 de octubre 16 de ‘2018.----- 16-10-2018 | 7223 | 2018,srp, | P90 fue realizado de manera
pago segun resolucion 7223 , 226€,:1472 del "7116-10- extemporanea.
2018—atender oficio amc-ofi-0033550-2018-- 2018, |, Expediente sin Foliacion y
consignar a la cuenta de ahorro :230-231- crp,22-10- si.n orden cronolégico
14047-6 popular--- i 2018.
[ . i e
Pago subsidio de arriendo de los \edlfcws a ~ | Resolucion - T
evacuar de la constructora quiroz, ordenados ordenaE 1- E? .la pagcnlna wehb (.je dla /'/:/
por el juzgado tercero penal munlmpal de | pago,25- Z?sc:;;a?”ase evizencia a:in;
cartagena con funciones de control de _garantias 09- ! . .
15| . Resolucion 6690 del 25 de septlgmbre de | 25-09-2018 | 6690 221 2018,srp, pago fue reahzado de manera
2018.---pago segun resolucion 6690;, 2268, ) 1 10-10- extemporanea.
1472 del 2018----atender of"CIo - amc-ofi- , 12018, 2.- Expediente sin Foliacién y
0033550-2018---consignar a la qenta de - crp,22-10- s{n orden cronolégico
ahorro 08533391762 bancolombia--- [ 2018.
pago subsidios de arriendos t?e los EdlﬁClos a | Resolucion | 1.- En la pagina web de Ia
evacuar de la constructora quiroz, ordenados ! ; . .
..:| ordena! secretaria de hacignda
por el juzgado tercero penal muplupal de 1 ba 016_ distrital, se evidencia que el
16 | cartagena con  funciones lgarantlas “6-10-2018 | 7525 B pago, 1t q
) £,110-2018, pago fue realizado de manera
resolucion 7225 de octubre 16 de 201‘5:31 --=-pago | erp.22-10- | extemporanea.
segun resolucion 7225 , 2268, 1472 del 2018---- 201'8 ‘
atender oficio amc-ofi-0033550-201 ) ; . I
2.- Expediente sin Foliacion y
Direccion: . ) ;
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sin orden cronolégico

3.5.4. Ocupaciones Irregulares 2018”;}_'

Solo se pudo encontrar en los diferentes?g’.expedientes Dos (2) documentos, correspondientes a las Actés del
Comité de Conciliacién suscritas por Ios“"procuradores delegados para cada caéo Las Actas de Estudios del
Comité de Conciliaciones de la Oficina’ Asesora Juridica segun cada caso anahzado (encontrandose asi la
Oficina Asesora Juridica en contraposmmn a lo que fue dispuesto por:los artlculo 11y 2, literal a de la ley

594 de 2000) por lo anterior, se deja cogstanma de que en la Oficina Asesora Jurldlca, los expedientes de la |-

muestra analizada, no cuentan tanto con las solicitudes de audiencia de conciliacién realizadas por los
convocantes, ni con el documento de convocatorla suscrito por el despacho del procurador delegado para
cada caso, como tampoco cuentan con: aocumeﬁ‘tos de seguimiento a las 6rdenes de pago derivadas de las
conciliaciones en mencién (Articulo 243 Distintas clases de documéntos: Son documentos los escritos,
impresos, planos, dibujos, cuadros, mensajes de datos, fotografias, cmtgs cinematograficas, discos,
grabaciones magnetofonicas, videograbaciones, radiografias, talones, contrasefias, cupones, etiquetas,
sellos y, en general, todo objeto mueb!e__;,vque tenga caracter representativo o declarativo, y las inscripciones
en lapidas, monumentos, edificios o similares.

Los documentos son publicos o privados. Documento publico es el otorgado por el funcionario publico en
ejercicio de sus funciones o con su intervencidén. Asi mismo, es publico el documento otorgado por un
particular en ejercicio de funciones publlcas o con su intervencion. Cuando conS|ste en un escrito autorizado
o suscrito por el respectivo funcionario, s instrumento publico; cuando es autonzado por un notario o quien
haga sus veces y ha sido mcorporado en el respectivo protocolo, se denomma escritura publica

Lea mas: https://leyes.co/codigo qeneral del _proceso/243.htm) , en eI mismo sentido, se deja cons’tancia
que no fueron entregadas copias de los poderes otorgados a los apoderados del Distrito, asi mlsmo se
logré evidenciar que al no estar cada una de las fases que deberia contener el expediente de’ cada
ocupacion irregular con vigencia 2018, se debe a la falta de politicas o procedimientos internos que obllguen

. o sugieran a los contratistas llevar un adecuado ordenamiento para cada expedlente

Zéf . ;
L2 B
‘?}i : 5 i3

DESCARGOS OFICINA ASESORA JURIDICA

“Se deja constancia de que en la Oflcma Asesora Juridica, los expedlentes de la muestra realizada, no
cuentan tanto con las solicitudes de a_udlenCIa de conciliaciéon reahzada por los convocantes, ni con el
documento de convocatoria suscrito por el despacho del procurador delegado para cada caso, como

Direccion: o4 " : i
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tampoco cuentan con documentos de segwmlento a las érdenes de pago derivadas de la conciliaciones en
mencion (Artlculo 243 distintas clases de documentos).” '

[

“Se deja constancia que no fueron entregadas copias de los poderes otorgados a los apoderados del
Distrito, asi mismo se logré ewdencuar que al no estar cada una de las fases que deberia contener el
expediente de cada ocupacién |rregular con vigencia 2018, se debe a la falta de politica o procedimientos

internos que obliguen o sugieran a Ios contratistas 2 llevar un adecuado ordenamiento para cada
expediente,” f :

5

ANALISIS DE VALIDEZ DE LOS DESCARGOS

4

El grupo auditor considera dejar en flrme la presente observacion toda vez que, de acuerdo a los articulos 26
“Es obligacién de las entidades de la Adm/n/straCIon Publica e/aborar inventarios de los documentos que
produzcan en ejercicio de sus funCIones de manera que se asegure e/ control de los documentos en sus
diferentes fases” Y 27 “Todas las personas tienen derecho a consultariios documentos de archivos publicos
y a que se les expida copia de los mismos, siempre que dichos documentos no tengan caracter reservado
conforme a la Constitucion o a la Iey’ de la Ley 594 de 2000, es:.deber de la entidades asegurarlos
documentos que conforman cada fase de un expediente, asi como es un derecho de los ciudadanos solicitar
copias de los-documentos que conforman un expediente respectlvamente conSIdera el grupo auditor que si
bien en la Oficina asesora Jurldlca han: venldo implementando la polltlca de cero papel, esto no implica que
no puedan organizar [os documentos demada expediente, teniendo control de cada fase del mismo.

Lo anterior, de acuerdo a lo sefalado en la 594 de 2000 mediante su artlculo 19 “Las entidades del Estado
podran incorporar tecnologias de avanzada en la administracién y conservacron de su archivos, empleando
cualquier medio técnico, electrénico, lnformat/co éptico o telematico,” SIempre y cuando cumplan con los
siguientes requisitos: a) Organizacién archlwst/ca de los documentos; b) Realizacion de estudios técnicos
para la adecuada decision, teniendo en cuenta aspectos como la conservaCIon fisica, las condiciones
ambientales y operacionales, la segurldad perdurabilidad y reproducc;on de la informacién contenita en
estos soportes, asi como el funCIonamlento razonablp del s:stema PARAGRAFO 1 Los documentos
reproducidos por los citados medios gozaran de la validez y eficacia de[ documento original, siempre que se
cumplan los requisitos exigidos por la leyes procesales y se garant/ce la autenticidad, integridad e
inalterabilidad de la informacién. PARA GRAFO 2 Los documentos or/g/na/es que posean valores historicos
no podran ser destruidos, aun cuando hayan sido reproducidos y/o a/macenados mediante cualquier medio”.

|

¥ |
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3.5.5. Ocupaciones Irregulares 2019 4

De acuerdo al oficio AMC-OFI- 0051222-2019 fue relacionado el Llstado de conC|I|aC|ones por concepto de
ocupaciones irregulares vigencia 2019 con un total de 7 solicitudes:de conciliacion, sobre esa base, y
escogidos al azar este grupo auditor sel_e_cmono 5 concmaaones para sér analizadas.

Solo se pudo encontrar en expeduen’?es dlferentes tanto las Actas de Conciliacién suscritas por los
procuradores delegados para cada casg, las Actas de Estudios del Comlte de Conciliaciones de la Oficina
Asesora Juridica, asi como los poderes; otorgados a los apoderados del Dlstrlto! segun cada caso analizado,
por lo anterior, se deja constancia de gue en la Oficina Asesora Jurldlca los expedientes de la muestra
analizada, no cuentan tanto con las sohcntudes de audiencia de concmaCIon realizadas por los convocantes,
ni con el documento de convocatoria suscrlto por el despacho del procurador delegado para cada caso,
como tampoco cuentan con documentos de seguimiento a las drdenes de pago derivadas de las
conciliaciones en mencién, asi mismo, se logré evidenciar que al no estar cada una de las fases que deberia
contener el expediente de cada ocupaC|on irregular con vigencia 2019 se debe a la falta de politicas o
procedimientos internos que obhguen o sugleran a los contratistas Ilevar un adecuado ordenamiento para
cada expedlente - :

1
)

3.5.6. Pagos en razéon a conciliacid;\es entre el 01 de enero de 2018 al 31 de marzo de 2019
ocupaciones Irregulares 2019 i;_-.,::;_ -

Siguiendo la linea de auditoria, debemos expresar que dentro del subproceso en cuestién, se deben verificar
que los pagos realizados durante el perlc?do auditado corréspondan a lo debldamente conciliado y autorlzado
tanto por el Comité de Conciliaciones o en su defecto ordenado medlante sentenma judicial.

Para los fines y efectos de la presente audltorla a este grupo auditor fue remitida informacién de acuerdo a
lo que trata el punto 1 del oficio AMC OFI1-0051222-2019, respecto de 163 pagos ordenados ‘entre
sentencias y conciliaciones desde el 01 de enero de 2018 al 31 de” marzo de 2019. Por lo anterlor este
grupo auditor, tomando como base la formula estadistica aplicada para ‘auditorias por la Oficina Asesora de
‘Control Interno, selecciond un total de 20 pagos como muestra, entre los cuales fueron escogldos 16
ordenes de pago en razon de conmhacrones extrajudiciales. . )

3

Se deja constancia de que el 14-05- 2019 fue solicitada la informacion concernlente en Actas de COHCI|IaC|On
suscritas por los procuradores delegados para cada caso, Actas de Estudios del Comité de Conciliaciones

de la Oficina Asesora Juridica, poderes otorgados a los apoderados del’ Dlstrlto segln cada caso analizado,
Dlrec0|on & ’ ; '
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solicitudes de audiencia de concnllacmn realizadas por ‘los convocantes documentos de convocatorias
suscritos por los despachos de los procuradores delegado para cada caso segu1m|ento a las 6rdenes de
pago derivadas de las conciliaciones. .

Se advierte que la funcionaria delegada\como enlace para el sumlnlstro de la informacion de la referéncia,
manifestd el 14-05-2019, que en Ia Oflcma ‘Asesora Juridica deI Distrito de Cartagena, no existen
procedimientos internos que sugieran’ u obliguen a los contratistas a llevar un adecuado orden de los
expedientes teniendo en cuenta cada etapa procesal.(no es obllgaC|on de contratlstas manejar archivos y
expedientes con la adecuada gestion arch|V|st|ca y documental, apllcando prmcnplos de la ley 594 de 2000 ).

ey
2

3.5.7. Acciones de repeticién _

.Asn mismo, dentro de los procesos JudlCIaleS que el Distrito de Cartagena ha iniciado en el periodo
correspondiente al afio 2018 y prlmer ‘trimestre de 2019, debemos: manlfestar que de las 13 acciones
perpetradas, se tomaron como muestratOcho (8) acciones para verlﬁcar el cumpllmlento que el Distrito de
Cartagena haya efectuado de la Ley 678 de 2001. Dicha Ley (Acmon de Repetncnon) obliga a las entidades
estatales a demandar al servidor o ex 'servidor publico que como consecuencia de su conducta dolosa o
gravemente culposa haya dado recon00|m|ento indemnizatorio por parte del Estado, proveniente de una
condena, conciliacion u otra forma de termmacnon de un conflicto. La :misma »ac0|on se ejercitara contra el
particular que investido de una funcion publlca haya ocasionado, en forma dolosa o gravemente culposa, la
reparacion patrlmomal En ese orden de’ideas, haremos un recuento sucmto de las Acciones de Repeticion,
tomando como base la muestra selecmonada y se identificara con el numero de radicacion del procesp y el
Juzgado en donde se encuentra el procé‘so \ |
1) Tribunal Administrativo Radicado 383/ 2018. 13001233300020180038300 dentro de la presente accion,
no se puede determinar las razones por: Ias cuales se procedi6 hacer Ia conciliacion por parte del distrito por
un valor de $8.000.000.000,00, es de0|r no reposa, ni se observa eI laudo arbitral proferido dentro del
proceso de arbitraje, debido a que dlChOS documentos fueron remitidos’ al doctor mariano guerrero Vasquez,
lider de la auditoria que se desarrolia - en la secretaria de hacienda- distrital, tal como se puede observar
mediante oficio AMC-OFI-0122424- 2018 Dentro del presente proceso:| Ia ultlma actuacion 26 de nowembre
de 2018, en donde se observa que fue contestada la demanda.

2) Juzgado Tercero Administrativo. Radlcado 001/ 2019. 13001333300620190000100 Desde el 22 de enero
de 2019, se encuentra para admitir, al tenor del articulo 171 del CPACA

3) Juzgado Decimocuarto Admlnlstratlvo Radicado 002 / 2018. 13001333301420180000200 Después de la

fecha de admision de la demanda con fecha de 30 de Julio de 2018, no; se ha presentado ninguna actuacion

J
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procesal posterior.

4) Radicado 083 / 2018. 13001333300420180008300 Dentro del exped|ente no se observa el nuevo
radicado del juzgado quinto admlmstratlvo del circuito, tal como pudo ser constatado en la pagina web de la
rama judicial. Por lo anterior, se procedlo a revisar en la misma paglna los procesos en contra del exalcalde
Carlos Diaz redondo, para poder determmar el nuevo numero de radlcamon asignado por la oficina judicial
de reparto y que sera con el cual se |dent|f|cara el proceso en el Juzgado quinto administrativo del circuito. el
numero de radicacion correspondiente es el: 13001333300520180018100 Este proceso fue ya admitido en
el juzgado quinto desde el 08 de octubre de 2018 y a la fecha no se ha presentado ninguna actuacién
procesal posterior. o 7

5) Juzgado Doce Administrativo del Cll‘CUItO Radicado 004/2018. 13001333301220180000400 El Tribunal
Administrativo de Bolivar, determiné que por competencia el presente proceso le corresponde al Juzgado
Doce Administrativo, razén por la cual el dia 19 de Mayo de 2019 fue. reC|b|do nuevamente por el Juzgado
Doce Administrativo el proceso y a Ia fecha se encuentra para admltlr la demanda. La radicacion del
proceso que se surtié en el .-Tribunal Administrativo de:L Bolivar, corresponde al No.
13001233300020180050600, para la venﬁcacxon de 1a informacion. ‘

6) Juzgado Séptimo Administrativo delh Circuito. Radicado 005/ 2018. 13001333300720180000500: De
acuerdo al articulo 169 y s.s., de Ia |é'y 1437 de 2011, esta accién"’no fue subsanada dentro del plazo
otorgado por el Juzgado Séptimo Admlmstratlvo del Circuito, debido a.que en el expediente del proceso no
se observa escrito de subsanacién y dentro de la consulta que se reallza en la pagina web de la Rama
Judicial, tampoco aparece relacionado éscrito de subsanacion presentado razon por la cual se estima que
esta fue el motivo por el cual se rechazo'ila Accién de Repeticion. v

7) Juzgado Doce Administrativo del Ciréﬁito Radicado 083 /2019. 1300;@333301220190008300: La demanda
fue presentada el 23 de abril de 2019 y se encuentra para admitir..

8) Tribunal Administrativo. Radic¢ado 0162/ 2017. 13001233300020170016201 La accidén de repeticion se
presentd de manera extemporanea, debldo a que el pago se realizd el 16 de abril de 2014 y la accién de
repeticion se presentd el dia 18 de abril: de 2016, razén por la cual la rechazaron la accion de repeticién por
extemporanea, conforme al articulo 8 de la ley 678 de 2001

En resumen falta de impulso procesal en los procesos, debido a que debe se debe hacer de manera
constante entre cada acto procesal, para que no exista demoras mayores de las existentes por la congestuon
de procesos judiciales en los despachos“ i

'~."‘,'~
)
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Descargos Oficina Asesora Juridica . ;

1.0- Revisado el expediente que cursa. en la Unidad de Mecanismos Alternatlvos de Solucién de Conflictos
se constata que en el mismo aparecen sendos escritos del despacho de conocimiento e incluso del Tribunal
que dan cuenta que la demanda o fue rechazada, sino que |n|C|aImente se suscitd un conflicto de
competencia. Se aportan copias de los autos qgue asfi lo decretaron y que reposan en el expediente. Ademas,
al revisar la pagina web de la rama se evidencia que la demanda esta admitida y no rechazada como
manifiesta el equipo auditor. 1.1-Es C|erto de ahi que se establemera un plan de mejora del cual le hace
seguimiento tanto la Oficina de Contro| Interno como la Procuradurla ‘Judicial 176 delegada para asuntos
Administrativos, quien le hace segUImlento al Comité de Concnhalmones del Distrito de Cartagena. Valga
mencionar que el alcance de la audltorla interna comprendia el perlodo fiscal de 2018 y primer trimestre de
2019. Este hallazgo fue objeto de plan de mejoramiento a raiz de la audltona de 2016 que hiciera la Oficina
de control interno, actuaimente, estamos haciendo los estudios de vnablhdad en lo posible dentro de los
cuatros (4) meses siguientes al pago de Ios mismos.

v
B

1.2- Con relacién a la falta de lmpulso procesal de las acciones de repeﬂcnon qgue cursan en Ios diferentes
despachos judiciales, es cierto, y esto, obedece a que por cerca de. dos anos estuvo solo un contratista
manejando los procesos de repetlmoﬁ, mas acompafiamiento a proceso :al interior de la unidad de
Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos. Por lo anterior, se contrato este afo, otro abogado para
que manejara junto con la contratista que venia manejando el proceso de acmones de repeticién, a fin de
realizar las acciones correctivas en este aspecto

ANALISIS DE VALIDEZ DE LOS DESCARGOS : 1
3.5.7.6 El equipo auditor considera subsanada la observacioén segun lo argumentado

- En cuanto al impuso procesal, se tlene que en subproceso de Ia referenc1a no se hizo observacmn
alguna al respecto. b '

3.5.8. Gestion Documental

Con relacion a la Gestion Documental:: Subproceso Mecanismos Alternatlvos de Solucién de Confhcto y
Acciones de Repeticion.

N
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Ocupaciones Irregulares 2018: Se pﬁdo Observar que los expediéntes c'ontentivos de la informacién
analizada, no cuentan con el debido proceso archivistico tal y como lo‘disponen los articulos 22 y 46 de la
Ley 594 de 2000, y el articulo 6 del Acuerdo 05 de 2013 del Archivo General de la Nacién, toda vez que los
documentos se encuentran mal d|strlbu1dos y organizados y no permiten consultar en forma agil los procesos
de la muestra seleccionada, al encontrarse en expedientes difererites tanto las Actas de Conciliacion
suscritas por los procuradores delegados para cada caso, como tamblen se encuentran en otros expedientes

las Actas de Estudios del Comité deConciliaciones de la Oficina ‘Asesora Juridica segun cada caso ’

analizado, ademas la forma de estar dlstrlbmdos dichos expedlentes no permlte la conservacién integral de
cada fase del ciclo vital de los documentos auditados. ,

Por otra parte, también es preocupante para este grupo audltor que algunos de los documentos vy
expedientes seleccionados dentro de la muestra a auditar, no fueron entregados por la funcionaria de la
Oficina Asesora Juridica designada como enlace, la funcionaria en: menmon informo que al hacer una
busqueda minuciosa de los expedlentes y documentos solicitados, no le fue posible localizarlos en los
archivos y bases de datos de esa entldad (no hay nada en la entidad sobre 2 conciliaciones: solo informaron
radicado y convocante 20450- Luz Marlna Buelvas Acosta, 111583205, 33 - INVERSIONES LEONOR
ROCHA S.C.S. Y OTROS)

Ocupaciones Irregulares 2019: Este {;irupo auditor da por hecho, qL]e los documentos contentivos de la
informacién analizada, de acuerdo a la muestra seleccionada en la auditoria de la referencia, se encuentran
en expedientes diferentes, tal y como se pudo observar al analizar last ‘solicitudes de conciliacion, Actas de
Audiencias de Conciliacién, como las Actas de Comité de Conciliacion que integralmente deberian conformar
un solo expediente, al tener que cada una comprende las distintas etapas procesales de las conciliaciones
auditadas, también es importante mencionar que la forma de estaf’ dlstnbmdos dichos expedientes no
permite la conservacion integral de cada fase del ciclo vital de los documentos auditados. De acuerdo a lo

anterior, es un hecho que al no cumphr con los criterios en menmon se estarian transgrediendo las |’

disposiciones de los articulos 22 y 46 de la Ley 594 de 2000, asi como Ias del articulo 6 del Acuerdo 05 de
2013 del Archivo General de la Nacion.

Pagos Conciliaciones: Se pudo obser\?ér que los expedientes conter'\.ﬁvos de la informacién estudiada, no
cuentan con un integro proceso arch|V|stlco tal y como lo disponen los artlculos 22 y 46 de la Ley 594 de

2000, y el articulo 6 del Acuerdo 05 de 2013 del Archivo General de la NaC|on toda vez que los documentos '

se encuentran mal distribuidos y desorganlzados y no permiten consultar en forma rapida los procesos de la
muestra escogida, lo anterior, por encqntrarse en expedientes difereiites tanto las Actas de Conciltacion
suscritas por los procuradores delegados para cada caso, como también se encuentran en otros expedlentes
las Actas de Estudios del Comité de ‘Conciliaciones de la Oficina Asesora Juridica, y no existe copia
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documental en posesion de la Dependencia Auditada respecto a la aplicacién y seguimiento a los pagos
segun cada caso analizado, sino que para tener certeza del pago, debe ser verificada la informacion:en la
pagina web de la Secretaria de Hacienda Distrital, ademas la forma de estar distribuidos dichos expedientes
no permite la conservacion integral de c;ada fase del ciclo vital de los do‘_cumentos auditados.

e Direccion:

0

4. COMENTARIOS

¥
ke

Relacion de observaciones que quedan en firme: El grupo Auditor manlflesta que a la fecha auditada
todas las observaciones contenidas en'el informe existen, por tanto, todas quedaron en firme.

5. ANEXOS

- Anexo 1 (Instalacién Auditoria (23 Abr‘2019)) &

- Anexo 2 Cronograma firmado (Macroproceso Gestion Legal) |

| - Anexo 3 Requerimiento Informacién (Macroproceso Gestion Legal) !

- Anexo 4 (Oficio Sigop Entrega de informacién Oficina Asesora Juridica (26 Abr 2019))
- Anexo 5 (Oficio Entrega de informacién Oficina Asesora Juridica (29 Abr 2019))

- Anexo 6 (Acta de Visita 01 (30 Abr-2019))

- Anexo 7 (Remisorio Entrega de mformacxon Oficina Asesora Juridica (30 Abri2019))

- Anexo 8 (Evidencia de duplicados PQRS Determinacién Muestra)

- Anexo 9 (Notificacién Oficina Juridica:Muestra y 2 visita (6 May 201 9))

- Anexo 10 (Revisiéon PQR 2018) K : {
- Anexo 11 (Revisiéon PQR 2019) E
- Anexo 12 (Revision PQR Entes de Control 2018) |
- Anexo 13 (Revisién PQR Entes de Control 2019)
- Anexo 14 (Acta de Visita 17 Mayo 2019)

- Anexo 15 (Politica Defensa ConC|I|aC|ones)
-Anexo 16 (Pagos Sentencias)
-Anexo 17 (Ocupacién Irregular)
-Anexo 18 (Ocupacién Irregular (Alba Rodrlguez))
-Anexo 19 (Ocupacion Irregular (Alberto Triana))
-Anexo 20 (Ocupacién Irregular (Ana ESIrada)) 1 ;
-Anexo 21 (Ocupacion Irregular (Araujoi& Segovia)) 5 )
-Anexo 22 (Ocupacion Irregular (Braunjdn-IBR))- ? ‘
-Anexo 23 (Ocupacion Irregular (Cabel: sas))
-Anexo 24 (Ocupacién Irregular (Guruceaga )) -
-Anexo 25 (Ocupacién Irregular (Hernan Gutiérrez))
-Anexo 26 (Ocupacién Irregular (IBR sas))
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-Anexo 27 (Ocupacion Irregular (INARI 2135))
-Anexo 28 (Ocupacién lrregular (INARI))

-Anexo 29 (Ocupacion Irregular (Inm Cartagena 178))
-Anexo 30 (Ocupacion Irregular (Inm Cartagena.178))
-Anexo 31 (Ocupacion Irregular (Maria‘Zuluaga))
-Anexo 32 (Ocupacion Irregular (Nefalum))

-Anexo 33 (Ocupacion Irregular (Sandra Duran))
-Anexo 34 (Pagos en Cumplimiento de: sentenmas)
-Anexo 35 (Acciones de Repeticion)

-Anexo 36 (Pagos Conciliaciones)

-Anexo 37 (Acta de Visita 21 Mayo 2019)

- Anexo 38 (Sohmtudes Conciliacion Jud|C|aI y Prejud|C|al 2019)
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PLAN DE MEJORAMIENTO Paginas:
Objetivo del Proceso: Auditoria Macro Proceso Gestion Legal en la Oficina Asesora Juridica. Informe de Auditoria No. CI-0050-19
Carlos Javier Solano Villalba-Asesor Externo OAC! Coordind: Johnny Rodriguez Blanquicet, P.E. OACI.
Auditor: José Salvador Guevara Lora-Asesor Externo OACI Lider de Proceso Auditado Revisé: Juan Carlos Frias Morales, Jefe de la Oficina Asesora de
Alejandro José Diaz Carazo-Apoyo en la Gestion OACI Control Interno
Obietivo de Auditoria: Evaluacion de los subprocesos Procesos Judiciales y Administrativos, Subproceso Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflicto (Conciliaciones) y Accnones de Repeticion; y el Subproceso
l : PQRS en el Segundo Semestre 2018 y primer Trimestre 2019. :
Alcance de Auditoria: Evaluar la eficacia, efectividad y eficiencia de los controles; asi como, el cumplimiento de la normatividad aplicable, Ia jurisprudencia y fas directrices emitidas por la Alcaldia de Cartagena con
) relacién al Macroproceso Gestion Legal, en el Segundo Semestre 2018 y prlmer Trimestre 2019.
+|Fecha*de Suséripcion: ™ .7 et A A0 e o mn EE LT P A s Fechd deé Seguimientor e TIABI02/20207 7o n e | e i
Item Descripcion de la observacion / Condicién o Causa Accion de Mejora Indnca.do_r de Descripcion de Meta | Fecha de Inicio Fecha Final Area Cumplimie.n'to
Cumplimiento Responsable /Observacion

En el Subproceso peticiones quejas y reclamos/ oficina asesora
' juridica: Se observo en la PQRS, que se desconoce en un alto
porcentaje la emision de respuesta al peticionario por
parte de la dependencia responsable (89%) y tampoco
ia constancia o acuse de recibo por parte del
1 peticionario de una respuesta a su peticion (96%). A
pesar de ello la no gestion de la OAJ solo alcanza el 27%
de la muestra indicando que debe haber una mayor esfuerzo en
generar los instrumentos de coordinacion necesarios para
cumplir en debida forma la-responsabilidad que le fue otorgada
en la coordmacnon con las demas dependenaas responsables
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En el Subproceso peticiones quejas y reclamos/ oficina asesora
juridica: Se observo en la PQRS que se presenta un porcentaje
fecatado, en rélacion al incumplimiento del tramite fuera
del termino de ley (19%).pero no menos importante, por los
2 riesgos y efectos que le podrian representar ai distrito. De esta
observacion, se atribuyen algunas causas pero en general se
A observa que debe haber un mayor esfuerzo en generar los
instrumentos que permitan cumplir en debida forma los terminos
que establece la normatividad vigente para las PQRS.




En el Subproceso peticiones quejas y reclamos/ oficina asesora
juridica: Se observo en la PQRS -Entes de Control, que se
desconoce en un alto porcentaje, la emision de respuesta
al peticionario por parte de la dependencia
responsable (86%) y tampoco la constancia o acuse de
3 recibo, por parte del peticionario, de una respuesta a
su peticion (96%). A pesar de ello la no gestion de la
OAJ solo alcanza el 5% de la muestra indicando que debe
haber una mayor esfuerzo en generar los instrumentos de
coordinacion necesarios para cumplir en debida forma la
responsabilidad que le fue otorgada en la coordinacion con las
demas dependencias responsables.

En el Subproceso peticiones quejas y reclamos/ oficina asesora
juridica: Se observo en la PQRS -Entes de Control, se N W
presenta un porcentaje minimo en el no cumplimiento del
tramite en los terminos de ley (4%), pero no menos
. |importante, por los riesgos y efectos que le podrian representar|
_|al .disrito. ~Aun .cuando. se: atribuyen muchos factores-a:éste|.:
resultado, en general se observa que debe haber una mayor|
esfuerzo en generar los instrumentos que permitan cumplir en
debida forma los terminos que establece la normatividad vigente
para las PQRS.

2

La estructuracién y construccién del formato de control de
PQRS para mejorar la gestion y poder generar las alarmas
tempranas y las acciones frente a los vencimientos no es
operativo, es inmarnejable y no es eficaz. Aunque se
desarrollan algunas acciones como oficios de requisiciones y
llamadas telefonicas, el esfuerzo es insuficiente y los
indicadores analizados asi lo demuestran

. |Para_poder ejecutar las_acciones de. Coordinacion de las|

|respuéstas-de las PQRS con las dependencias competentes-es| -
necesario que los "Documentos de Archivo"” de que trata la
ley 594 del 2000, contengan minimante los documentos que
permitan identifcar dichas acciones y verificar su trazabilidad.
"'|En este séntido la”Gestion docuniéntal presenta debilidades| ™ — T
que deben ser subsanadas en aras de lograr el cumplimiento de
la responsabilidades otorgadas a dicha dependencia mediante
el Decreto 1594 del 2013.

Dentro del Medio de Control Reparacion Directa con radicado
158 de 2018, la cual cursa en el Juzgado Octavo Administrativo
del Circuito de Cartagena de Indias, se realizé una reforma a la
demanda incluyendo dos nuevos demandados y el Distrito de
Cartagena no se pronuncio sobre dicha reforma.
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Se deben impulsar los procesos judiciales, para que sean
admitidas las Acciones de Repeticién o en su defecto para que
las que hayan sido admitidas se les fije la Audiencia Inicial o en
su defecto para que las Acciones sean admitidas.

:|administracign.de insumos;y.elementos. documentales.:

Se recomienda solicitar a contratistas que desempefien
funciones de gestion documental, inscribirse y realizar el curso
virtual ofertado por la Plataforma virtual de estudios (SOFIA
PLUS) del Servicio Nacional de Aprendizaje- SENA
“Administracién Documental en Entorno Laboral”, haciendo el
respectivo seguimiento por parte del supervisor del contrato,
inscripcion que puede realizarse haciendo clic al siguiente
enlace web: http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-
oferta/detalle-oferta.html?fm=0&fc=t6d_qoS1GhM ; o adelantar,
gestiones por parte de la OAJ para que los Contratistas con
funciones de Gestion Documental, puedan asistir a
capacitaciones institucionales o internas sobre la adecuada

10.

La Oficina Asesora de Control Interno sugiere adelantar
Gestiones tendientes a la obtencién de una nueva sede en la
que puedan,realizarse optimamente los procesos Archivisticos y|
en cuanto a Gestion Documental, respecto de cada fase
contentiva de los procedimientos para cada caso y proceso
sobre el que recaiga la competencia de la Oficina Asesora
Juridica

11

En el subproceso Conciliaciones por Ocupacinnes liregulares
2018,no se pudo evidenciar que los apoderados del Distrito
asistieran a 4 audiencias de conciliacion extrajudiciales/Se
recomienda hacer un mejor control de la asistencia a los
apoderados del distrito en cuanto a su asistencia a audiencias
de conciliacién extrajudiciales,.

¢
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Dentro aelj'éﬁkfﬁrdk;:észb"vﬁa‘gjasngh jeasion dé” Sentencia
Judiciales y Conciliaciones 2018-2019/ se evidencio que el
100% no tiene documentos que acrediten el seguimiento a los

. ! _jactos administrativos que ordenan_el _pago, se recomiendal = . [ B I ! I R e
hacer esfuerzos que permitan hacer un optimo seguimiento a
los pagos en mencion
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