Formato 2. ]

C A R T A G E N

@ %/a/fd.ff(_ll

MAPA INSTITUCIONAL DE RIESGOS DE CORRUPCION 2015

ENTIDAD: ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIASD.TY C.

nal - Gestion en Educacion

SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL

MISION: Construida colectivamente con igualdad para todos y todas, incluidos nifias, nifos, adolescentes y jovenes. La Cartagena que se propone es una ciudad para sofar, que potencie su riqueza geografica, ecologica, cultural, histérica, turistica y portuaria, y la proyecte hacia el futuro con un desarrollo urbanistico incluyente, que privilegia infraestructuras urbanas para fortalecer la
vocacion natural de la ciudad, que faciliten la movilidad con base en transporte colectivo multimodal y medios ambientalmente sostenibles como las ciclorutas, las alamedas y las vias peatonales. Una ciudad con dotacién de parques y espacios publicos reservados para el encuentro, el disfrute y la apropiacion colectiva. Una ciudad en la que las ciudadanas y los ciudadanos conviven
pacificamente, estan tranquilas y tranquilos, respetan las normas, protegen su medio ambiente, reconocen y respetan la diversidad, cumplen los acuerdos y autorregulan sus comportamientos para garantizar el pleno ejercicio de las libertades y los derechos de todas y todos.

ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION
Valoracion — N
de del Riesgo
Tipo de Control
Gestion Administrativa de bienes y servicios: ;
tér ; ] " eacio 1. No. contratos publicados en el
Suministrar eficazmente los Bienes y Servicios | 1. Falta de registros y controles 1. Trafico de influencias en la 1. Hacer la Publicacién de contratos teniendo o .
Requeridos para la prestacion de servicio 1 |seleccion de contratistas y Posible Preventivo Evitar el Riesgo. en cuenta el Cumplimiento de normas legales | i4er de proceso de Gestion Adminsitrativa de  \mes=Ho. contratos publicadosen el |~
Educativo y la ejecucion de los programas y vinculaciones de personal de contratacién y vinculacién Y iricibiabgriands a
proyectos del plan de desarrollo P
TETboTarToS TSt
continuidad a parir de a base e datos de
helas capturadas n o auditorasde
permanen
- Publcacion de los lineamientos técricos 1 Litados de esudiantes egistrados en
1. Pedir o recibr dinero para asignar para asignacion de cupos nuevos en la Ia base de datos del Biom
cupos de contuidad o nuevos a las ; . . Plantaforma SIMCO y realizar captura de 2 Lineaamirtos sibleados on
2 [instituciones educativas Posible Preventivo Evitar el Resgo. huellas de los estudiantes que cumplan los plataforma SIMCO.
pertenecientes al banco de oferentes fineamientos. 1 etado ds estuckiantes uevos con
captura de huellas.
1. Asignar un solo supervisor para los 1. Personal asignado= No. de personas
3 :r;:tcr:tzsods prestacion de servicio Preventivo vk Sttt
Cobertura Educativa ]
1.Contratar una interventoria externa para los
Objetivo: Ejecutar estrategias disefiadas para 1. Falta de controles en la supervision 1. Asignar un solo supervisor para los ; ) contratos de prestacion de servicios educativo . - ) 1. No. total de contratos de
el desarrollo de la politica de cobertura 4 [conratos de prestacion de seviio Posible Preventivo Evitar el Riesgo. 2 A Uider deproceso de cobertura educaiva [ ntervenioria realiados
del proceso. 2,Designar varios supevisores.
educativa con el fin de satisfacer las educativ de Supervisores asignados.
necesidades educativas de la comunidad
. ngt'a'r"m'f:;’j‘;‘:?:;gs"gzg‘r’“ s 1. Listados de estudiantes verificados
5 |visitas de permanencia Posible Preventivo Evitar el Riesgo. 1. Verificar la permanencia de los estudiantes e stenclay notas de los
etuiranies o os medtuciones contratados mediante el sistema biométrico e o)
educativas en contratacion articulado con el Sistema de Matricula
Contratada SIMCO.
2. Solcitar soportes de asistencia notas delos
ausentes durante la
1. Pedir o recibir dinero o dadivas por
noreportarregulardades ténicas ; . . 1. Procedimiento documentado y
L s e i Posible Preventivo Evitar el Riesgo. _ - oo
e e cora ol PAE 1. Crear un procedimiento para la realizacion
de fas vsitas técnicas de seguimientos
linemientos del MEN para el PAE con la
participacion de un representante del
Operador, de la Institucion Educativay el
io técnico de la SED.
1. Reci beneficios econémicos -
para acelerar la expedicion de una 1. Publicar en la Pagina Web los requisitos para ;'a;‘;: f;l;e::r';"‘;"ahﬂ::g‘::‘;ﬁ: la
7 [icencac egisto de programas preventivo Fitar el Riesgo. a Liencia e Funcionamiento, pagina weh para a ob

Gestion de Inspeccion y Vgllancla de Ias
Instituciones Educativa 0:

Ejercer Inspeccion y
prestacion del Servicio Piblico Educativo a

1. Falta de Controles.

para su obtencion
Camplimisnto de todoslos requisitos
legales.

erificar el cumplimiento de los
requ\s\tus Contts 14 docurmontos presentados

Vidar An nrmracn GactiAn dn Incmarrion s \fisilanria

iento 2. List:
chequco realizada para verfcar ¢
cumplimiento de requisitos




través de la verificacion del cumplimiento de

la nevmahv\dad vigente, la zest!on delas

quejas y reclamos y el se; ento de la
prestacion del servicio educativo.

2. Escases de Personal

1. Recibir Resoluciones de Costos
Educativos de las Instituciones

1. Establecer como requisito para la
verificacion de la Autoevalucion institucional,
que sirve de insumo para la Resolucion de
Costos, incluir un regvsm: fotografico de los

1, Circular o documento expedido que

establece los requisitos de incluir

registrs otografcos paa establecer 2
solucion de co

® |privaa, sinla verficacion e a Fosile preventivo Evitar e iesgo. cspacios e 2 e Fgf;ﬁ;;fg;hgcggg ce
misma en fisico y el sistema 5 Narear s miormacion registrada en la o s resliradas ala
Z;Jtloevzluacmn Institucional  los registros autoevaluacion institucional y a los
registros fotograficos
T, Circular expedida para evitar el trafico
de influencias en los tramites de la
| Atencion al Ciudadano dependencia. 2. Lista de
Obtivo: Rechir solctudes que lsga ds | (oo ettt Biaborarcirular que prohisa el rafico de chequeo realiadspars verfcarel
los diferentes . Falta de Controles Deficiente es: Pedir o recibi influencia de los servidores publicos para
Gonaral o Ia Secestaria de Educhcion 6n por parte b par ramiles: pedir o recibir adelantar tramites de los ciudadanos. No. de capacitaciones sobre etica
o h de la entidad. 9 Posible Preventivo Evitar el Riesgo. Desarrollar capacitaciones sobre normas éticas Lider de proceso y codigo disciplinario unico realizadas a
Distrital de Cartagena, redireccionar a las Desconocimiento realzar tramites en s Secretaria de Desarmollar capacitaciones sabre normas étc ¥ codigo disciplinario unico
areas de la SED y asegurar la entrega | de] tramite por Dane del ciudadano. ucacion los requisitos para los diferentes tramites que
oportuna de las respuestas a los se adelantan en la Secretaria de Educacion.
destinatarios.
inscripcion formal y detallada en el Banco
de proyectos, asegurando su alineacion 1 Trafico de Influencias: Hacer
con la esirategia defrida en ls Secretaria recomendaciones por parte del
le Educacion Distrital de Cartagena asi Asesor de Planeacion educativa ante )
F ducativa Publicar en la Pégina Web los requisitos para . " )
como con el plan de desarrollo del ente Ia Secretaria de Educacion Distrital ) . i e e eaiatonatre | Lider de proceso de Gestion de Programasy |1+ istado de requisitos publicados enla
territorial. 1. Falta de Controles 10 [sobre algunos proyectos inversion , Posible Preventivo Evitar el Riesgo. " D pagina web para los diferentes tramites,
Realizar seguimiento y evaluacion de los obra de infraestructura educativas, los proyectos de inversion y obras en la SED. Proyectos proyectos y obras en la SED.
recursos, actividades, riesgos, impacto y para beneficio de una tercera
avance de los programas y proyectos [ 00
aprobados para su ejecucién dentro de la adiva.
Secretaria de Educacién Distrital e
h Aantza dal Banca da Brouack
Se !‘:’9 Tf'”;“:‘“:ﬂ"“"“ ' 1. No. de Sociabilizaciones del Codigo
ministrar la planta de personal: Pedir o recibir dinero por darle ializacio 20 Unico iscininari Unico Disciplinario y el Estatuto
Definir, modificar y legalizar la planta de prelacion al tramite de. é‘;{;:‘j‘{:g:zgﬁ'ﬁgﬂfg Unico Disciplinario y el anticorrupcion realizadas
personal 'EQ‘I’S:{: enla se‘:’ela‘"a de  |Lfatade ng;m o 1 ;f;;‘g‘jg':e"::o':gj’;'ic ensos Posible Preventivo Evitar el Riesgo. Publicar en la Pagina Web los requisitos para | Lider de proceso de Gestion del Talento Humano |, o e Tramites de Talento Humano
Novedades e impacton on la planta de nombramientos en la planta de los diferentes tramites de Talento Humano publicados en la web
personal y aprobacion de libranzas
1. Estudios previos o de factibilidad
(Gestion de Apoyo ala Calidad Educativa. manipulados por personalnteresado ; : o Listade chequeo reslizada.
1. Hacer unalista de chequeo que permita
(Objetivo: Ejecutar las actividades para el el futuro proceso de contratacion, ! 2 de chequeo g ] " idad |2 Estudios Previos revisados a
apoyo a la calidadeducativa de las 1-Falta de Controles, - vativa 12 [Etablecimionto de necosidades Posible Preventivo Evitar el Riesgo. revisar s Estudios Previos verificando fuente | Lider de proceso Gestion del Apoyo a la Calidad - \c/;mpien las especificaciones dealista
instituciones educativas oficiales de acuerdo al inexistentes o aspectos que e e ecesiad 2 g de chequeo /Total de Estudios Previos
Plan de Apoyo al Mejoramiento benefician a una firma en P elaborados en la entidad.
particular).
1. Verificar que todas las solicitudes de
disponibilidad de inversién recibidas sean
1. Inclusion de gastos no autorizados. revisadas por el Profesional Universitario del 1. No. de disponibilidades revisadas/No
Imersionpublca. et rocurr o . Afectacion anco de Programasy Projectos . . . total de disponibilidades recibidas para
Cartagen a través de In splicacion ¢ del proceso. el objeto del gasto en beneficio - 1 disporibiidaces expecidns ot Secion s e onal Especlalzado 2. No. de disponibilidades aprobadas/No
diferentes herramiontas de planeacion. como propio 0 a cambio de una retribucion inversion publica lleven el visto bueno o la total de disponibilidades recibidas para
com ¢l blan de Desarrallo Diatital e/ blan economica firma del Profesional Especializado responsable aprobacion
Operativo Aual de Inversiones del praceso.
(POAL), los Planes de Desarrollo Local, el Banco
de Programas y Proyecto: tros, que.
permitan  [a administiacion priorzary
satisfacer las necesidades de su
conciudadanos con especial onfasi en los mas
necesitados
Sisben. entificar a potenciales (1 Flta de controles en a supervision 1. Hacer un proceso de verificacion de las No. de encuestas revisadas/ No. de
benhirine del o de Cortagena pora 1. Sistemas de informacion encuestas apicadas porpartede os encucstos s vovear
que se incluyan a los diferentes programas [ ;"ormadon 14 |supceptibles de manipulacion o Posible Preventivo Evitar el Riesgo. supervi Supervisores y Administrador del SISBEN 2.
sociales del estado de acuerdo a los puntos de |3, 2eTEACIas o1 e/ mane] adulteracion Avchlvar Jas encucstas queso aplican SISBEN No. de encuestas archivadas/No. total
cortes de estos programas. Y g de forma adecuada y ordenada. de encuestas recibidas para archivo
o ) 1. Elaborar unalista de chequeo con
3 Ineistenciado una tapor parte de ;
JasCuradurias Urban absolutamente todas las pefidiones de las 1. Lista de chequeos realizada
istencia de controles S
1. Aprobacion indebida de ; or el i Asianar un funcionario para que lleve el control o asi
gg:::::t(e::;:z::;:l historial de 15 Certificados de Ocupacion. Posible Preventivo Evitar el riesgo de todos los permisos emitidos por la entidad. No. funcionario asignado 3
Falta de control y seguimiento de Jaresmealizar y publicer | No. instructvos a publicados.
(Gestion Administrativa. Certficado de o5 procasas e 1y entdng a realizacion de tramites en la
Ocupacion entidad.
1. Realizar acuerdos de servicio con todos los
4. Demora en a atencion del usuario. | 16 |- Cobro por realizacion de tramites, posible preventivo Evitar e iesgo funcianarios de la Direccion en donde s 1. No acuerdos realizados/No. acuerdos

trafico de infuencias

establezcan un tiempo maximo por cada
servicio prestado.

Director y Subdirector Juridico de Control Urbano

a realizar




SECRETARIA DE PLANEACION DISTRITAL

Estrategico - Planeacion Territorial y
Direccionamiento Estrategico

Regulaciony Control de a Publicidad Extrior
Objetivo: Velar por el cumpl

1. Inexistencia de un plan de control por,
la Direccion Administrativa de Control

1. Cobro por realizacion de tramites,

1. rear el espacio de recepclon de denuncias
quejas y reclamos en la

1.No. de dependencias o espacios
creados, No. espacios a crear

" . aplicacion de las normas distrtales y | Urbano, ya e este oficio operacional | 7 [trafico de infuencias Pasible Preventivo Evitar el riesgo o, campaiias de campanas informativas
nacionales de publicidad exterior visual o hacen las Alcaldias Locales. bre denuncias y quejas realizadas sobre denuncias y quejas

1. Incumplimiento o desconocimiento
de las empresas dedicadas a la 1.Cobro por realizacion de tramites, : 1. No. lista de chequeos realizadas

|Gestion Administrativa. Objetivo:  [Enajenacion de bienes Inmuebles. 45 |trafico de infuencias. 2. Aprobacion Posible preventivo Evitar o riesgo . Hacerlstas de chequeo p ff‘”“ca’ el 0. lista de

Permiso Enajenacion de Bienes Inmuebles. 2. Faltade indebida de permisos de enajenacion evel & ,eczn"mual etapa contractual) apa chequecs reanzaaas/No Ilsta de
planeacion 3. Falta de de bienes inmuebles. P ¥ etap chequeos a realiza
controles

Ordenamiento Territorial y Desarrollo

Urbano.

Cpistivo: € Pan de Odenamients Terrorl

de Cartagena de , Distrito Turistico

Cultural, es el con]unlo de obitios,

directrices, politicas, estrategias, metas,

orosrames, actuacioncs y nammss,

implementados para orientar y adminstrar e

desarrollo fisico y la utilizacion del suelo en

todo el territorio distrital.

Eboracin dn Panes by

Macroproyecto: vor Besarrollary

Compromentar &n coondimation con todae s

entidades del orden publico, privado o

comunitario las disposiciones del POT en

armonia con el Plan de Desarrollo

Formulacion y Seguimiento del POT.

bjetivo: Formular el POT en

coordinacion con todaslas entidades del

orden , privado y comunitario. ’ ) 3, Hacerls listas de chequeo quesean :
s s ecioner 3 v 1. Amiguismo, Clientelismo, Abuso mecesarias en cada subproceso para verifcar el o s subprocts (omes ot
3 Desconacimient de lanormatividad. i utoridad, Trafico de influencios, Complimientode reqastos e rlacin macroprovectos  segumiento al POT

- - g solicitudes efectuadas en cuanto a planes ) T A :
morenla | o |Modificacion de estudios previos posible preventivo Eviar el riesgo e e o oty | Profesional Especializado (lider del Proceso y | plusvalia, expediente urbano ¢ nformes

Plusvalia.
Objetivo: Captacién de recursos provenientes
han

interpretacion de \a normatividad.
4. Falta de

control a estudios

de las i
generado mayor valor de los inmuebles de
propiedad privada para financiar proyectos de
inversion social

previos y pliego de condiciones

ano  Objetivo:: Clasificar,
organizar y procesar la informacion del
iente urba

Informes tecnicos para estaciones de servicio,
i i ion del espacio

publico en el centro historico y en otras areas
de la cuidad. Certificaciones de
nomenclatura, riesgos, uso del suelo,
delimitaciones territoriales de acuerdo con
las competencias asignadas por la Ley
Objetivo: Orientar el ordenamiento
urbanistico de tal forma que permita a la
Ciudad crecer de forma organizada y en
concordancia con las normas urbanisticas
aplicables al tema, a traves de la expedicion de
certificados urbanisticos y conceptos tecnicos
(informes)

para favorecer a particulares,
Cohecho

POT, plusvalia, expediente urbano e informes

tecnicos en general 2, Ve cion documental

el Plan de Ordenamiento Tertorial ydelas
normas legales

Profesional Universitario

tecnicos en general)
2. Numeros de

documentos vericados de acuerdo al

POT/No. total de solicitudes efectuadas.

Gestion Institucional.  Objetivo:
proporcionar a los servidores publicos de la
[Alcaldia de Cartagena procesos de formacion
que les permita fortalecer sus actitudes,
aptitudes y destrezas para el logro y el éxito de
los programas, los objetivos y las metas del
plan




ESCUELA DE GOBERNO Y LIDERAZGO

Capacitacion y Formacion en Cultura
Cuvidadana. Objetivo: Contribuir al buen uso,
goce y disfrute del espacio publico a traves de
Ia formacion de practicas ciudadanas
orientados al respeto por las normas,

d

Estrategico - Gestion
Estrategico msmuuonal Vde a comunidad

mportamientos y el
ejercicio responsable de los derechos y
deberes para mejorar la convivencia y la
seguridd de la ciudadania.

Gestion en Investigacion y Transferencia de
Conocimiento. Obletivo: Faralecer a
entidad cultural y sociopol

carlageneros y catageneras med\an te la
creacion y divulgacion de conocimiento sobre
los liderazgos, la historia,
servidores publicos y habitantes de cartagena .

de las normas de

Estudios previos o de factibilidad,
proceso de contratacion, pliego de

2. Falta de controles

20

por
personal interesado en favorecer una
persona o una firma en particular.

Posible

Preventivo

Evitar el riesgo

1. Hacer listas de chequeo para verificar el
cumplimiento de la normatividad (etapa
precontractual y etapa contractual)

Director Escuela de Gobierno y Liderazgo

1. Listade chequeos realizadss etapa

precontract de chequeos
Fesiondai o de :hequees a
realizar 2. Lista de

chequeos realizadas etapa contractual=
No. lista de chequeos realizadas/No. lista
de chequeos a realizar.

OFICINA ASESORA JURIDICA

De Apoyo y Soporte - Gestion Legal

Defensa Juduicial y Administrativa: Objetivo.
Garantizar |a representacion adecuada
oportuna y ajustada al ordenamiento juridico
del Distrito de Cartagena ante las instancias
judiciales y administrativas

1. Falta de controles

1

Acuerdos indebidos y en desmedro
de los intereses de la entidad para
direccionar las decisiones favorables
a los demandantes o interesados en
mecanismos alternativos de solucion
del conflicto y acciones de
repeticion.

Posible

Preventivo

Evitar el riesgo

1). Seguimiento y actualizaci
los procesos judiciales y ad:
traves del software ccrrespundlente y revision
aleatoria de los procesos judiciales.

. Reuniones mensuales de Defensa

Dermanente de
rativos

Judicial

SActualizacion semanal del entro de Geston
del Comité de Conciliaciones.

Consulta y Seguimiento diario a la nagma web
y al Sistema Predis de la Tesoreria Distrital

Jefe Oficina Asesora de Juridica

1..Software de procesos judicia
actualizado mensualmente, 2. e (10)
procesos judiciales revisados

en forma aleatoria .2)

Realizacion de reuniones mensuales de
Centro de Gestion del
iaciones actualizado 4)
Pagina Web y sistema PREDIS consultado

Contratacion Estatal Garantizar la legalidad,
laneacion y estructuraclon del proceso
contractual en el Distrito de Cartagena

1. Falta de controles

1) Estudios previos o de factibili
manipulables por personal
interesado en el proceso de
contratacién. 2)
Direccionamiento del pliego de
condiciones hacia un grupo en
particular para obtener un beneficio
personal

Posible

Preventivo

Evitar el riesgo

1) Construccion colectiva de estudios previos,
de la seleccion de la mor e contratacion
y de los pliegos de condiciones, 2) Elaboracion
de una guia sobre contenidos de estudios
previos, 3) Revisar que los estudios se ajusten
2l Plan de Compras y respondan a la atencion
de las necesidades de la entidad.

Asesor Unidad de Contratacion

1) Numero de estudios previos y phegns
de condiciones elaborados
colectivamente, 2) Guia e\aborada, 3)
No. de estudios ajustados

Peticiones, actos y conceptos: Objetivo.

Resolver las actuaciones administrativas

relz nadas con las PQR, Actos de inscripcion
cortification, actos administrativs y

{oncepios dertro de fos ten gales y de

conformidad con ol ordenamianto juridico

aplicable

1. Falta de controles

1) Cobrar por la realizacion del
tramite 2)invocar influencias reales o
simuladas para recibir, hacer, dar o
prometer para si o para un tercero
dinero o dadiva, con el fin de obtener|
cualquier beneficio 3) Expedir un
acto contrario a la ley para favorecer
2 un tercero por amiguismo o para
recibir remuneracion

Posible

Preventivo

Evitar el riesgo

1. Austar, divlgary verifcar el cumplimiento
de los proce imi tos PQR y actos d

inscri 2) Exigir a cada
dependencia de la Acaldia Mayor como

ecnico suscrito por los responszbles
e Ia laboracion del acto adrm nistrativo,

avalado por el Jefe de la respe

dependencia.) Exigir Visto bueno en el
proyecto de acto administrativo y los proyectos
de conceptos de los funcionarios que segun sus
competencias intervinieron en la elaboracion
del documento.

Jefe Oficina Asesora de Juridica

1.) Pro entos ajustados y
dlbulgadcs (PQR, Actos de inscripcion y
certificacion, actos administrativos y
conceptos. 2, Porcentaje de actos
administrativos= No_de estudios
ljuridicos y tecnicos adjuntados/ No.
actos administrativos recibidos.
soportados. 3) Porcentaje de actos
administrativos visados= No de
proyectos visados por los
responsables/No. de proyectos de actos
rativos y conceptos recibidos.

Participacion social y atencion al usuario.

jetivo: Facilitar al usuario del SGSSS del
Disrto de Cartagen el conocimierto
aplicacion de los derechos , deberes y
Drocesos establecidos por Ias rormas , para
requrerir y promover la calidad en_atencion
en Salu y gestionar la adopcion y aplicacion d
eplanes, programas y proyectos de atencion,
promocon dela salud y prevencion de riesgos.

Salud Publica. Objetivo: Realizar acciones de
promocion de la salud, prevencion de la
enfermedd, controlr los factores de riesgo
mejorando el de salud de la
colectividad




Aseguramiento en salud. Objetivo: Verifiicar
" Cumplimiento de. I normathidad. del
sistema de Informacion, realizar seguimiento
del derecho a la libre eleccion de EPSS para la
Afiliacion de la poblacion afiliada al Regimen
Subsidiado en salud, apoyar y velar por el
adecuado manejo y control de las fuentes de

recursos que financia el subsidio a la demanda
en salud; promover la_afliacion, vigilar y

1. Ausencia de mecanismo de
segulrmemc y control al personal
eficiente _informacion  a

controlar la prestacion de servicios de salud en
el Regimen Contributivo y realizar seguimiento
a la operacion del Régimen Subsidiado para
garantizar el acceso de la poblacion al Sistema
General de Seguridad Social en Salud bajo los
principios de calidad, oportunidad, eficiencia,
eficacia, en el Distrito de Cartagena de Indias

Prestacion de servicios en salud. Objetivo:
Asegurar la existencia de una Red de
que garantice
la prestacion de los senvicos de salud en los
diferentes niveles de complejidad, a
poblacén pobre ¥ vulnerable dal Dlsitio &
gen:

Vigilancia y control del sistema obligatorio de
garantia de Ia calidad de Ia atencion en salud.|
Objetivo: Promover la implementacion de la
cultura del mejoramiento continuo de la
caliad, basada en estindares de acreditacian
en los prestadores de servicios de salud,
scegurando que. 10s prestadores de servicos
de salud del Distrito de Cartagena cumplan
con las condiciones minimas establecidas por
Ley, procurando por el correcto manejo de la
informacion de habilitacion de los prestadores
de servicios de salu

entidad

sobre los procesos de la

itar o recibir prevendas para
gilizar o gestionar informes de
Suditora médica, auditoria del
égimen e salud,
certificaciones y/o visitas a
establecimientos de comercioy
visitas e informes de prestadores de
servicios de salud.

L salicitarnformes mensuales de a

lades al funcionario asignado para
erficar complmiento de os requisitos
2. Publicar en pagina Web los tramites y
servicios que presta la dependencia y los

érminos establecidos.
3.Difundir al personal la normatividad aplicable
y sanciones.

Director y
Directores Operativos

11, Porcema]e de Visas ealzadas qus
cumplan los = No. Informes de
et oo que cumplen
requisitos /No. de Informes de visitas
realizadas
12Porcentale de Auditorasreakzadas

que cumplan los requisitos=
A A A A
auditorias realizadas

2.Publicaciones realizadas= No. de

tramites y servicios publicados en pagina

Web/ Total de tramites y servicios de la
dependencia.

3.Porcentaje de Personal informado en
normatividad y sanciones = No. d

personalinformado de 2 dependencia
en normatividad y sanciones /Tota
Talento Humano de la aependenm

Partidpacion socal y stendion al usuarlo,
Objetivo:  Facitar al usuario del SGS55 del
D\s\mu de Cartagena el conocimiento 'y
aplicacion de los derechos , deberes y
procesos establecidos por las normas , para
requrerir y promover la calidad en atencion
en Salud y gestionar la adopcion y aplicacion
de planes, programas y proyectos de atencion,
promocon de la salud y prevencion de riesgos.

Salud publica. Objetivo: Realizar acciones de
promocion de la salud, prevencion de la
enfermedd, controlar los factores de riesgo
mejorando el de salu la
colectividad

Aseguramiento en salud. Objetivo: Verifiicar
a1 Cumpiimiento de. 1 nomatidad  del
Sistema de Informacién, realizar seguimiento
del derecho a la libre eleccion de EPSS para la
Afiliacion de la poblacion afiliada al Regimen
Subsidiado en salud, apoyar y velar por el
adecuado manejo y control de las fuentes de
recursos que inancla el subsidio s a demanda
en salud; promover la afiliacin,  vigilar
Controlar la prestacion de servicios de salud e
el Regimen Contributivo y realizar seguimiento
a la operacion del Régimen Subsidiado para
garantizar el acceso de la poblacion al Sistema
General de Seguridad Social en Salud bajo los
principios de calidad, oportunidad, eficiencia,
eficacia, en el Distrito de Cartagena de Indias




DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DISTRITAL DE SALUD - DADIS

Misional - Gestion en Salud

Gestion de urgencias, emergencias |
desasires cn salud, Objetivo: Promionr en
el Distrito de Cartagena, la adecuada y
oportuna Atencion de urgencias, emergencias
y desastres en salud,coordinar la atencion en
salud de la poblacion afectada por eventos de
urgencias, emergencias o desastres y asegurar
que el Distrito de Cartagena reaccione

ante los eventos

Prestacion de servicios en salud. Objetivo:|
Asegurar la existencia de una Red de

garantice

la prestacion de los servicios de salud en los
diferentes niveles de complejidad
poblacion pobre y vulnerable de Distrito de
Catagena en o no cubierto en el Plan
Obligatorio de Salud Subsidiado, el
a un servicio de salud faciitandd su
3 jar la calidad de
o atencion en talud recibida por usaarios de
la poblacion pobre y vulnerable no afiliada al
Sistema  por parte de la red de prestadores.

Vigilancia y control del sistema obligatorio de
garantia de la calidad de |a atencion en salu
jetivo: Promover  |a implementa on de la
cultura del mejoramiento continuo de la
calidad, basada en estandares de a:red\(a:lun
en los Dresladores de servicios de salud,
e los de servicios

G Salud el Distrito e Cartagena cumplan
con las condiciones minimas establecidas por
Ley. procurando por el correcto manejo d
informacion de habilitacion de los prestadores
de seniios do sal

Falta de verificacion y control de los
requisitos técnicos y legales de los
estudios previos y pliego de condiciones

Estudios previos y pliego de|
condiciones  ajustados a intereses|
particulares. (Estableciendo criterios|
de selecci que beneficien a
intereses particulares)

Prestacion de servicios en salud. Objetivo:|
Asegurar la existencia de una Red de
a

garantice
la prestacion de los servicios de salud en los
diferentes niveles de complejidad, a I
poblacion pobre y vulnerable de Distrito de
Cartagena en lo no cubierto en el Plan
Obligatorio de Salud Subsidiado, formalizar el

lerecho a un servicio de salud facilitando su

promover y vigilar la calidad de|
la atencion en salud recibida por usuarios de
la poblacion pobre y vulnerable no afiliada al
Sistema  por parte de la red de prestadores.

Salud publica. Objetivo: Realiar accones de
promocion de la salud, prevencion de la|
enfermedad, controlar los factores de riesgo
mejorando el estado. de. salud de
colectividad

Vigilancia y control del sistema obllg;mnos
de garantia de la calidad de la

salud. Obijetivo: Promover la lmplementaclon
de Ia cultura del mejoramiento continuo de la
calidad, basada en estandares de acreditacion
en los prestadores de servicios de salud,
asegurando que los prestadores de servicios
G Salud el Ditrito de Cartagena cumplan
con las condiciones minimas establecidas por
Ley , procurando por el correcto manejo de la
informacion de habilitacion de los prestadores
de servicios de salud.

Error al designar el personal para
supervision de contratos.

Designar supervisores de contratos|
que no cueman con conocimientos|
suficientes p:

Gesemponar a funcien.

salud publica. Objetivo: Realizar acciones de
promocion de la salud, i
enfermedad, controlar los factores de riesgo
mejorando el estado de salud de la
colectividad

Posible

Preventivo

Evitar el riesgo

1. Revisar los Estudios Previos por parte del PE
ljuridico de Planta asignado para esa funcién.

2. Aprobar los Estudios Previos por parte del
Director, Director Operativo o jefe del area
respectiva.

Directo
Directores Operativos
Profesional Especializado juridico

Porcentaje de Estudios previos
Aprobados y revisados = No. de Estudios|
previos aprobados y revisados/ No. de
studios previos expedidos

1. Revisar el objeto y obligaciones|
contractuales antes de deslgnar al supervisor

Directores Operativos

Porcentaje de contratos legalizados con
supervisor designados correctamente=
No. de contratos revisados con
supervisores designados
correctamente /No. de contratos.
legalizados




Aseguramiento en salud. Objetivo: Verifiicar
el cumplimiento normatividad ~del
Sistema de Informacién, realizar seguimiento
del derecho a la libre eleccion de EPSS para la
Afiliacion de la poblacion afiliada al Regimen
Subsidiado en salud, apoyar y velar por el
adecuado manejo y control de las fuentes de
recursos que firancla of subsidio a (x demandi
en salud; promover Ia af vigilar
Controlar ia prestacion de servicios de salud en
el Regimen Contributivo y realizar seguimiento
a la operacion del Régimen Subsidiado para
garantizar el acceso de la poblacion al Sistema
General de Seguridad Social en Salud bajo los
principios e calidad, oportunidad, eficenc
eficacia, en el Distrito de Cartagena de Indias

1. Interés de favorecer a particulares y|

amigos
2. Falta de controles

Trafico de influencias en la seleccion

1. Revisar y evaluar especificaciones técnicas y
permes por ol Direcor Operativo, Jefe de Area

Director

1. Porcentaje de contratos con
especificaciones técnicas y perfiles
legalizados= No. Total de contratos que

condiciones

para favorecer un contratista en
particular.

2. Aprobar los Estudios Previos por parte del
Director o jefe del area respectiva.

prestacon de serviios en salud Obietive: 27| decontratistas de acuerdoala Y70 Lider de Programa y Unida Directores Operativos cumplen con las especificaciones
Asegurar la existencia de una Red de competencia del drea ontratacién de la Dependencia técnicas y/o perfiles/ Total de contratos
aue garantice legalizados
I prestacion de s servicios de salud en los
diferentes niveles de complejidad, a
Soniadion pabrey wineram ge Deirito da
Cartagena
Vigilancia y control del sistema obligatotio de
garantia de Ia calidad de Ia atencion en salud.
Objetivo: Promower_Ia implementacion d I3
cultura del mejoramiento continuo.
Caicnd basads on extimiares de scredicaion
en los prestadores de servicios de salud,
asegurando que los prestadores de servicios|
de salud del Distrito de Cartagena cumplan|
con las condiciones minimas establecidas por
Ley , procurando por el correcto manejo de la
3. Eaboraruna lista e chequeo para cada
permiso con todos los requisitos requeridos. 1. Lista de chequeos realizadas para
1 noistenciad st de chequeo 1 Aprbacion et de periss g dos cod2 permiso
n Ia que aparezcan todos los req 27 |(Libre circulacion, Car Posible Preventivo Evitar el riesgo funcionarios para que lleve e contralde fodos  funcionarios asignados al
ara 3 aprabacion de los permisos de. oscargue, parqucos  pice y laca.) los ermisos cmitdospora ent | conirolde permiste oo
libre circulacion y realizacion de alizar y publicar mstructwos parala No. instructvos publicados
(estion Estrategica dODATT. rlos[oventos, realizacion de ramites en 3 enida
rararas v campatas que doben apiars en Inexstenci de contrles pertinenes
el Distrito y velar por el buen desempefio :mbadus b T ontidad.
eficacia del personal a su cargo. o e e tontroly
seguimiento de los procesos de 2 o . Realizar acuerdos de servicio con la
entidad. - Demoras en la atencion 1. Cobro por realizacion de tramites, " . . concesion CIRCULEMOS en donde se Subdirector Administrativo y Financiero y .
E del usuario. 29" |trafico de infuencias Posible Preventivo Evitar el riesgo establezcan un tiempo maximo por cada Subdirector operativo. 1. No acuerdos realizados
K3 servicio prestado.
£
o
%
2
FS
£ e —— el pon e druc, s
2 Objetiua: el por sl cumpimieioy [prs denuncir o ageics e 30 | 1. Abuso de autoridad, sobornos Posible Preventivo Evitar el riesgo 2. Hacer campan que 2.No. de
z Ja apicacion de las norms distrtlesy | inurten en omisones o altas a su informatvas sobre o format demunciasy omipanas nformativas sobre doncis
z ¥ transp y quejas realizadas
&
8 Misional - Gestion en Transito y Transporte
z 1. Estudios previos o de factibilidad
3 manipulados por personal interesado
g en el futuro
z Proceso de contratacion.
s (Estableciendo necesidades
2 iexistentes o aspectos que
S benefician a una firma en particular),
2 Pliegos de condiciones hechos a la
g medida de una firma en particular,
2 Disposiciones establecidas en los
14 pliegos de condiciones que permiten
£ . . alos participantes ) )
& 1 Incumplimiento o desconocimiento direccionar 1oe protesos hacia un e s dech el 1. No.ista dechequeos realzadas tapa
. istrativa. Obieti . e las normas de contratacion. ino en particutar como Ia media . . Hacer listas de chequeo para verificar ! ; istrativoy Finandi precontractua e chequeos a
Gestion Administrativa. Objetivo:Garantlzar ¢l 2. Falta de 31| Seometrica, Adendas due cambian Posible Preventivo Evitar el riesgo cumplimiento de a normatividad en las etapas | o Sicdrector Administrativo y Financieroy . \reaizar 2.No. lista de chequeos
planeacion. 3.Fal Conitne e Gl recso precontractual y contractual realizadas etapa contractual/No. ta de
de controles A favorecer a grupo cheaueos a realizar
" eterminades.
Administracion del Talento Humano. 1. Falta de verificacion de la 1. Faledad en s suminirode o 1. Verficiacion de la informacion suministrada Verficacion de informacion de Hola de
bt ety cio conformea | 32 informacion academ Posible Preventivo Evitar el riesgo e la Hoja de vida del personal. Ayudante Codigo 472 Grado 01 T e ot oo
vinculac los requisitos establecidos para el cargo. expecienci laboral verificad:
. 1. Direccionamiento de los estudios 1.Asignar un profesional de planta de la . o orevioe
1. Falta de controles y seguimiento a ; anta de | Verificacion Estudios previos=No. de
estudios previos y pliego de 33 |Previos y pliegos de condiciones Casi seguro Correctivo Evitar el riesgo entidad para revisar los Estudios Previos . Estudios previos aprobados / No. de

Estudios previos revisados




1. Designar supervisores de
contratos que no tengan el perfily

1. Supervicion de contratos= No. de

1. Asignar funcionarios con habilidades y
34 v " Supervisores asignados / N
2. Interés de manipular la ejecucion expericiencia requerida relacionados 2 p ontmtos on e‘efumn
el contrato en beneficio propio o de con el objeto contratual.
terceros
D\rectorAdmmstrahvodeApoyc Loglsnco 1. Nivel de imiento de ei
3. Recurso humano de planta 1. Designar  un alto volumen de 1. Requerir el recurso humano suficiente Profesional Esp “;m'::“ ilf“'z':)’ "j';"teo"n:‘m:f{f‘:“z';;‘os
insuficiente para la supervision de 35 |contratosa un solo funcionario acorde con la competencia delegada para la O eomatires Mo oo aoatoaton
contratos como supervisor del mismo Posible Preventivo supervision eficiente de los contratos iervionr on ol rimedtre
1. La falta de control y seguimiento 1. Hacer una verificacion de los contratos de ficaci
L e oo e P 0 os | a6 |en €l pago de os servicios pubicos arrendamientos de inmuebles de las Alcaldia 1. Verificacion de pago de da/ Total de
,ed‘vosd’;‘ privasiy puede generar un detrimento para confrontarlos con la facturacion de s factutados
P patrimonial a favor de un tercero servicios publicos correspondientes a estos. P
K
g
&
&
g e Apoyo Logistico. Las secretarias del Distrito Enarasde cumplir con los proyectos del plan
g efectuan compras de mueblesy de Desarrollo , se hace necesario que las -
o Objtvomammsta o recuos icos defa [ 1ty o planificacion en las cquipos de computo que o los secretarias planifiquen todas las adauiciones L crerificaciones  de__ adguisiciones
8 entidad, los servicios contratados y el necesitades logisticas para su 47 [ingresan al Plan de Adquidciiones y Casi Seguro Correctivo Reducir ¢l Riesgo lementos necesarios para que estas se o msmnes iz e
ki Patrimonio Inmobiliario de la enfidad, a través ¢ ncionamiento en las dependencias realizan estos contratos por su 8 8 hagan por elplan de Adquiciones del e o aumanmente
del establecimiento de sistemas y procesos | de| pistrito cuenta sinuna justificacion, Distrito, y asi evitar que estos contratos se Zg Lisiciones in rgsadasaa‘mmn
adecuados para la adquisicion y suministro de dicha compra muchas veces no la efectuen directamente por las Secretarias sin a ®
bienesy servicios con el fin de minimizarlos ingresan al Almacen del Distrito los requisitos previos de ingresos
iesgos que los afecte
1. Recurso  humano requerido y
\ . No. funcionario
Vinculacion de un funcionario especializado asigna
dauricons gecompas | 3o |oebido aue el subproceso ce casi seguro Correctivo Gvitar el iesgo en Ia_coordinacion del subproceso de is'g"“i?ﬁfiaf.‘.’ﬁif o ormas
et e ol Dmoras ¥ Compra ySumlnlstro no esta d 8 Compra y Suministro y técnicos para el 2 e pracedimg
reg\amentado hace que la fortaleciemiento de esta area Director de Apoyo Logistio y normas implamentadas/ No. de
dauisicon de musbies y equipos de ma e g
Computo. en el Distrito carezca de procedimientos y normas a implementar
control y seguimiento en la
utilizacion y estado estos.
Implementacion de un sofware actualizado
3. Falta d e un sofware moderno que con los requierimientos necesarios para
. " i : 1. Sotfware Implementado con
permita disponer de un inventario La veracidad de datos confiables no ) . R poder llevar un mejor control de los ingresos
de bienesy suministros ysu| 37 | es exacto en los ingresos y egreso, Casi seguro Correctivo Reducir el Riesgo ¥ egresos y su acompaiamiento de ;zsvmmc;g;g;:;eaaf:ﬁ”;mmware
disposicion del sistema por la forma como implementacion y capacitacion a los al a
estan dados los roles para el funcionarios,
control de estos
Contratacion de una firma especializada en
tenc este tema para que elabore una codificacion
4. Inexistencia de programa de b r < N .
P h N . . ; i registro de inventarios de todos los muebles 1. Contratacion realizada =No. Contratos|
ceoduwiwc::mn de inventario de mueblesy| 40 |Los muebles y Iquut\ptosde . Casi Seguro Correctivo Reducir el Riesgo ) eauipos del Distrito, donde se. reporte. el Tealiata Mo, de rontratos o resluar
iR computos en el Distrto carecen de Valor de cada elemento a inventariar, y el
codificacién lo que permite responsable de de estos.
no haya control de ubicacion usoy
estado de ellos
Posibilidad de acceder sin Divlgaciones de mecarismos e denuncia
" . y istentes y hacerles segui
Comunicacién Publica. Objetivo:| 1. Obtencién de un beneficio particular. ac! o exi
W, Contrbuir @ través do la planeacion y[2 Presiones de supeiore jerarquios. | 41 esta para beneficio particular. Posible Preventivo Evitar el riesgo Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones y Prensa |1 eeiones Planeadastiio, acciones)
sz ejecucion de estrategias de comunicacion|3 Falta de efica del funcionario.
S S para materializar las politicas trazadas en
23 Estrategico - Comunicacion Publica el Plan de Desarrollo, fortaleciendo y| Ocultar a a ciudadana informacion Politica de Comunicacion socializada
2z rescatando la_imagen del gobiemo del - considerada publica
232 Distrito de Cartagena de Indias Ilaolsn"ﬁrr\ﬂ:gmoos no entregan completa 1. Socializacion realizada=  No.
S8 regulando las relaciones con los medios Jaentregan a2 Posible Preventivo Evitar el riesgo Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones y Prensa. [socializaci i %
&° de i yla P socializaciones planeadas
vidoncia failss en a gedtion.
1ui:zf’r“;’a"n‘::r:a"’g:l"'::'l‘::"ud: 1.Definir un procedimiento para identificar| 1. Procesos priorizados  de
1.Conflicto de Intereses o e :cmanos Ze las auditorias a pnonzar en e\ rograma acuerdo con el procedimiento en
2 Falta de controles en la aplicacion| 43 [ A Presesos Bromarios  que Posible Preventivo Evitar el Riesgo Anual de  Audi 2. Ve las| Jefe Oficina Control Interno el Plan Anual de Auditoria Interna
de los principios del MECI ge alwamgme T aeton ‘;e o observaciones y recomendaclones en las| Procesos priorizados /  sobre]
9 o auditorias anteriores. Procesos analizados
Entidad.
- 1. Muestras calculadas aplicando
;err;ril\t:m:se ‘Qﬂ‘ergiﬁﬁgr d|: 1. Seleccion subjetiva de la 1. Implementar la técnica estadistica adecuadamente  las  técnicas
caon p: h ! 44 " it ) Posible Preventivo Evitar el Riesgo "d ot \ " Auditores estadisticas de auditorias
Auditorias Internas. Objetivo: Programar|SIEccion de muestra en el proceso muestra a auditar apropiada para determinar la muestra. readas N Auditonas con
y realizar las auditorias de Control Interno [auditor. muestreo aplicado adecuadamente
en las diferentes dependencias de la
Alcaldia con el fin de medir la gestion y dar
° a conocer los puntos deficientes que se
H deben mejorar, asi como determinar el ;' EASI;:"ece\r oo de,l: Pmr?rinlnj :nua‘
I grado de conformidad del Sistema de |1, Conflicto de intereses 1. Utiizacion  indebida  de © Audliolia e causas de inhadidades © . o
o " . . 3
Z Gestion Integral. 45 |informacion_privilegiada durante posible Preventivo Evitar of Riesgo incompatbilidades  del ~ auditor.  2.| Jefe Oficina Control Interno con apoyo de los |1. Programa Anual de Auditoria
= 3. Falta de Etica Profesional 2 ejecucion de Ia auditoria Sensibilizacion permanete del Codigo de auditores formulado y socializado
] Etica de la Entidad en la dependencia.
g
S Estrategico - Evaluacion y Control de la Gestion
8 Publica
<
2 ’ " 1. Evaluar el perfil mpetencias del
& Posibilidad que el auditor omita o Evaluar el perfil de competencias del 1.Auditorias ejecutadas y personal
4 1 Conflicto de intereses modifique  informacion, limite el equipo auditor y seleccionar audiores idoneo seleccionado = Auditroias
2 2Falta  decontroles e la| , [TOSTAUE WWOTRAROn. Tme o posible Preventivo Evitar ol Riesgo idoneos para desarrollar el proceso auditor| Jefe Oficina Control Interno con apoyo de los | S21°%, SEIoo0onade = Buciio o8
< implementacion de los principios del giiadicl 9 2. Revisién del Informe Preliminar por parte| auditores rethadltoes romizadas C%" o
g MECI de la Jefe de la Oficina Asesora de Control b
2 propio. personal idoneo
i1 Interno.
1. Falta de control y seguimiento a| 2. Implementar un formato de Seguimiento 1. Auditorias contempladas en el
la ejecucion del Plan Anual de No realizar seguimiento de al y  Control de las auditorias realizadas| ; Plan Anual de Auditoria= N° de
Auditoria. 2. No realizar las| 47 |Plan Anual de Auditoria en la Posible Preventivo Evitar el Riesgo mensualmente, consignando en el mismo| Ve Oficina Control Interno con apoyo de 105 |5 gigrias contempladas en el Plan
auditores

Auditorias Internas. Objetivo: Programar|
y realizar las auditorias de Control Intemo
en las diferentes dependencias de la

auditorias asignadas al Auditor en el
tiempo estipulado.

Alcaldia con el fin de medir la gestion y dar

vigencia

las anotaciones de las auditorias que no se
pudierron realizar.

Anual de Auditoria / N° de Auditorias|
realizadas cada mes




a conocer 10s puntos deficientes que se
deben mejorar, asi como determinar el
grado de conformidad del Sistema de
Gestion Integral.

auditor para la generacion del Plan
de Mejoramiento.

1. Falta de seguimiento al proceso|

La No suscripcion de Planes de
Mejoramientoproducto de  las
Auditorias realizadas.

Posible

Preventivo

Evitar el Riesgo

1. Implementar un formato donde se|
consigne Ia fecha en que es entregado a
las dependnecias el Informe de auditoria y
realizar_seguimiento  para generar el
debido Plan de Mmejoramiento.

Jefe Oficina Control Interno con apoyo de los
auditores

1. Informes  de  Auditorias|
izados con el respectivo Plan
o Mejoramiento = N° de Informes|
de Auditorias realizados / N°
Planes de Mejoramiento Suscritos

SECRETARIA DE HACIENDA

De Apoyo_y Soporte - Gestion Hacienda y
Gestion Administrativa

Tesoreria, Objetivo: Garantizar el pago de las
obligaciones del Distrito, administrar los
recursos con que se cuenta para adelantar los
programas contemplados en el Plan
Desarrollo Distrital y controlar el manejo de la
Deuda Pblica de la Administracion Central
desde su contratacion hasta la atencion del
pago de la deuda.

1. Acceso no controlado al érea de
revision de cuentas por parte de los

contratistas y personal de planta ajenos
al proceso de pagadu

2. Desinformacién por parte de los
coutratstas sobre f proceso de
radicacion de cuent
Concentracion del protedwmlento de
pago en la Tesoreria.

Aceptar dinero, otra utilidad y/o
promesas remuneratorias a cambio
de agilizar, retardar u omitir el pago

 las obligaciones del Distrito.

Posible

Preventivo

Evitar el riesgo

Desconcentraryrotar 2 actvidades el
cedimiento de pago en los diferentes al

igalque astr a ubicacion de funcionarios a
los revisores de atencion al pablico.

Tesorero (a)

Un programa para_reparto automatico
le rey liaria de cuentas,
implementado

Gesmm Tributaria. Objetivo:
1 de Impuestos Distritales busca la
iony acminitracion de los ributos
Distritales, sin perjuicio de las normas
especiales a través de la optimizacion de la
gestion dentro de los procesos de liquidacion,
determinacion, Fiscalizacion y cobro de los
tributos administrados por la Secretaria de
Hacienda Distrital, con el fin de asegurar la
consecucién de los recursos economicos para
la ejecucion del plan de desarrollo y el
mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad Cart;

Inexistencia de controles necesarios.
para el almacenamiento, custodia,
proteccién y recuperacion de los
documentos soporte de los
me o Frocaliacts

Perdida o uso indebido de los
Documentos soportes del procesos
de_fiscalizacion de los Impuestos
administrados por Secretaria de
Hacienda de Cartagena de Indias, en
detrimento de los ingresos del
Distrito y para la obtencion de un
eneficio particular.

Casi Seguro

Correctivo

Reducir el Riesgo

Gestionar el Desarrollo de un Software para el
manejo y control de Expedientes.

Contar con un Grupo de personal entrenado
para el manejo y control del los actos
administrativos emitidos , notificados y

devueltos.

Contar con un ‘grupo de personal entrenado,

oficina y archivadores para el

Simacenamiento, mancioy control el los
Expedientes .

Desarrollar los procedimientos necesarios para
implementar controles en el manejo
expedientes.

Asesor Jefe de Fiscalizacion / Director de
Impuestos

Software de Fiscalizacion implementado

No. de Personas capacitadas para
control de notificacion y manejo y
control de expedientes.

Procedimientos implementados

Flexibilidad y vulnerabilidad de los,
sistemas de informacion

Contabilidad. Objetivo : Presentar informacion
financiera requerida en forma oy
precisa, de acuerdo a las solicitudes realizadas
por areas internas, entidades externas o de
control elaborando un diagnéstico de la
situacion economico financiera del Distrito de
Cartagena, utilizando herramientas que
permitan establecer un comportamiento de
acuerdo a los indicadores financieros.

No existe interfaz contable enlre Ios
diferentes sistemas de inform

Falta de control en el seguimiento de
registros contables procesados.

Escasos recursos tecnologicos
(Hardware y Software)

Deficiencia en el manejo de los archivos
| documentales.

Manipulacién, adul

omision de la informaci

en detrimento de los intereses del
Distrito

Posible

Preventivo

Evitar el riesgo

Solicitud suspensién oportuna de claves de
cceso a personal no vinculado.

Programar evisiones delprocesamiento de

icas a los registros
cnmparados conlos soportes.

Establecer procedimientos y controles para
supervisar los registros contables procesados.

Director Financiero de Contabilidad

Solcitud de equipos para agizar el proceso de
informacion contal

Aplicar la Norma Técnica Contable Publica.

Falta de control en custodia y
salvaguarda de soportes Contables de
los registros procesados.

Sustraccion de documentos soporte
de registros contables para
favorecimiento de terceros

Posible

Preventivo

Evitar el riesgo

Aplicacion de la ley general de archivo,

1. Suspension de claves= Solicitud de
suspension de clave de acceso/No.
rsonal no vinculado

1. Registros procesados correctamente=
Registros procesados correctamente /
Total registros revisados

1. Registros procesados correctamente=
Reg\stros procesados correctamente /
Total registros revisados

1 Tecnologla disponlie= Evipos
tecnolégicos recibidos/Equipos
tecnolsgicos solictades

1. Soportes contables archivados=No.
soportes contables archivados por mes/
total de soportes contables
generados

Presupuesto. Objetivo: Proyectar los ingresos
¥ gastos para realizar una mejor programacion
del presupuesto a ejecutar en una vigencia,

Mayores valores en la informacion
suministrada para la preparacion del
presupuesto de gasto

Contribuir al logro de una adecuada ejecucién

Verificar \Ds dalus histéricos durante los
Gltimos 3 ai

Analizar y revisar los fundamentos mediante
los cuales se esta justificando los valores

Director financiero de presupuesto

Verficar todasy cada una de I nformacien
que comprenden la solicitud y los dat
administrativos que respalden

1 Elecu(lun de cronograma de
amacion presupuest
Actvigages de programacion, e]ecutades
/actividades programadas en
cronograma




ael Presupuesto del Uistrito de Lartagena,
asegurando que las apropiaciones incluidas
dentro del Presupuesto General sean
desarrolladas cumpliendo el objeto para la
cual fueron programadas en la respectiva
vigencia fiscal, y que los diferentes

Sobreestimar partidas
presupuestales para interés
particular ocasionando dario

patrimonal al distrito por el uso

sanciones

se adelanten en la SICC

Secretaria del interior

movimientos presupuestales sean registrados 53 | Tindebido de los recursos en las Posible Preventivo Evitar el riesgo
Conforme a s normas presupuestales, bajo unidades de costo por I3 gesten
los mismos criterios de gestion, Asegurar que antieconomica producid: nvio
Ia informacion presupuestalre rada en el e la informaci
sistema de gestion financiera, sea confable y | piligenciamiento erréneo de solicitudes
oportuna y una adecuada asignacién y de CDP y RP (firma del ordenador del
apicac r| Ve los recursos financieros para el gasto, personal autorizado)
mplimiento de las acciones trazadas en el (Capacitary divlgar aosordenadores de gasto
Flan Estratégico del Distto de Crtagen. y alos distintos usuarios en las difere Directorfinanciero de presupuesto / todo !
unidades los aspectos basicos del mane;o personal del
presupuestal
ol ucion
de la contribucion por valorizacion resultante | g g Diferencia en areas de los predios en Verificar que se gestione el cobro de la cartera Errores de riegue = No. de predios con
de un proyecto de construcion de obra e 54| laresolucion de riegue frente a la Posible Preventivo de contribuciion de acuerdo a los terminos Subdirector Tecni errores de area /Total de_predios del
ublica, e Ios predios afectados, ya sea en proye realidad establecido segun la resolucion de riegue. riegue x 100
B otadsd del area arbana o rors el Do
Registros debidamente custodiados y
o . . Sustraccien de documentos soporte - .
Deficencia en el manejo dearcivos | ros ooy Posible preventivo Cumplimiento de la ley general de archivo Subdirector financiero E;i?;;\jg::/a Zu;e{r:ﬂﬁ:lv de regisros
Contabilidad. Objetivo: Presentar informacion| f"'°“3“'“"3“‘° deterceros
financiera requerida en forma oportuna y
precisa, de acuerdo a las solicitudes realizadas
por areas internas, entidades externas o de | No existe interfaz contable entre o Manipulacion y adulteracion de la
control. diferentes sistemas de informacion que informacion contable para beneficiar ’ " tar el i Auditorias Periodicas del Sistema de " nanci Auditorias Realizadas/ Auditorias
actualmente existe en el distritode | ¢ | intereses de terceros en detrimento Posible Preventivo Evitar el riesgo informacion contable Subdirector financiero programadas
ca na. de los intereses del Distrito.
K Presupuesto. Objetivo: Este procedimiento
g determina la forma de proyectar los ingresos y
: sy st e gk Expdiion de resisos de “Reisny rfcadion e o fomes de e
presup i) gencia, Amiguismo, trafico de influencia 57 | disponibilidad sin autorizacion de la Posible Preventivo Evitar el riesgo presupuest Subdirector financiero P P
z con el fin de asegurar una adecuada aplicacion e Sy zacto e oara el manelo del e oot y perfil en el manejo del presupuesto
S de los recursos financieros y el cumplimiento 8 P P s " P
2 de las acciones trazadas en el plan estratégico
& del Distrito de Cartagena
s
S Direccionar las condiciones Observaciones que se generen por
E Misional - Gestion en Infraestructura precontractuales para favorecer a un Cumplir con la normatividad y las directivas violacion de la normartotal de
g Trafico de influencia. 58 Posible Preventivo Evitar el riesgo que establezca el Director valorizacion, Subdirector Juridico |observaciones generadas en el proceso
£
5
z
3 Unidd Interna de Contratacion de
] Valorizacior Objetivo: Gestionar el ,,,egu‘ a,idades
° tramite Saminisatvo de a contratacion al en el pliego de Contratar personal Es Personas contratadas con expy/o
Zz r del de | p, imiento de la norma 59 |terminok de reforencia del contrato y Posible Preventivo Evitar el riesgo P Pe Director valorizacion, Subdirector Juridico especializacion/personal contratada en
b Valorizacion Distrital en cumplimiento estricto Jesarrollo ncorrecto e o plegos experiencia 1a UIC de Valorizacion
2 de los principios de contratacion publica y las 05 dol contrato
& politicas que fije el comite central de
g contratacion de la Alcaldia Mayor de
a Falta de control de parte del " del B N
interventor o supervisor 60 Posible Preventivo Evitar el riesgo Control permanente e inmediata sobre los Director valorizacion, Subdirector Juridico No. De procesos sancionatorios /No.
Procesos contratados
No hacer efectiva las polizas de i . - Verificar que se hagan efectivas las polizas de i N . " Polizas afectadas /No, de polizas
Omision del responsable | 61 eitad Posible Preventivo Evitar el riesgo S alidad sogan ol tas0 Director valorizacion, Subdirector Juridico Fecibitas sogin ol caso
Alterar el avaluo comercial real a
Compra de predios: Objetivo: Comprar |Interes iegitimo en obtener dadivas por favor del propietario para obtener i itar el i Hacer vigilancia y control sobre los predios a i Informes rendidos/total de informes
Totios aqhalios pecdios Que » traves go b un mayor valor del avaluo 62| dadivas al momento de realizar el Posible Preventivo Evitar el riesgo quirir Subdirector Juridico solicitados
contribucion de valorizacion esten afectados pago
por una obra de interes general m o P pr—— o P R——p——"
Falta de impulso de los procesos 63 | Vencimiento del avaluo comercial Posible Preventivo Evitar el riesgo facer vigllancly “‘C”W'i';’i"" re los predios a Subdirector Juridico nformes 'E"s;";’.;a :os @ informes
N .. B Noinicio e impulso de los procesos " " . Cumplir con la normatividad y las directivas " i No. predios en proceso/No. predios en
Cobro Coactivor Objetive: Gestonary | C2dUcidad o prescrpcion delaaccion | 64 M eetiol Posible Preventivo Evitar el riesgo e establerca el procedimiento Subdirector Jus orareporiados
revisar oportunamente todas las acciones
tendientes a obtener el pago de las
obligaciones en mora pendientes a favor del
Distrito evitandocausar un detrimento B . Noinicio e impulso de los procesos i itar el i implir con la normatividad y las directivas i i No. de procesos activos/total de
patrimonial Desistimiento taxito 65 'de cobro coactivo Posible Preventivo Evitar el riesgo que establezca el procedimiento Subdirector Juridico procesos.
Espectaculos Publicos: Permisos por medio. | 3 ge controles en asolcitud, o ot g pemiso v specicios pulcospra ek <l nirl
del cua) sc otorga aval para la realizacion de. | tramite y recepcion de los documentos | 66 | obviar la exigencia de algin Posible Correctivo Evitar e resgo interno de eniradas de las solicitudes de L0k de solicitudes eninea radicadas/
c;‘a e necesarios para otorgar el permiso documento indispnesable para su permisos y seguimiento del estado del P
& otorgamiento permiso por parte de los solicitantes
Procesos Policivos: Resolver los recursos de "
apelacion contra los fallos de primera instancia ;O‘lw"}’;"’e";‘fs';gfpl‘éﬂz‘g‘ﬁg:'; ‘fl procesos 1.No de porcesos policivos registrados
praferidos po as Inspecciones de Poidas | 1.Demora en resolver el recurso de 1. Solicitud de dinero para agilizar el ’ ! el en SISDICA/ No.total de procesos
UrbanasyIas Cortegiduras, aue hacen parte apelaci L Posible Correctivo Evitar el riesgo interno de entradas de los s;?‘i;‘;;g:"ﬂ:“ v policivos recibidos para registrar en
del Distrito. Previa admision del recurso de it Joe apolantas P » SISDICA
apelacion pcr parte de esta secretaria. P: P -
fental: anii 1. Recibir o pedir dinero para no 1. Implementar un proceso de supervision 1. N° de procesos sancionatorios
Comparendo amblental: aplicacién de 1. Demorasy ';{‘; decontrolesenel | g | denunciar los abusos en tarifas. Posible Correctivo Evitar el riesgo alatoria sobre los procesos sancionatorios que adelantados por la SICC/N de procesos

sancionatorios revisados aleatoriamente




SECRETARIA DEL INTERIOR Y CONVIVENCIA CUIDADANA

Misional - gestion en Seguridad y Convivencia

Prestadores de servicios turisticos: Control de

1. Recibir o pedir dinero para no

1. Actualizacion permanente del personal
tecnico que hace las inspecciones a los
operadores turisticos.

1.N° de personal tecnico contratados/N°
de personal tecnico capacitados

Presta 1. Demoray ':‘r;acg;m“’m'“ enel | 4o |denunciar los abusos en tarifas. Posible Correctivo Evitar el riesgo
2. Divular rango de tarifa permitidas en el 2.N° de actividades de divulgacion
muelle
1. Solicitud de dinero o didivas por 1.N° de reportes de inspecciones a
Inspecciona Piscinas; Controlacumplimiento| 1. Fala de controles enel proceso de | 7, laatencion dela conclfacin v/o posible Correctivo evitar o riesgo 1. Implementar un proceso de supervision piscinas adelantados por la SICC/N® de
e la inspeccion favorecimiento en la solucién del & aiatoria al proceso de inspeccion de piscinas reportes de inspecciones revisados
conflicto. aleatoriamente
1. Solicitud de dinero o dadivas por e §
- . » 1. Jornadas comunitarias de informacion sobre
Justicia Cercana al ciudada: Atencién 1. Falta de controles en el proceso de I atencion de la conciliacion y/o ' . N " 2 1. N° de jornadas realizadas/N° de
conciliadores en equidad atencion 71 |favorecimiento en la solucién del Posible Correctivo Evitar el riesgo a gratuidad del servicio prestado por las casas jornadas programadas
conflicto. I
T Implementar un proceso de verificacion de
ios Censos aplicados, documentos recibidos,
planillas de pagops para acreditar la calidad de
damnificados, o beneficiario de subsidio
2. Archivar 1. No. de Censos, documentos y
o los formatos de Censos diligenciados y planillas de pagos verificados / No. de
1. - Falta de controles en la supervision g’;f;:,‘,’,;ir:g ;‘;;;‘;’;"::L’.ig;ﬁf”s“ documentos recibidos de los afectados de Censos, documentos y planilas de pagos
de la informacién al momentode | 72 id Posible Correctivo Evitar el riesgo forma adecuada y ordenada averifi
i G personas que No son damnificadas ¥
aplicar los formatos de Censos dirigido has que No Nor de Consos y documentos archivados
aidentificar, durante las emergenciasy 2 cambio de dadivas "/No. fotal de Censos y documentos
verificaciones, las personas ecibidos para archivo
damnificadas o ubicadas en zonas de
riesgo; o en la fase de elaboracion de
planillas de pagos -. Deficiencia en el
Manejo Documental y de Archivo
Manejo de desastres y calamidades. Objetivo:
Widentifcacion e personas damnicadas por
Espectazgf;s o Esl‘;r:;dﬁf En"‘g'gsta B AW pas 1. Implementar el acceso a la plataforma de
Ventanilla Unica de Espectaculos publicos para o
Humaritarias 1. Falta de controles en la soficitud, llevar el conrol interno de enradas d las o ; ’ el de solicitudes de viabllidad en
K tr - - L var 5 radz cina Distrital de Gestion del Riesgo
tramite y recepcién de los documentos Solicitud de dadivas para agilizar la solicitudes de permisos yseguimiento del
necesarios para obtener la Viabilidad viabilidad y/o obviar la exigencia de ’ . estado del permiso por parte de losslictantes ;
de Prevencion y Gestion del Riesgo 2. | 7° | algtin documento indispnesable para Posible Correctivo Evitar el riesgo Realizar en todos los 2 No. De espectaculos Publicos Masivos
Falta de Control o verificacién en el su concesion espectaculos Dubhcus requendos el PMU B o e hblicar Macios con”
PMU quienes deben exigir el cumplimiento de todos P MU realioados
equisitos para la realizacién del
espectaculo
Faltade Controles enmatela do i - Implementar un proceso de supervision
portuna de ayudas 74 | Favorecimiento o amiguismo en 12 Posible Correctivo Evitar el riesgo alatoria atoda las actividades de Entrega de 1. N° de Ayudas Humanitarias
umamtanas & Y yudas humanitarias jas /N° de Ayudas Humanitarias
revisados aleatoriamente
) Favorecimiento o amiguismo en la No.De capacitaciones conratadas / No.
Proceso de reduccion del riesgo. Objetivo: |22 de Controles en la ejecucion de los| 5 seleccion de personas o Posible Preventivo Evitar el riesgo Implemetar un adecuado proceso para arrios o Comuni

Capacitar a las autoridades y comunidades en
materia de gestion del riesgo de Desastres

contratos de Capacitacién

comunidades a capacitar

priorizar las comunidades a capacitar

seleccionadas
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