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1. DATOS GENERALES

I AUDITORIA ESPECIAL- OFICIOS AMC-OFI-0039601-2020 y
Titulo: ' AMC-OFI-0039403-2020 Oficina Asesora para la Gestion del
Riesgo de Desastres

Fecha de Emision: Diciembre 2020 [ Informe Numero: | CI-00106-20
Evaluacién y/o X' Evaluacién de la | -
Tipo de Informe: Seguimiento — Gestion del Riesgo

Enfoque hacia la

Relacién con Ent"
Externos de Coni:l

: : Prevencién :
Dependencia: Oficina Asesora para la Gestlon del Riesgo de Desastres
Elaboré: Remitido a:
Doctor(es)

Jorge Hoyos — Asesor Externo OACI
lveth Pacheco - Asesora Externa OACI
Luis Silva — Apoyo a [a Gestién OACI

Coordiné

Johnny Rodriguez Blanquicet

Profesional Especializado OACI

Apoyo a la Coordinacién:

Julissa Gémez Aguirre - Asesora Externa OACI

Reviso:
Juan Carlos Frias Morales
Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno

FERNANDO ABELLO RUBIANO - Jefe de
Oficina Asesora para la Gestién del
Riesgo de Desastres

'Reunié' > «Aperturallnstalaclén

Dia |21 |Mes |04 |Afio |20 |Desde [21-4-20

111220 — R
Hasta |- Dia | N/A | Mes | N/A | Afio | N/A

2. DESCRIPCION

Antecedentes y/o justificacion:
En atencién al Rol de Evaluacién y Seguimiento
de la Oficina Asesora de Control Interno y dando

Alcance:

Verificar y Evaluar las situaciones

presentadas segun lo informado por la
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alcance al oficio AMC-OF1-0040263-2020 se
comisiono Auditoria Especial en atencién a los
oficios AMC-OFI-0039601-2020 “Solicitud de
audjtorfa especial al area jurfdica de la OAGRD” y
ANMC-OFI-0039403-2020 “Auditoria a procesos de
registros de venezolanos para la entrega de ayudas
humanitarias” Oficina Asesora para la Gestién del
Riesgo de Desastres.

Oficina Asesora para la Gestidon del Riesgo
de Desastres en la vigencia 2020.

Objetivo General:

Verificar y Evaluar las. situaciones presentadas
segun lo informado por la Oficina Asesora para
la Gestidbn del Riesgo de Desastres en la
mediante oficios AMC-OFI-0039601-2020 y
AMC-OFI-0039403-2020

Metodologia aplicada:
Se realizé verificacion de la documentacion

en medio magnética, y aplicacion de
verificacién de requisitos de ley, de
conformidad a la normatividad vigente.

Objetivo Especifico:

e Verificar las situaciones descritas en los oficios AMC-OFI-0039601-2020 y AMC-OFI-

0039403-2020

o Efectuar recomendaciones respetuosas, con relacién a las observaciones descritas en
el presente informe, bajo los principios de la funcidon administrativa consagrados en el
articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia.

3. RESULTADOS

MARCO NORMATIVO

L Ley 80 de 1993 “Por /a cual se expide el Estatuto General de Contratacion de i3 Administracion

Publlca

r'l:EVW:I@’ﬁ“'ﬁ.E" ﬁ"§9§m"Por Ia cualise dictan norma"é tendiéntes a presefvar Ia ~;noialidad éh"ié’

L Ley 489 de 1998: “Por la cual se dictan normas sobre Ia orgamzac:on yi func:onam/ento de Jas

entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas ( generales para el
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gjercicio” de ‘las - atribuciones. previstas .en.los: numerales:15 y 16 del articulo .189 de Ia
Constitucién Politica.y se-dictanotras disposiciones)

L Ley-443 de 1998: “Por'la cual se expiden normas sobre carrera administrativa y se dictan otras
disposiciones’

L Ley 1150 de 2007: “Por medio de 1a cual se introducen medidas. para.la..eficiencia -y ia
transparencia_en Ja.Ley 80 .de.1993: 'y se: dictan otras. disposiciones-.generales. sobre- Ia
contratacién con Recursos Publicos”!

= Decreto’ 1592.del:24. de diciembre.de 2013:"*Por medio del cual se: adopta el Manual de
*Contratac:én para el Distrito Turistico' y Cultural:de Cartagena.de-Indias”;

eI d/stnto de,Cartaqena de ,Indlas,. 4 seadlctan,,otras dlsposwlones'.'}

C'Decreto 0092 del 16 de Enero del 2020; " Por medio del.cual se delegan funciones en materia
contractual y-de orderiacion-del.gasto; derogan.unos decretos.de la'‘misma:materia y se dictan
otras disposiciones”

;’"Decreto'14~04 del 05 de Noviembre del 2020: “ Por medio del cual.se modifica el decreto 0092
enero del 2020 por el cual ‘se delega funcmnes '

del 16 dee ateria contractual 'y de-ordenacion,
del gasto, se derogan unos: decretos de.la misma.materia'y se dictan: otras dlsposu:lones”

3.1.« ANALISIS SITUACION PRESENTADA MEDIENTE OFICIO AMC-OF1-0039403-2020
“AUDITORIA A PROCESOS DE REGISTROS DE VENEZOLANOS PARA LA ENTREGA DE
AYUDAS HUMANITARIAS”.

Mediante oficio AMC-OFI-0039403-2020 de fecha 18 de abril de la actual vigencia, en el cual
el director de la Oficina de Gestion del Riesgo, doctor FERNANDO ABELLO, solicité “una
auditoria especial al proceso que contiene los registros de la poblacion migrante venezolana
beneficiarios de las ayudas humanitaria que se entregaron en la localidad 2 de la Virgen y
Turistica”, nos permitimos poner en su conocimiento unas situaciones que afectan imposibilitan
que se adelante tal auditorfa por parte de este equipo auditor.
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Sea lo primero manifestar que inicialmente este equipo procedié, mediante acta de instalacion
de fecha 22 de abril de 2020, a solicitar a la oficina de Gestién del Riesgo la informacion necesaria
para adelantar la auditoria especial.

Asi las cosas, en fecha 27 de abril de 2020, por medio de oficio AMC-0OFI-0042207-2020 emitido
por la Oficina de Gestidn del Riesgo dio respuesta incompleta a nuestra solicitud de informacién
inicial, toda vez que tan solo entregé la informacion correspondiente a la relacién de PQR
solicitada y a la entrega de dos hojas de calculo en Excel en donde relacionan el listado de los
ciudadanos venezolanos beneficiarios de las ayudas entregadas los dias 16 y 17 de abril de
2020.

Por lo anterior se procedio a solicitar por medio de oficio AMC-OFI-0043519-2020 de fecha 29
de abril de 2020, a la Oficina de Gestién del Riesgo solicitindole la entrega de la informacién
faltante pero ademas solicitando respuestas a unas preguntas sobre informacién del personal
(Contratista o de planta) que maneja la base de datos de la poblacién venezolana en dicha
oficina.

La informacion solicitada en el oficio de requerimiento fue la siguiente:

“En atencién al oficio AMC-OFI-00396071-2020;
1.- Procedimiento interno adoptado para realizar las respuestas de las PQRS.

En atencién al oficio AMC-OFI-0039403-2020

1.- Base de datos que maneja la Fundacién “un solo pueblo”

2.- Registros con las debidas firmas de las entregas realizadas en los dias 16 y 17 de abril del
presente afio.

3.- Etapa precontractual, contractual y post contractual del contrato suscrito para realizar el censo
en las tres (03) Localidades entre el Distrito y el DANE

4-Base de Datos resultado del censo realizado por la Oficina de Gestion del Riesgo a la poblacion
venezolana migrante.

5.- Normograma de la OAGR

6.-Con cuantos ingenieros de- sistemas cuenta la OAGR? y sus respectivos contratos de
vinculacién a la Oficina,
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7.- Contratos del personal responsable de manejen las bases de datos.”

Posteriormente en fecha 30 de abril del presente afio, mediante oficioc AMC-OFI-0044343-2020,
la oficina de Gestién del Riesgo entregd respuesta al requerimiento. En dicha respuesta
manifestd en lo relacionado con el tema de la base de datos de la poblacién venezolana lo
siguiente:

“En relacion a la auditoria oficio AMC-OFI-0039403-2020, relativo a la entrega de ayuda a
poblacion venezolano me permito indicar con relacién al item de su comunicacion, lo siguiente:

“1. Base de datos que maneja la Fundacién “un solo pueblo”.

“En relacién a este asunto, se reitera que la base de datos original de la poblacién la venezolana
a intervenir se encuentra en poder de la Fundacion “Un Solo Pueblo”, a cargo de su director
ALVARO VEGAS quien a través de su personal proporcioné a nuestra funcionaria CINDYS
ORTIZ MENACA, copia del archivo enviado, del cual se envié copia al correo institucional de
control interno y por Sigob mediante oficio con cédigo AMC-OFI- 0042207-2020 de fecha (27) de
abril del presente afio.

Ademés de lo anterior nuestra funcionaria CINDYS ORTIZ MENACA, asignada por esta oficina
como apoyo al proceso de entrega de ayudas humanitarias, sefiala que por instrucciones del jefe
de la Secretaria del Interior se autoriza el ingreso de poblacién venezolana que se encuentra en
el sitio, mas no en el listado para que sean beneficiarios de la ayuda siempre que acrediten su
condicion de migrantes con la anuencia de la fundacién.

2.- Registros con las debidas firmas de las entregas realizadas en los dias 1 6 y 17 de abril Del
presente afio,

Se reitera que la Oficina Asesora para la gestion del Riesgo, solo hace un acompafamiento a la
actividad de entrega de ayudas a venezolanos, teniendo en cuenta que el procedimiento es de
competencia de la Secretaria del Interior, la cual la realiza a través de una caracterizaciéon que
es diligenciada por los mismos funcionarios de dicha dependencia distrital.
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Dentro de este proceso de entrega de las ayudas humanitarias al momento de hacer la entrega
se hace un registro fotogréfico que queda como constancia y el cual da veracidad que el jefe del
hogar recibi6 dicha ayuda humanitaria, toda vez que, para evitar la propagacién de la COVID19,
se evita el uso de lapicero u otro medio que sea foco de contaminacién tanfo para los
beneficiarios como los funcionarios. '

3.- Etapa precontractual, contractual y post contractual del contrato sUscrito para realizar El censo
en las tres (03) Localidades entre el Distrito y el DANE.

En atencion a este item se informa que la oficina Asesora De Gestién de Riesgo no realiza ningiin

‘| tipo de contratacién para realizar el censo de las 3 localidades del Distrito i DANE

4-Base de Datos resultado del censo realizado por la Oficina de Gestién del Riesgo a la Poblacién
venezolana migrante.

Es menester sefialar que este fue liderado por la UNIDAD NACIONAL DE GESTION DE
RIESGO, quien habilito en un tiempo determinado la plataforma para que a través de la oficina
de Gestion de riesgo distrital ingresara los registros administrativos de migrantes venezolanos
en el afio 2018 por un periodo de dos meses”.

Al revisar y analizar la respuesta precitada, emitida por la Oficina de Gestién del Riesgo, nos
encontramos con un escollo insalvable para la ejecucién de esta auditoria en lo referente a el
analisis de la base de datos de la poblacién venezolana que eventualmente seria beneficiaria de
las ayudas entregadas en la localidad De la Virgen y Turistica en los pasados 16 y 17 de Abril
de los corrientes, dicho obstaculo radica en el hecho que la Oficina de Gestién del Riesgo del
distrito no es quien custodia la dicha base de datos, tampoco es quien la administra ni es quien
la constituy6 o elaboré, asi como tampoco fue la entidad encargada de contratar la elaboracion
del censo para constituirla. Por el contrario, dicha base de datos original, segtin la propia Oficina
de Gestién del Riesgo, se encuentra en poder de la fundacion “Un Solo Pueblo” de tal suerte que
dicha informacidn no fue posible ser suministrada por la entidad sobre la cual recaeria la auditoria
quien tan solo recibi6 una copia para efectos de la actividad de entrega de ayudas a la poblacion
venhezolana los dias 16 y 17 de Abril,
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En relacién con la entrega de ayudas realizadas en las fechas anteriormente establecidas surge
otro inconveniente para este équipo auditor, el mismo consiste en que de acuerdo a lo dicho por
el doctor FERNANDO ABELLO, Ia actividad de entrega de ayudas a la poblacién venezolana
beneficiaria que hace parte de la mentada base de datos tampoco la ordend, ni organizd, ni
liderd, ni gestiond ni coordind la oficina de Gestion del Riesgo del distrito, sino que tales acciones
las estuvieron en cabeza la Secretaria del Interior distrital quien fue la competente para las
mismas Y la oficina de Gestién del Riesgo tan solo acompafié la actividad de entrega de ayudas.
Igualmente, el doctor ABELLO manifiesta en su oficio de respuesta que fueron los funcionarios
de la Secretaria del Interior quienes realizaron las caracterizaciones correspondientes para la
entrega de ayudas.

Asi mismo evidenciamos en la respuesta dada por la Oficina de Gestidn del Riesgo del distrito
que no realizé contratacién alguna para la realizacion del censo a la poblacién venezolana en las
tres localidades del distrito y por lo tanto no tiene tal informacioén.

Igualmente manifesté en dicho oficio que el censo a la poblacidn migrante venezolana lo lideré
la UNIDAD NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO y no la Oficina de Gestién del Riesgo de
Desastres del Distrito.

De la misma forma el doctor ABELLO informé que solo cuentan con un tecnélogo en sistemas
contratado mediante orden de prestacion de servicios, pero dejd claro en su respuesta que la
entrega de ayudas estuvo en cabeza de la Secretaria del interior y que la base de datos es
manejada por el personal de la fundacién “Un Solo Pueblo”.

Teniendo en cuenta todo lo previamente narrado, el equipo auditor en trabajo conjunto con la
coordinacion de la auditoria, procedid, mediante oficio AMC-OFI-0054189-2020 de fecha 03 de
junio de esta vigencia, a poner de manifiesto todas estas circunstancias a la Oficina de Gestion
del Riesgo y a solicitar por ultima vez a dicha dependencia la entrega de la informacion solicitada
necesaria para adelantar la albor auditora en lo relacionado con los hechos acontecidos en
fechas 16 y 17 de abril, en las cuales se hizo la entrega de las ayudas a la poblacién venezolana.

En respuesta a este Gltimo oficio, la Oficina de Gestién del Riesgo del distrito, emitié oficio AMC-
OFI1-0055402-2020 de fecha 08 de junio de 2020, en el cual manifiesta lo siguiente: '
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“Con el respeto que usted se merece y de conformidad con el tema de la referencia, me
permito informarle que en lo relacionado con el punto de la no entrega “de la base de datos
resultado del censo actualizado por la Oficina De Gestién del Riesgo a la Poblacién venezolana
migrante”; al ser reiterativa nuestra respuesta de no tener los originales de la informacién
solicitada, ni la custodia o administracion de dicha informacién; corremos traslado a la
Oficina de Migracién como entidad compefente yen calidad de coadyuvante a la fundacién
“Un Solo Pueblo”, para que a la mayor brevedad posible les envien la informacién que se
encuentre a su cargo sobre el punto antes sefalado, por lo que damos aplicacion a lo
establecido Art.21 de la Ley 1755 del 2015, el textualmente se transcribe: “funcionario sin
competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, se informara de
inmediato al interesado si este actta verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de
la recepcién, si obré por escrito. Dentro del término sefalado remitira la peticion al
competente y enviaré copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario
competente asi se lo comunicaré. Los términos para decidir o responder se contaran a partir del
dia siguiente a la recepcién de la Peticion por la autoridad competente”.

Para poder tener mas claridad en la situacién se le sugirié a la Oficina de Gestion del Riesgo
solicitar a la Secretaria de interior y Convivencia Ciudadana, en cabella del Dr. David Munera
Cavadia, el suministro de la informacién necesaria y la cual fue utilizada el dia de la entrega de
las ayudas, esto se realiza con el fin de poder emitir un concepto claro y veras de lo sucedido,
esta informacién fue solicitada mediante oficio No.AMC-OFI-0055688-2020, el cual fue
contestado por oficio Sigob No. AMC-OFI-0057141-2020 de fecha martes 16 de junio de esta
vigencia el cual va dirigido al Dr. Fernando Abello Jefe de La Oficina Asesora para la Gestion
del Riesgo de Desastres, en el cual se manifiesta lo siguiente:

“En cuanto al proceso previo a la entrega de las ayudas humanitarias para poblacién migrante
que habita en el Distrito de Cartagena:

a) A través de reunion virtual, el dia 7 de abril de 2020, soportados en que la “Fundacién un solo
Pueblo” tiene el acceso a la poblacién venezolana y sus asentamientos, esta fue designada por
el gobierno nacional a través de Gabriela Ricardo (asesora de Gerencia de Frontera de
Presidencia de la Reptblica), como enlace y apoyo para el proceso de entrega de ayudas
humanitarias. A esta reunién asistié el Dr. Fernando Abello por la Oficina Asesora de Gestion del
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Riesgo de Desastres de Cartagena, la Dra. Maria Piedad Sanchez por la Secretaria del Interior
y Convivencia Ciudadana, el Sr. Alvaro Vega, Director de la Fundacién “Un Solo Pueblo”, los
Sres. Jhon Freddy Castro y Dina Ortega, por el Grupo Interagencial sobre Flujos Migratorios
Mixtos, y por supuesto La Dra. Gabriela Ricardo (anexo 1 — Acta de la reunién).

b) Tal como se dijo en la mencionada conferencia, Ia labor de Alvaro Vegas como representante
de la Fundacién “Un Solo Pueblo” (segun la base de datos de lideres inscritos en la coalicién
“Movimiento por Venezuela), era realizar, entre otras cosas, el censo y las caracterizaciones de
la poblacion que se beneficiaria con las ayudas humanitarias (anexo 2 — Listado de lideres
inscritos en la coalicién “Movimiento por Venezuela”. '

¢) Como era de esperarse, esta fundacién nos proporcioné una base de datos con los
requerimientos acordados con la oficina de Gerencia de Fronteras. (Anexo 3 — Base de datos de
poblacién venezolana migrante por flujo mixto, entregada a esta oficina por la Fundacién Un Solo
Pueblo para la jornada de entrega de ayudas humanitarias los dias 16 y 17 de abril de hogafio).

En cuanto al desarrollo de la jornada de entrega de ayudas humanitarias a poblacién venezolana
en las fechas enunciadas:

a) Se agoté la entrega de ayuda a toda la poblacién previamente censada, caracterizada y
convocada por nuestro enlace. Pese a los esfuerzos por entregar la ayuda, no se conté con la
asistencia total de los convocados para la jornada en Casa de Justicia de Chiquinquira, la cual
tuvo una duracién de dos dias.

b) Debido a que, afuera de las instalaciones de la Casa de Justicia de Chiquinquira, donde se
desarroll6 la jornada se aglomer6 un considerable nimero de poblacién venezolana que no fue
censada, y que al finalizar el segundo ambas jornadas atin contabamos con inventario pendiente
de entregas, este despacho, en uso de sus facultades legales, autorizé la entrega de las ayudas
restantes a los migrantes que, por el extremo estado de necesidad, pasaron todo el dia y la tarde
afuera del recinto a la espera de una oportunidad por recibir alimentos.
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¢) La entrega de ayudas humanitarias a la poblacién no caracterizada por la fundacién “Un solo
Pueblo’, fue antecedida por censo y caracterizacién en la entrada del lugar de atencién. (Anexo
4 y Anexo 5 — Base de datos y asistencia de todos los beneficiarios de la entrega de ayudas).

d) Siempre se garantizé que la entrega de las ayudas humanitarias fuera, a poblacién venezolana
de flujo migratorio mixto y a un representante por ntcleo familiar.

Asi las cosas, en cuanto al numeral primero de la solicitud de informacién presentada por la
Oficina de Control Interno, colegimos anexar la base de datos que envié la Fundacién “Un Solo
Pueblo” a la Secretaria del Interior y a la Oficina Asesora de Gestién del Riesgo de Desastres
del Distrito. Con base a la buena fe, a la presuncién de autenticidad y al valor igual entre la copia
simple y el original, suponemos que la base de datos que nos fue proporcionada es exactamente
igual a la que reposa en la base de datos de la fundacion, sin embargo, de necesitar el archivo
originario, este debe ser solicitado y proporcionado directamente por la fundacién pues,
desafortunadamente el documento no fue elaborado por ningtn funcionario de nuestro
despacho. '

Por otro lado, le asiste razén a la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo de Desastre al afirmar
que no realizaron ningun tipo de contratacién para los censos en cuestién. A saber, este
despacho tampoco realiz6 ningtin tipo de contrataciéon pues, como se dijo con anterioridad, esta
fue una labor asignada a nuestro enlace.

En consecuencia, estéd claro que la Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana de
Cartagena, no es quien custodia en original la base de datos, tampoco es quien la administra ni
quien la constituyé o elaboré.”

Todo lo expuesto previamente, nos lleva a concluir que las ayudas entregadas por la Secretaria
del Interior se realizaron en primera medida a las personas incluidas en la base de datos
suministrada por la Fundacion “Por Un Solo Pueblo” los dias 16 y 17 de Abril de 2020 y que
asistieron a dichas jornadas, sin embargo al no asistir todas las personas existentes en la base
de datos y al percatarse que existia otro nimero considerable de poblacion venezolana en
situacién de necesidad los cuales estaban presentes en la jornada y al quedar ayudas sobrantes,
la Secretaria del Interior tenia la potestad y la facultad legal de decidir entregar esas ayudas
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sobrantes a dicha poblacién migrante venezolana, mas alla que estuviesen o no en la base de
datos de la fundacion, lo cual evitd la vulneracién de los derechos fundamentales de dichas
personas en situacion de vulnerabilidad. En este punto es menester precisar que, de acuerdo a
lo manifestado por el doctor Minera Cavadia, dichas personas fueron censadas y caracterizadas
en el propio sitio de entrega de las ayudas por personal de dicha secretaria.

Asi las cosas, todo lo expresado en el presente informe nos lleva a manifestar que en estas
circunstancias no es posible realizar una auditoria especial a la Oficina de Gestion del Riesgo
del distrito de Cartagena sobre la base de datos de la poblacién migrante venezolana utilizada
los dias 16 y 17 de Abril de 2020 para la entrega de ayudas, por cuanto como se manifestd
previamente dicha base de datos no fue constituida por ninguna entidad del orden distrital, ni
tampoco la custodian o manejan, asi como tampoco contrataron la realizaciéon de ningin censo
para constituirla. De tal suerte que solo se podra realizar la auditoria sobre el manejo de las PQR
en la vigencia 2019 y lo corrido de la actual vigencia 2020 en la Oficina de Gestién del Riesgo de
Desastres del distrito.

3.2.- ANALISIS OFICIO AMC-OF1-0039601-2020 “SOLICITUD DE AUDITORIA ESPECIAL AL
AREA JURIDICA DE LA OAGRD”

Con relacion al oficio AMC-OFI-0039601-2020, por medio del cual se requirié “Atendiendo a la
funcién de control que tiene a su cargo la Oficina que usted dirige, acudo a usted para que inicie auditoria
especial al area juridica de la Oficina Asesora Para la Gestion del Riesgo de Desastres, con el fin de
verificar el cumplimiento y respuesta oportuna a los requerimientos que a diario se reciben por parte de
los organismos de control, entidades territoriales y la comunidad en general”. Se recibié mediante oficio
AMC-OFI-0042207-2020, “Base de datos en Excel con los codigos de las peticiones, quejas y reclamos,
allegados a la OAGRD en la vigencia 2019 y lo corrido de la vigencia 2020”,

De lo anterior se identificaron en la vigencia 2019 un total de 874 documentos a verificar en la
Herramienta SIGOB, de los cuales 32 corresponden a otras Dependencias y 842 a la Oficina
Asesora para la Gestién del Riesgo identificando lo siguiente:

Tabla N°1
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Oficina
Asesora para
Gestidn del
Riesgo y de
1 | Desastre 842 108 23 84 383 348 4

Observacion N°1:

Es asi como evidenciamos que la mayoria de Respuestas (348) corresponden a la Observacion
“Las Respuestas descritas en la Base de Datos no coinciden con los requerimientos iniciales”, es decir
los codigos de respuestas AMC-OFI, son respuestas de requerimientos diferentes a los
identificados en la base de datos suministrada por la dependencia Auditada, considerandose sin
responder.

Oficina Asesora para Gestion del Riesgo y de
Desastre

Observacion N°2:

Se evidencia que el 45%(348) de las peticiones Recibidas estan sin Responder, y el 12% (108)
se encuentran respondidas, de las cuales 3% (23) dentro de los términos y 10% (84) fuera de los
términos.

Seguidamente se evalud la informacion para la vigencia 2020 correspondiente a un total de 2.245
documentos a verificar
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Tabla N °2

IDependencia)
de;lag
Repuestaiial|irotal
Oficina
Asesora para
Gestién del
Riesgo y de
1 | Desastre 2257 716 545 171 812 465 2

41 221

OFICINA ASESORA PARA
GESTION DEL RIESGO Y DE
DESASTRE

Sin tramitar 8§
Codigo Errado !
Sin Responder
Dentro del Termino _ ‘
Total } ; x224% : ;
0 500 1000 1500 2000 2500

Observaciéon N°4:
Se evidencia que el 35%(812) de las peticiones Recibidas estan sin Responder, y el 31% (716) |

se encuentran respondidas, de las cuales 24% (545) dentro de los términos y 7% (171) fuera de
los términos.

RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES CONTRACTUALES:
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Después del andlisis realizado, se procede a enunciar recomendaciones respetuosas tales

como:

7
*

Documentar todos los procesos en los que la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo
tenga injerencia, con el cual se lograra la trazabilidad a nivel de Archivos de los procesos
que en alguna instancia son de su competencia.

Se sugiere que con relacion al lto indice de PQR's sin responder, tomar las medidas
necesarias correctivas y/o armar un Plan de choque de manera URGENTE para brindar
la respuesta teniendo en cuenta lo normado en la Ley 1755 del Junio 30 de 2015, Y
demas normas concordantes.

Se recomienda deriven y tramiten las respuestas de las PQR's en el Modulo de
Transparencia Documental SIGOB y no terminen la gestién de la peticién sin responderla,
teniendo en cuenta que este, es un sistema en el que se debe evidenciar todo el tramite
que se le realice a las PQR's desde su recepcién hasta su respuesta, y se resalta que es
la herramienta que ia Oficina. Asesora de Control Interno utiliza para la verificacion y
elaboracidn de los informes de Ley.

Si las peticiones, Quejas y Reclamos no son de la competencia de su dependencia remitir
de manera inmediata a la secretaria competente para no generar trastornos en los
Términos de Respuesta y su debida notificacion y en ese orden de ideas informarle al
peticionario del traslado al Competente.

Redactar mejor las Notas de Transferencias en la Herramienta SIGOB, cuando se
refieran a documentos que no ameriten respuesta de Fondo, ya sea por ser
documentacioén adjunta a procesos y/o tramites internos.

4. COMENTARIOS ADICIONALES

5. ANEXOS

Cd contentivo de las Evidencias Descritas en su totalidad en el escrito de Auditoria que nos
antecede.
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Nombre Completo ' ResponSabiIidad- ' ) Firma
JUAN CARLOS FRIAS Jefe de la Oficina Asesora de et o
MORALES Control Interno Z AFDY ot
CARLOS FRIAS 8
Oficina Asesara dé Control intsmo
ELABORO:
Coordiné

$isa§8 (b Mo

JOHNNY RODRIGUEZ BLANQUICET JULISSA GOMEZ AGUIRRE
Profesional Especializado OACI Apoyo a la Coordinacion Asesora Externa OACI

JORGE HOYOS . IVETH PACHECO
SIMANCA
Asesor Externo OACI Asesora Externa OACI

Lol ity
72

LUIS RAFAEL SILVA FLOREZ

LUIS SILVA FLOREZ
Apoyo a la Gestién OACI
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