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1. DATOS GENERALES

AUDITORIA “EVALUACION A LA ADMINISTRACION DEL

Titulo: . ,
RIESGO” DIRECCIONADA A LA SECRETARIA DE EDUCACION
Fecha de Emision: 30/12/2021 ‘ Informe Numero: \C|-0043-2020
Evaluacién y/o X Evaluacion de la X
Tipo de Informe: Seguimiento Gestion del Riesgo
Enfoque hacia la Relacién con Entes
Prevencioén X Externos de Control
Dependencia: SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL
Elaboré: Remitido a:
Jorge Luis Aguas Gomez - Asesor Externo Doctora:
Coordinadora: OLGA ELVIRA ACOSTA AMEL
Rosanna Navarro Cure Secretaria de Educacion
P.E. de la Oficina Asesora de Control Interno
Reviso:
Juan Carlos Frias Morales
Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno
Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre
15-
Dia | 15 | Mes | 05 | Afio | 2020 | Desde cz)g_zo Hasta | 31-05-2020 | pja Mes | N/A | Afio | N/A
2. DESCRIPCION
Antecedentes y/o justificacion: Alcance:
En atencion al Rol de Evaluacion y Seguimiento 1. Identificacion del riesgo.
y en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, g \éag;raa‘é'%rr‘]%il'%? g?zggs- ontrole
) . . Evaluaci isefi controles.

fecha 6 de mayo de 2020, el Jefe de la Oficina
Asesora de Control Interno comisioné la
realizacion de la Auditoria: ““Evaluaciéon a la
Administracion del Riesgo”, Vigencia 2019 vy
primer cuatrimestre de la vigencia 2020,

tratamiento.
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direccionada a la Secretaria de Planeacion.

Objetivo General:

Revisar los mapas de riesgos implementados por la
Secretaria de Educacion, de la Alcaldia Mayor de
Cartagena, en la vigencia 2019 y primercuatrimestre
de la vigencia 2020, con base en los criterios
contemplados en la Guia de Administracion de
Riesgos y Disefio de controles del Departamento
Administrativo de Funcion Publica- versiéon 4, con el
fin de evaluar la identificacion de los riesgos y el
diseio de controles efectuados por las
Dependencias Auditadas.

Metodologia aplicada:

Esta auditoria se realizé de acuerdo a las normas
de auditoria establecidas, las cuales incluyen
seleccion aleatoria, programacién de entrevistas
a funcionarios conocedores de los riesgos a
evaluar, toma de muestra, comparacion vy
observacion.

Objetivo Especifico:

¢ Identificar y valorar los riesgos de proceso establecidos por la Secretaria de Educacion Distrital.

e Evaluar el disefio de los controles implementados.

e Analizar el riesgo residual y su tratamiento.

e Efectuar recomendaciones respetuosas, con relacion a las observaciones descritas en el presente
informe, bajo los principios de la funcién administrativa consagrados en el articulo 209 de la

Constitucion Politica de Colombia.

3. RESULTADOS
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3.1 MARCO NORMATIVO

e CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, ART 29: “En las entidades publicas, las autoridades
correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la cual
podra establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con empresas privadas
colombianas”.

e LEY 87 DE 1993: “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

e DECRETO 1499 DE 2017: “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 20157

e DECRETO 338 DE 2019: “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red
Anticorrupcion’.

e DECRETO DISTRITAL 1410 DE 2018: “Por medio del cual se crea el comité institucional de control
interno, y se dictan otras disposiciones”

e DECRETO DISTRITAL 1545 DE 2019: “Por medio del cual se adopta la Guia para la Administracion
del Riesgo y el Disefio de Controles en la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias D, Ty C, y dictan
otras disipaciones”

e GUIA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO Y EL DISENO DE CONTROLES EN ENTIDADES
PUBLICAS versiéon 4

3.2 ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA

La Oficina Asesora de Control Interno, desarroll6 la presente auditoria dando alcance al Rol de Evaluacion
a la Gestion del Riesgo, Rol de Evaluacion y Seguimiento y Rol de enfoque hacia la prevencién y en
cumplimiento al Plan Anual de Auditorias de la Vigencia 2020, aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno.

Mediante oficio AMC-OFI-0047170-2020 del 08 de mayo de 2020, se notifico instalacion de la auditoria
denominada “Evaluacion a la Administracion del Riesgo”, a la Secretaria de Educacion, a su vez se requirid
informacion necesaria para dar inicio al proceso de auditoria, la cual debié enviarse de manera escaneada
a mas tardar el 15 de mayo del afio en curso, de tal suerte que, a la fecha de la instalacion, el
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equipo auditor contara con la totalidad de la informacion requerida.

El 15 de mayo, en la instalacion de auditoria el equipo auditor reiteré a la dependencia auditada la
importancia de la entrega oportuna de la informacion solicitada mediante oficio AMC-OFI-0047170-2020,
sin embargo, no le fue suministrado al equipo auditor la informacion en la fecha prevista; es de anotar que,
a la reunién virtual de instalacién de la auditoria, no asistieron los representantes de la Secretaria de
Educacion por problemas de conectividad, que informaron posteriormente.

El 15 de mayo, la Secretaria de Educacién mediante oficio AMC-OFI-0048936-2020, da respuesta a los
requerimientos de informacion contenidos en nuestro oficio AMC-OFI-0047170-2020, pronunciandose
sobre informacion parcial relacionada con los riesgos de corrupcion.

En atencién al vencimiento del plazo establecido para la entrega de la informacién y teniendo en cuenta
la emergencia sanitaria causada por la pandemia COVID- 19, el equipo auditor de acuerdo a las
instrucciones impartidas por el Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno determiné para el desarrollo
de la auditoria la seleccion de una muestra representativa del universo de los riesgos clasificada por
proceso y subproceso establecidos por la Dependencia Auditada, requerimiento que fue enviado el 20 de
mayo mediante oficio AMC-OFI-0050541-2020 a la Secretaria de Educacion.

El 27 de mayo se recibidé correo via email Dr. Marlene Sierra De La Cruz,(ver anexo2), Profesional
Universitario solicitando ampliacion del plazo para recolectar la informacion y hacer sus respectivas
entregas, asi mismo solicité una reunién virtual, para el dia viernes 29 de mayo a las 11:00 a.m. para
explicar el procedimiento implementado; dicha reunién se realiz6 en la fecha y hora indicada, en la cual
participaron, las siguientes personas: por la Secretaria de Educacion, Dra. Marlene Sierra, enlace para
esta auditoria y el sefior Miguel Quifiones, Asesor. Por la Oficina del Control Interno: Dra. Rosanna Navarro
coordinadora de auditoria y Jorge Luis Aguas auditor comisionado.

Los participantes por la Secretaria de Educacién manifestaron la disposicion de entregar los insumos
requeridos, para esta auditoria, solicitando compas de espera por las condiciones de la pandemia Covid -
19, ya que muchos de los insumos estaban en lo equipos y archivos de sus instalaciones. En atencion a
los inconvenientes manifestados por la Dependencia Auditada, se sugirié acorde con las instrucciones
impartidas previamente por el Doctor Juan Carlos Frias Morales, por parte de la coordinara Dra. Rosanna
Navarro, él diligenciamiento de un cuestionario por los lideres de procesos, con lo que los funcionarios de
la Dependencia Auditada manifestaron estar de acuerdo.

Posteriormente la Secretaria auditada, mediante oficio AMC-OFI-0053193-2020 30 de mayo de 2020,
da respuesta a la informacion solicitada, en el oficio AMC-OFI-0052247-2020. En donde se hace el segundo

requerimiento, por parte de la oficina de control interno

El 01 de junio mediante oficio AMC-OFI-0053717-2020 se envia el cuestionario a la Secretaria de
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Educacion, quien da respuesta a través de oficio AMC-OFI-0054760-2020 del 4 de junio de 2020,
posteriormente se recibe el Oficio AMC-OFI-0055206-2020, del 7 de junio de 2020, dando alcance al Oficio
AMC-OFI-0054760-2020.

3.3. MACROPROCESO GESTION EN EDUCACION

Conforme al Mapa de Procesos, publicado en la pagina web de la Entidad, - La Secretaria de
Educacioén es responsable del Macroproceso denominado “GESTION EN EDUCACION, siendo este
parte de los procesos Estratégico de la Alcaldia Mayor de Cartagena y segun Mapa Mental
publicado en la misma pagina, esta conformado por 12 procesos, asi:

e ATENCION AL CUIDADANO: Este proceso maneja 2 subprocesos:
Gestionar las solicitudes de los ciudadanos.
Evaluar la satisfaccion de los ciudadanos.

e ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD: El proceso cuenta con 2

Subprocesos:

Seguimiento, analisis y mejora.
Administracion de documentos.

e CALIDAD EDUCATIVA: El proceso cuenta con 3 subprocesos:
Planeacion del apoyo a la calidad educativa.
Ejecucion del apoyo a la calidad educativa.
Fomento de la educacion.

e COBERTURA EDUCATIVA: El subproceso cuenta con 2 subproceso:
Planeacién de la cobertura educativa.
Ejecucion de estrategia de cobertura educativa.

ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS: El proceso cuenta con 2 subprocesos:

Adquirir bienes y servicios
Gestion de recursos fisicos

GESTION ESTRATEGICA: El proceso cuenta con 2 subprocesos:

Formulacién y evaluacion de plan de desarrollo
Compromiso de la direccién
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G) GESTION FINANCIERA: El proceso cuenta con 2 subprocesos:

Planeacion financiera
Control y seguimiento financiero

H) GESTION LEGAL Y EDUCATIVA: El proceso cuenta con 2 subprocesos:

Derecho de peticién, solicitudes y acciones legales
Asesoria Juridica

e GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS: El proceso cuenta con 2 subprocesos:

Formulacién e inscripcion de proyectos
Seguimiento y evaluacion de programas y proyectos

J) GESTION TICS: El proceso cuenta con 2 subprocesos:

Mantenimiento y soporte técnico de la infraestructura tecnoldgica

Administracion de la plataforma tecnolégica

K) GESTION DE LA INSPECCION Y VIGILANCIA: El proceso cuenta con 3 subprocesos:

Planificacién de la inspeccién y vigilancia
Control y seguimiento del servicio educativo
Seguimiento y monitoreo de la educacion inicial

L) TALENTO HUMANO: El proceso cuenta con 4 subprocesos:

Administrar la planta de personal

Vinculacién de personal
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Desarrollo personal

Administracién de carrera docente.

3.3.1. DETERMINACION DE LOS RIESGOS DE PROCESO IDENTIFICADOS DURANTE LA

VIGENCIA 2019 Y PRIMER CUATRIMESTRE DE 2020:

Para realizar la identificacion de riesgos, la SED tiene establecida una metodologia basada en la Guia para
la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en entidades publicas, establecida por Funcion
Publica y adaptada a las directrices definidas por Planeacién Distrital, con el fin de darle cumplimientos a
los requisitos establecido por la norma 1ISO 9001:2015. tal como fue manifestado mediante oficio AMC-
OFI-0048936-2020. En el item 1 de su respuesta, mediante el mismo oficio en el item 6, se ratifica
gue continla vigente la matriz de riesgo enviada a través del AMC-OFI-0009578- 2020 de fecha
07/02/2020, a la oficina de control Interno

De acuerdo a la revision de los archivos se determiné un total de 28 riesgos de procesos.

Los riesgos se encuentran identificados por subproceso de la siguiente forma:

SUBPROCESOS DESCRIPCION DEL RIESGO

Gestionar las solicitudes de los ciudadanos Recibo de requerimientos sin el lleno de requisitos

Evaluar la satisfacciéon de los ciudadanos Asignaciéon POR al area que no corresponde

Seguimiento, analisis y mejora Incumplimiento de metas establecidas en el SGC

Administracién de documentos Resultados de auditorias poco confiables

Planeacion del apoyo a la calidad educativa Incumplimiento de las metas previstas segun lo
establecido en el Plan de Apoyo al Mejoramiento

Ejecucion del apoyo a la calidad educativa Focalizacion de las IEO, sin tener en cuenta los
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indicadores de eficiencia interna y de calidad

Fomento de la educacion

Planes de desarrollo que no den continuidad a las
metas de calidad del sector educativo.

Incumplimiento de la asistencia técnica a las IEO -
especificacion técnica 63, literal D

Planeacion de la Cobertura educativa

Ejecucion de estrategia de cobertura educativa

Incumplimiento a las estrategias de acceso y
permanencia escolar

Adquirir bienes y servicios

Inoportunidad en los procesos de contratacion

Gestion de recursos fisicos

Inadecuada supervision y seguimiento durante la
etapa de ejecucién contractual

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio o de terceros con el fin
celebrar un contrato.

Formulacion y evaluacion de plan de desarrollo

Compromiso de la direccién

Incumplimiento de metas del PDD

Planeacion financiera

Desfinanciacién del presupuesto de ingresos y
gastos de la SED

Control y seguimiento financiero

Devolucién de solicitudes de CDP por informacion
errbnea

Devolucion de Cuentas enviadas para pago al ente
territorial

Derecho de peticion, solicitudes y acciones
legales

Incumplimiento de términos en la atencion de
peticiones, conceptos, solicitudes, defensa,
acciones judiciales y administrativa

Asesoria Juridica

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o
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beneficio a nombre propio o de terceros, para
expedir conceptos u orientaciones de tipo juridico
sin fundamento legal

Formulacion e inscripcién de proyectos

Formulacién de proyectos de manera inoportuna e
inadecuada

Seguimiento y evaluacion de programas Yy
proyectos

Inoportunidad en el seguimiento a la ejecucion de
los proyectos.

Mantenimiento y soporte técnico de la
infraestructura tecnolégica

Inoportunidad de la asistencia tecnologica

Administracién de la plataforma tecnolégica

Alteracién de la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién

Infraestructura tecnolégica desactualizada

Planificacion de la inspeccion y vigilancia

Control y seguimiento del servicio educativo

Incumplimiento a las metas establecidas en el Plan
Operativo de Inspeccién y vigilancia

Seguimiento y monitoreo de la educacion inicial

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio o de terceros, con el fin
de expedir actos administrativos a establecimientos
educativos que no cumplan con los requisitos
legales

Administrar la planta de personal

Recobros de incapacidades menores a los valores
cancelados por la SED

Vinculacion de personal

Desarrollo personal

Posesiéon de funcionarios sin el cumplimiento de
requisitos

Administracion de carrera docente

Retraso en el envio de las resoluciones de pago,
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notificadas a la fiduciaria para que realice el pago
correspondiente

Excluyéndose los riesgos de corrupcion, se evalué el 50% del total de la poblacién de los riesgos
establecidos por la Dependencia Auditada, el cual equivale a catorce (14) riesgos, atendiendo el alcance
impartido por el Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno.

Los riesgos escogidos (muestra) para la Auditoria, son los siguientes:

SUBPROCESOS ( muestra) DE RIESGO

evaluar la satisfaccion de los ciudadanos Asignacién PQR al area que no corresponde

Administracion de documentos o .
Resultados de auditorias poco confiables

Ejecucion del apoyo a la calidad educativa Incumplimiento de las metas previstas segun lo establecido
en el Plan de Apoyo al Mejoramiento

Incumplimiento de la asistencia técnica a las IEO -

Fomento de la educacién e s g . .
especificacion técnica 63, literal D

., . Incumplimiento a las estrategias de acceso y permanencia
Planeacién de la Cobertura educativa P g yp

escolar
Adquirir bienes y servicios Inoportunidad en los procesos de contratacion
Formulacion y evaluacion de plan de desarrollo Incumplimiento de metas del PDD

Desfinanciacion del presupuesto de ingresos y gastos de la
SED
Incumplimiento de términos en la atencién de peticiones,
conceptos, solicitudes, defensa, acciones judiciales y

Planeacion financiera

Derecho de peticidn, solicitudes y acciones

legales L .
g administrativa
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Incumplimiento a las metas establecidas en el Plan Operativo

Control y seguimiento del servicio educativo . . .
de Inspeccion y vigilancia

Alteracidn de la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacién

Administracidon de la plataforma tecnoldgica
Infraestructura tecnoldgica desactualizada

Vinculacidn de personal Posesidn de funcionarios sin el cumplimiento de requisitos

Retraso en el envio de las resoluciones de pago, notificadas a

Administracion de carrera docente R . .
la fiduciaria para que realice el pago correspondiente

3.3.2. ANALISIS DE LA INFORMACION Y CRITERIOS PARA LA AUDITORIA:

Si bien es cierto que para el desarrollo de la presente la auditoria se utilizarian los criterios
establecidos por la Guia de Administracion de Riesgo y Disefio de Controles version 4, expedida
por el DAFP, al auditor le fue posible, el desarrollo de esta auditoria debido a que la dependencia
realizd los ajustes a esta metodologia, tal como fue manifestado mediante oficio AMC-OFI-
0048936-2020. Del 15 de mayo del 2020 en su respuesta en el item No 2 del cuestionario
“2.Informar metodologia y/o guia que se utiliz6.- Desde la SED se establecio un procedimiento
gue describe la metodologia para la identificacion y andlisis de riesgos (Procedimiento GEDASO01-
P004.Metodologia para el analisis de Riesgos); este documento se bas6 en las directrices
establecidas por Funcién Publica en el documento (Guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas), los requisitos establecidos por la norma 1SO
9001:2015 y las directrices definidas por la Secretaria de Planeacion Distrital.”

De acuerdo a las instrucciones impartidas por el Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno el
analisis realizado por el equipo auditor se circunscribio, a la valoracion a través de los
cuestionarios suministrados en el desarrollo de la auditoria y diligenciados por los lideres de
procesos de la Dependencia Auditada, teniendo en cuenta la matriz de riesgo de gestion
establecida por la secretaria de educacioén distrital, asi como, los aspectos que se presentan en la
DAFP que se mencionan a continuacion.

3.3.2.1 Evaluacion de la Politica de Administracion de riesgo

El equipo auditor logro verificar que la Secretaria de Planeacion Distrital, como segunda linea de defensa
de la entidad, en cumplimiento al nam. 7 del articulo 4 del Decreto 1410 del 11 de diciembre de 2018 y con
el fin de efectuar una adecuada administracion de los riesgos de gestion, corrupcion y seguridad
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digital en la Alcaldia Mayor de Cartagena, estructur6 politica de administracion del riesgo, con base a los
lineamientos establecidos en la Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en
entidades publicas- versién 4, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, la cual fue revisada y aprobada por el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno, en sesion del 27 de noviembre de 2019, y adoptada posteriormente enla Alcaldia
Mayor de Cartagena mediante Decreto 1545 del 20 de diciembre de 2019.

La Politica de Administracion de Riesgo Distrital, de acuerdo con lineamientos mencionados anteriormente
contempla los siguientes aspectos:

e Obijetivo general.

e Alcance.

¢ Nivel de responsables y compromisos en la gestién y manejo del riesgo

e Tipologia de riesgos.

¢ Metodologia a utilizar para la gestion de los riesgos de gestién, corrupcién y seguridad digital en
el nivel central y desconcentrado de la Alcaldia Mayor de Cartagena.

o Criterios para determinar la probabilidad e impacto de los riesgos: Casi seguro- Probable- Posible-
Imposible- Rara vez.

¢ Nivel de aceptacion o tolerancia del riesgo.

e Criterios para el analisis, evaluacion y establecimiento de controles a los riesgos.

¢ Metodologia a aplicar en la construccién de los mapas de riesgos de procesos y en la
consolidacién del mapa de riesgos institucional.

e Monitoreo y revision de la gestion de riesgos.

De acuerdo a los aspectos citados anteriormente, el equipo auditor logra evidenciar que la Politica Distrital
de administracion de riesgo establece los requisitos minimos establecidos en el paso 1 de la Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en entidades publicas- version 4.

En este orden de ideas, debemos precisar, como se sefialé en los antecedentes del presente
informe, que para el desarrollo de la auditoria se implementaron cuestionarios a diligenciar por los
lideres de procesos, con las siguientes preguntas:

. ¢ Qué metodologia y/o guia se utilizé para la identificacion de los riesgos?

. ¢ Se encuentran definidos los objetivos del proceso?
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. ¢ Se realizé andlisis del contexto (interno, externo y proceso) para la identificacion de los riesgos establecidos?
e ;Se utilizé el formato de descripcion del riesgo, segin su tipologia (Gestion, seguridad digital, financiero, entre otros)?
. ¢ Coémo se determinaron las causas?

. ¢ Cémo se establecié la probabilidad del riesgo (cuentan con datos histéricos sobre el nimero de eventos materializados o se realizé
calificacion por parte del equipo de trabajo)?

e  ;Como fue establecido el impacto del riesgo?

e ;Como se determind el riesgo inherente y riesgo residual?

. ¢, Coémo se disefaron los controles?

. ¢ Se contempla el riesgo antes y después de los controles?

. ¢, Se estan ejecutando los controles disefiados?

. ¢ Se realiza evaluacion del disefio de control?

. ¢ Se ha implementado plan de que permita tener controles bien disefiados?, cuando corresponda.
. ¢ Se realiza evaluacion de la ejecucion del control?

. ¢ Realiz6 calificacion de la solidez del conjunto de controles?

La Dependencia auditada envio los cuestionarios diligenciados, debidamente suscritos por los lideres de
procesos y respaldados por la Secretaria de Educacion, mediante oficio AMC-OFI-0054760-2020 4 de junio
de 2020, y oficio AMC-OFI-0055206-2020, 7 de junio de 2020

Con base en dichos documentos y en la informacion contenida en la matriz de riesgo por procesos de la
Dependencia auditada, se desarroll6 el trabajo de auditoria que nos ocupa.

e Identificacion de riesqgos:

A. Establecimiento del contexto.
De acuerdo a la informacion suministrada en los mapas de riesgos se logré evidenciar que esta
Secretaria para la identificacion de sus riegos, realiz6 analisis de su contexto de la siguiente
manera:

1. Contexto interno: Se determind como factores internos, los cuales se consideraron como
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lu). (A

debilidades de los procesos, los siguientes:
e Recurso Humano: Falta de recurso Humano, contratacion de docentes
e Recurso Tecnologico: Falta de equipo y software.
e Procesos: Inexistencia y desconocimiento del manual de contratacion
e Estratégicos: Falta de capacitacion constante a los funcionarios
e Financieros: Demora en la asignacion de recurso
e Comunicacion Interna: Informacion no recibida a tiempo.

2. Contexto externo: La Secretaria evalu6 factores externos, dentro de cada
proceso/subprocesos, los cuales son considerados como amenazas para la debida ejecucién de
los mismos, logrando identificarlos asi:
e Politicos: Injerencia de los politicos en las decisiones y prioridades sobre proyectos de
inversion.
e Econdmicos y financiero: Ausencia de recursos para la ejecucion de proyectos de impacto
para la comunidad.
e Legal y reglamentarios: Desconocimiento de la Ley y metodologia de proyectos
e Social Cultural: Deficiencia en el servicio
e Tecnoldgico: Servicio tecnolégico deficiente
e Ambiental

3. Contexto del proceso: La Secretaria de Educacién mediante oficio AMC-OFI-0053193-2020
item nim. 1 manifesté en su respuesta: “Se enviaron formatos a los lideres de proceso, para la
identificacion de las debilidades y fortalezas, y desde la Direccion con el proceso GEDAS.
Administracion del Sistema de Gestion de Calidad, se identificaron la Oportunidades y Amenazas,
complementando el DOFA (Contexto de la organizacion). Luego en el taller realizadocon la
participacion de los lideres se presentaron las consideraciones de cada uno, para posteriormente
consolidar en el documento enviado. Teniendo en cuenta la metodologia definidapor la SED, el
andlisis del contexto es el punto de partida para la determinacién de los riesgos.”

Anexo analisis del contexto SED 2019

A continuacion, se detalla el contexto del proceso.

e Disefio del Proceso
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Interaccién Con Otros Procesos
Transversalidad
Procedimientos Asociados
Responsables del Proceso

e Comunicacion Entre Procesos

B. Identificacién del riesgo:

La secretaria de educacion informo mediante Oficio AMC-OFI-0048936-2020 15 de mayo de 2020 que,
Para realizar la identificacion de riesgos y oportunidades, la SED tiene establecida una metodologia
basada en la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas,
establecida por Funcién Publica y adaptada a las directrices definidas por Planeacion Distrital, con el
fin de darle cumplimientos a los requisitos establecido por la norma ISO 9001:2015. pero de manera
general podemos describir las siguientes actividades que se realizaron con el fin de identificar, evaluar
y hacer seguimiento a la eficacia de las acciones planteadas para abordar los riesgos y oportunidades.
Las actividades realizadas para identificar los riesgos (leer punto2.1), son las siguientes:

B.1. Técnica para la identificacion del riesgo.

La secretaria de educacién informo mediante Oficio AMC-OFI-0048936-2020 15 de mayo de 2020, que
se realizd analisis del contexto y de las partes interesadas: en este caso se realizaron sesiones de
trabajo con los diferentes lideres de proceso, en los cuales estos analizaron los factores internos y
externos que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos de la SED y el cumplimiento de los
objetivos de cada proceso.

Teniendo en cuenta la informacién anterior, se procedié a verificar cual de esos factores internos y
externos podria ser fuente de riesgos, para luego compararlas con los riesgos que ya se tenian
identificados en los procesos o definir nuevos riesgos y oportunidades si se consideraba. En esta etapa
se procedi6 a verificar no solo el cumplimiento de las acciones planteadas para abordar los riesgos sino
la eficacia de las mismas, lo cual conlleva a una nueva valoracién del riesgo y generar nuevas acciones
de control si se consideraban necesarias.

Este ejercicio se realizO como una actividad previa a la revision por parte de la direccién y a la
realizacion de la auditoria por parte del ente certificador (ICONTEC). Esta actividad se realiz6 con cada
uno de los lideres de proceso y el personal que tiene a cargo las diferentes acciones planteadas, segun
el analisis del contacto, aportado como evidencia por la SED mediante Oficio AMC-OFI-0048936-2020
15 de mayo de 2020,
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Anexo: Andlisis de contexto SED 2019

B.2. Tipologia del riesgo.

A partir de la matriz enviada suministrada por la Dependencia Auditada, se observa que los riesgos
identificados segun la tipologia fueron:

e Riesgos Operativos: 12
o Riesgos de Imagen o Reputacional: 1
¢ Riesgo de Corrupcion: 3

3.2.2.3. Valoracion de los riesgos

1. Analisis del riesgo:

1.1 Causas la Secretaria de Educacion mediante oficio AMC-OFI-0053193-2020 da respuesta en el
item 3: “En el momento de diligenciar el formato y/o asistencia técnica a cada proceso, se
establecieron en el formato de riesgo enviado por Planeacion Distrital. Para la determinacién de
las causas que pueden generar los riesgos y oportunidades, se tuvo en cuenta el analisis DOFA,
ya que estos son los elementos considerados como causa raiz.”

Al revisarse toda la matriz de riesgo suministrada, por la sed, se observa que se identificaron 29
causas.

1.2 Probabilidad: la Secretaria de Educacién mediante oficio AMC-OFI-0053193-2020 da respuesta
en el item 4: “En el momento de diligenciar el formato y/o asistencia técnica a cada proceso, se
establecieron en el formato de riesgo enviado por Planeacion Distrital. La determinacion de la probabilidad
de ocurrencia de los riesgos estuvo basada en un andlisis cualitativo de las condiciones que pudieran ser
generadoras de los riesgos. esta probabilidad se califica desde condiciones poco probables, hasta
condiciones muy probables.”

Al revisar Criterios de probabilidad en la matriz, se observa que se clasificaron en la siguiente forma:

e Probables: 14
e Posibles: 11
o Improbables: 2
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¢ no le identificaron probabilidad: 1

1.3 Impacto. La Secretaria de Educacion mediante oficio AMC-OFI-0053193-2020 del 30 de
mayo manifiesta, en el item 5: “en el momento de diligenciar el formato y/o asistencia técnica a
cada proceso, se determinaron en el formato de riesgo enviado por Planeacién Distrital.”

Al revisar los Criterios de impacto al riesgo, en toda la matriz se observa la siguiente calificacion:

. Mayor: 17

e Moderado: 9

. Menor: 1

¢ No le identificaron el impacto: 1

Ahora bien, revisado los riesgos de la muestra seleccionada se pudo observar que el nivel de
riesgo inherente se encuentra clasificado de la siguiente manera:

e (1) de los riesgos se encuentra en zona de riesgo MODERADO.
e (4) de los riesgos se encuentran en zona de riesgo ALTO.
e (9) de los riesgos se encuentran en zona de riesgo EXTREMO.

3.2.2.4 Valoracién de los controles: La Secretaria de Educacion mediante oficio AMC-OFI-
0048936-2020, da respuesta en el item 4 y 5 respectivamente: “Teniendo en cuenta lo establecido en
nuestro procedimiento GEDAS01-P004. Metodologia para el analisis de Riesgos, cada lider de proceso
verifica el cumplimiento de las acciones planteadas en su proceso y la eficacia de las mismas. Desde el
proceso GEDAS, se realiza seguimientos semestrales (antes de la realizacion de las auditorias internas y
antes de la realizacion de la auditoria por parte del ente certificador). Para las acciones de riesgo
establecidas para la vigencia 2020, aun no se le ha realizado la verificacién de su implementacion y
eficacia, debido a la suspension de actividades durante el periodo de cuarentena. De igual forma vale la
pena resaltar que desde el proceso GEDAS, se ha considerado la posibilidad de realizar un nuevo ejercicio
de identificacion del riesgo, dirigido a las nuevas condiciones que se estan presentando”

‘Las actividades de control establecidas para abordar los diferentes riesgos identificados en cada uno de
los procesos, quedan registradas en la Matriz de riesgos en la casilla “Actividad de control”, para la
vigencia 2020 aun no se ha realizado el seguimiento correspondiente al primer semestre del presente afio.

“Las evidencias de las acciones de control a los riesgos de la SED de la vigencia 2019, se remitieron y
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entregaron a los representantes de la Oficina de Control Interno, en las diferentes visitas de seguimiento
realizadas; y, las evidencias de la vigencia 2020, se remitieron las correspondientes a los riesgos de
corrupcion. la matriz de riesgo enviada a través del AMC-OFI-0009578-2020 de fecha 070/2/2020.”

Para la valoracion de los controles aqui descritos, la comisién auditora en cumplimientos a las instrucciones
impartidas por el Jefe de la Oficina de Control Interno, implementé la realizacion de encuesta, las
respuestas enviadas por la Secretaria de Educacién Distrital, a la encuesta sobre la muestra seleccionada,
con Oficio AMC-OFI-0054760-2020 del 4 de junio 2020 y Oficio AMC-OFI- 0055206-2020 07 de junio 2020,
no cumple con las expectativas de la auditoria, ya que, el tipo de respuestas son ambiguas y muy generales,
lo cual no permitid hacer un analisis exhaustivo a las acciones de control establecidas en la matriz de
riesgo, por lo tanto, para realizar el analisis se utilizé la matriz de riesgo de gestion, corrupcion y seguridad
digital, suministrada por la secretaria de educacién a la oficina de control interno, mediante oficio AMC-
OFI-0009578-2020 de fecha 070/2/2020. cuyo resultado se reflejan a continuacion:

¢ SUBPROCESQO: evaluar la satisfaccion de los ciudadanos
RIESGO: “Asignacion PQR al area que no corresponde”

ACCION DE CONTROL
ESTABLECIDA EN LA MATRIZ ANALISIS EQUIPO AUDITOR
DE RIESGO (VER ANEXO matriz de riesgo sed. )
Se observa que la actividad de control
establecida para la mitigacibn y/o no
1 Capacitar a los servidores en las | materializacion del riesgo cuenta con lo
funciones de cada una de las areas | siguiente:

de la SED - tiene responsable del control, el cual es el lider
2. Realizar andlisis de casos proceso. Dra. Olga Acosta Amell

presentados para plantear acciones | - La periodicidad de ejecucién del control
de mejora (mensual)

- El control es ejecutado como fue establecido y
su seguimiento es evidenciado a través de la
matriz de reporte y evaluacion del plan de accion
de cada dependencia, correo donde se solicita
informacion y oficios de SIGOB dondese remite
plan de accién de cada dependencia.

-La actividad de control se esta ejecutando en la
forma como fue establecida. Segun Oficio AMC-
OFI-0053193-2020

-No se evalua la efectividad del control.

- Se establecieron indicadores para la medicion
de los controles.
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e SUBPROCESO: Administracion de documentos
RIESGO: “Resultados de auditorias poco confiables”.

ACCION DE CONTROL
ESTABLECIDA EN LA MATRIZ
DE RIESGO

ANALISIS EQUIPO AUDITOR
(VER ANEXO matriz de riesgo sed)

1.Realizar talleres para fortalecer la
competencia de los auditores en el
manejo de los requisitos de la norma
ISO 9001:2015, Especificaciones
Técnicas del MEN vy técnicas de
auditorias.
2. Realizar
proceso GEDAS al
auditorias internas.

seguimiento desde el
proceso de

Se observa que la actividad de control
establecida para la mitigacion y/o no
materializacion del riesgo cuenta con lo
siguiente: - tiene responsable del control, el cual
es el lider del proceso: Dra. Cecilia Morales
Urchela

-La actividad de control cuenta con una
periodicidad para su ejecucién. (Semestral y
trimestral)

-Tiene evidencia del control.

-La actividad de control se esta ejecutando en la
forma como fue establecida. Segun Oficio AMC-
OFI-0053193-2020 de la SED

- No se evalla la efectividad del control.

- Se establecieron indicadores para la medicion
de los controles.

¢ SUBPROCESO: Ejecucién del apoyo a la calidad educativa

RIESGO: “Incumplimiento de las metas previstas segun lo establecido en el Plan de Apoyo al

Mejoramiento”

ACCION DE CONTROL
ESTABLECIDA EN LA MATRIZ
DE RIESGO

ANALISIS EQUIPO AUDITOR
(VER ANEXO. matriz de riesgo sed, lideres proceso SED)

1. Que cada lider asuma el
cumplimiento de las metas e
indicadores del PAM y de las

especificaciones técnicas de la
gestion de la calidad del MEN

2. Reactivacion de los protocolos
de contratacion con el propdsito de

Se observa que la actividad de control
establecida para la mitigacion y/o no
materializacion del riesgo cuenta con lo
siguiente: - tiene responsable del control, el cual
es el lider proceso: Dra. Cecilia Morales Urchela
-La actividad de control cuenta con una
periodicidad para su ejecucion. (Anual)

- Se tiene evidencia del control.
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ajustar el talento humano a los
perfiles requeridos

3. Seguimiento y control a las
acciones realizadas desde la
Direccion de Calidad Educativa,

4 Comité de seguimiento para
asignacién de recursos

- Se realiza la actividad de control.

- No se evalla la efectividad del control.

- Se establecieron indicadores para la medicion
de los controles. Segun de la SED Oficio AMC-
OFI-0053193-2020

¢ SUBPROCESO: Fomento de la educacién

RIESGO: Incumplimiento de la asistencia técnica a las IEO -especificacion técnica 63, literal D

ACCION DE CONTROL
ESTABLECIDA EN LA MATRIZ
DE RIESGO

ANALISIS EQUIPO AUDITOR
(VER ANEXO matriz de riesgo sed. )

1. Realizar una vinculacién de las
diferentes  dependencias para
asistir técnicamente a las IEO en
las oportunidades de mejora.

2. Elaborar plan de asistencia
técnica con la participacion detodas
las dependencias de la SED"

Se observa que la actividad de control

establecida para la mitigacion y/o no
materializacibn del riesgo cuenta con lo
siguiente:

Tiene responsable del control, el cual es el lider
del proceso: Dra. Cecilia Morales Urchela

- La periodicidad en que se ejecuta el control es
mensual,

-Se establecieron indicadores para la medicién
de los controles.

-Se realizan informe de los resultados del
seguimiento del control. Segun de la SED Oficio
AMC-OFI-0053193-2020

e SUBPROCESO: Planeacioén de la Cobertura educativa
RIESGO: Incumplimiento a las estrategias de acceso y permanencia escolar

ACCION DE CONTROL
ESTABLECIDA EN LA MATRIZ
DE RIESGO

ANALISIS EQUIPO AUDITOR
(VER ANEXO SED Oficio AMC-OFI-0053193-2020 matriz de
riesgo sed)
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Teléfonos: Info@cartagena.gov.co
6501092 — 6501095www.cartagena.gov.co
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ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

Cédigo:

MACROPROCESO: EVAJ_UA(;ION Y CONTROL DE LA
GESTION PUBLICA

Version: 5.0

PROCESO/SUBPROCESO: CONTROL INTERNO/AUDITORIA [Fecha:

INFORME DE AUDITORIA

1. Gestion desde la Direccion de la
SED para la consecucion 'y
asignacion de recursos.

2. Para la proxima administracion,
gestionar las vigencias futuras del
periodo 2021.

3. Realizar una planificacion
detallada para el desarrollo de los
procesos contractuales que se
requieren

4. Realizar la seleccion de

proveedores, teniendo en cuenta el
banco de oferentes actualizado.

5. Planeacion adecuada del
proceso contractuales
cumplimiento a las estrategias de
acceso y permanencia escolar

Se observa que la actividad de control
establecida para la mitigacion y/o no
materializacion del riesgo cuenta con lo siguiente
-Cuenta con un responsable, a carago de Dr.
Alexandra Herrera Puente

-La periodicidad en la que se ejecuta el control
es (anual)

-Se establecieron indicadores para la medicion
de los controles.

-Se realiza informe del resultado delseguimiento
del control. Segun la SED en el Oficio AMC-OFI-
0053193-2020

e SUBPROCESO: Adquirir bienes y servicios

RIESGO: Inoportunidad en los procesos de contratacion

“n

ACCION DE CONTROL
ESTABLECIDA EN LA MATRIZ
DE RIESGO

ANALISIS EQUIPO AUDITOR
(VER ANEXO matriz de riesgo sed )

Direccion:

Centro Diagonal 30 No 30-78 Cdédigo Postal: 130001
Plaza de la Aduana

Bolivar, Cartagena

Teléfonos: Info@cartagena.gov.co
6501092 — 6501095www.cartagena.gov.co
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ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

Cédigo:

MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA

GESTION PUBLICA Version: 5.0
PROCESO/SUBPROCESO: CONTROL INTERNO/AUDITORIA [Fecha:
09-04-2018

INTERNA

INFORME DE AUDITORIA

1. Gestion desde la alta direccién
ante las dependencias de la
Alcaldia

2. Seguimiento periddico al plan de
adquisiciones y presentacion de
avance en comité directivo

3. Alinear con el proceso de
planeacion  las  adquisiciones
realizadas vs los proyectos
ejecutados.

4. Realizar sugerencias a la

comision de empalme que
permitan reestructurar el proceso,
de tal forma que sea mas eficiente.

Se observa que la actividad de control

establecida para la mitigacibn y/o no
materializacion del riesgo cuenta con lo
siguiente:

- Tiene responsable del control, el cual es el lider
del proceso: Dra. Ana del R. Corredor
Monterrosa

--La periodicidad en la que se ejecuta el control
es (mensual, trimestral anual)

-Se establecieron indicadores para la medicion
de los controles.

-Se realiza informe del resultado del seguimiento
del control. Segun la SED en el Oficio AMC-OFI-
0053193-2020

SUBPROCESO: Formulacién y evaluacion de plan de desarrollo
RIESGO: “Incumplimiento de metas del PDD”

ACCION DE CONTROL
ESTABLECIDA EN LA MATRIZ

ANALISIS EQUIPO AUDITOR
(VER ANEXO matriz de riesgo sed)

DE RIESGO
1. Presupuesto solicitado por
vigencia
2. "Gestion por parte de la

direccion ante el ente territorial
para la consecucion de recursos.

3. Manifestar a la comision de
empalme los aspectos que estan
afectando la asignacion de

Se observa que la actividad de control

establecida para la mitigacibn y/o no
materializacion del riesgo cuenta con lo
siguiente:

- Tiene responsable del control, el cual es el lider
proceso: Dra. Olga Acosta Amell secretariode
educacion

- La periodicidad en la que se ejecuta el control
es (, trimestral)

-Se establecieron indicadores para la medicién
de los controles.

Direccion:

Centro Diagonal 30 No 30-78 Cdédigo Postal: 130001
Plaza de la Aduana

Bolivar, Cartagena

Teléfonos: Info@cartagena.gov.co
6501092 — 6501095www.cartagena.gov.co
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ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

Cédigo:

MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA

GESTION PUBLICA Version: 5.0
PROCESO/SUBPROCESO: CONTROL INTERNO/AUDITORIA [Fecha:
09-04-2018

INTERNA

INFORME DE AUDITORIA

¢ SUBPROCESO: Planeacion financiera

recursos para el cumplimiento de
los proyectos

-Se realiza informe del resultado del seguimiento
del control. Segun la SED en el Oficio AMC-OFI-
0053193-2020

- No se evalua la efectividad de los controles.

RIESGO: “Des financiacion del presupuesto de ingresos y gastos de la SED”.

ACCION DE CONTROL
ESTABLECIDA EN LA MATRIZ
DE RIESGO

ANALISIS EQUIPO AUDITOR
(VER ANEXO matriz de riesgo sed)

1. Gestion de la alta direccion para
consecucion de recursos

2. Seguimiento y control a la
ejecucion presupuestal de tal forma

gque permita tomar acciones
dirigidas a la consecucion de
recursos para el desarrollo de
proyectos.

3. Gestionar por parte de los
diferentes  procesos, para la

realizacién de alianzas y convenios
interinstitucional que permitan el
desarrollo de proyecto

Se observa que la actividad de control

establecida para la mitigacion y/o no
materializacibn del riesgo cuenta con lo
siguiente:

-La actividad de control tiene definido un
responsable, el cual es el lider del proceso: Dra.
Doris Arrieta Caro

- El control se ejecuta mensualmente

- La actividad de control es ejecutada por el lider
del proceso en la forma que se encuentra
establecida,

-No se evalla la efectividad de los controles.
-No se realiza informe de los resultados del
seguimiento.

-Se cuenta con indicadores para la medicion de
los controles.

e SUBPROCESO: Derecho de peticion, solicitudes y acciones legales

RIESGO: “Incumplimiento de términos en la atenciéon de peticiones, conceptos, solicitudes,

defensa, acciones judiciales y administrativa”.

ACCION DE CONTROL
ESTABLECIDA EN LA MATRIZ
DE RIESGO

ANALISIS EQUIPO AUDITOR
(VER ANEXO matriz de riesgo sed )

1. Revision diaria de las

-La actividad de control tiene definido un

responsable, el cual es Asistente Lider de
Proceso.

Direccion:

Centro Diagonal 30 No 30-78 Cdédigo Postal: 130001
Plaza de la Aduana
Bolivar, Cartagena

Teléfonos: Info@cartagena.gov.co
6501092 — 6501095www.cartagena.gov.co
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ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

Cédigo:

MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA

GESTION PUBLICA Version: 5.0
PROCESO/SUBPROCESO: CONTROL INTERNO/AUDITORIA [Fecha:
09-04-2018

INTERNA

INFORME DE AUDITORIA

plataformas tecnoldgicas

2. Actualizar periédicamente el
formato cédigo GEDGLO01-F001
Control de seguimiento a
solicitudes

3. Revisar el libro radicado

- El control se ejecuta mensualmente

-La evidencia de la ejecucion del control son los
Formato cédigo GEDGL01-F001

-No se evalua la efectividad de los controles.
-No se realiza informe de los resultados del
seguimiento.

-Se cuenta con indicadores para la medicién de
los controles.

e SUBPROCESO: Control y seguimiento del servicio educativo
RIESGO: “Incumplimiento a las metas establecidas en el Plan Operativo de Inspeccién y

vigilancia”.

ACCION DE CONTROL
ESTABLECIDA EN LA MATRIZ
DE RIESGO

ANALISIS EQUIPO AUDITOR
(VER ANEXO matriz de riesgo sed )

1. Analisis y asignacion del recurso
humano y logistico necesario para
el cumplimiento al plan de visitas.

2. Establecer la frecuencia de los
seguimientos, teniendo en cuenta
las recomendaciones establecidas
por el MEN

3. Definir con los Coordinadores de
UNALDE mecanismos de
seguimiento a las actividades
programadas en el POAIV, de tal
forma que permitan tomaracciones
para su cumplimiento.

Se observa que la actividad de control

establecida para la mitigacion y/o no
materializacion del riesgo cuenta con lo
siguiente:

-La actividad de control tiene definido un
responsable, el cual es el lider del proceso: Dra.
Oviris Caraballo Salgado

- El control se ejecuta trimestral y mensual

-La evidencia de la ejecucién del control es:
Informe de cumplimiento del plan de visitas

- Laactividad de control es realizada en la forma
gue se encuentra establecida, sin embargo, no
cuenta con evidencias de la ejecucion del
control.

-No se evalla la efectividad de los controles.
-No se realiza informe de los resultados del
seguimiento.

-Se cuenta con indicadores para la medicién de
los controles.

e SUBPROCESO: Administracion de la plataforma tecnoldgica

RIESGO: 1. “Alteracién de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién”

Direccion:

Centro Diagonal 30 No 30-78 Cdédigo Postal: 130001
Plaza de la Aduana
Bolivar, Cartagena

Teléfonos: Info@cartagena.gov.co
6501092 — 6501095www.cartagena.gov.co
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ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

Cédigo:

MACROPROCESO: EVAJ_UA(;ION Y CONTROL DE LA
GESTION PUBLICA

Version: 5.0

PROCESO/SUBPROCESO: CONTROL INTERNO/AUDITORIA [Fecha:

INFORME DE AUDITORIA

. 2.Infraestructura tecnol6gica desactualizada

ACCION DE CONTROL
ESTABLECIDA EN LA MATRIZ
DE RIESGO

ANALISIS EQUIPO AUDITOR
(VER ANEXO. matriz de riesgo sed )

1. Actualizar o Generar perfiles
para acceso a la informacion.

2. Salvaguarda de informacion
relevante en las unidades
administrativas existentes en los
servidores

3. Acceso a las unidades
locales de datos por parte del
personal autorizado de la oficina
de servicios informaticos.

4. Determinar las necesidades
tecnoldgicas tanto para la planta
central como  para las
UNALDES

5. Gestionar la inclusion en el
presupuesto de la institucion el
rubro de adquisicién de equipos
tecnoldgicos.

6. Priorizar las necesidades de
actualizacion de infraestructura
tecnolégica segun los recursos
asignados.

Se observa que la actividad de control
establecida para la mitigacion y/o no
materializacibn del riesgo cuenta con lo
siguiente:

-La actividad de control tiene definido un
responsable, el cual es el lider del proceso: Dr.
Miguel A, Barcasnegras

El control se ejecuta mensual, semestral y
anualmente.

-la evidencia de la ejecucion del control es:
Inventario son de necesidades tecnoldgica entre
otras.

- La actividad de control es realizada en la forma
qgue se encuentra establecida, sin embargo, no
cuenta con evidencias de la ejecucion del
control.

-Se evalla la efectividad de los controles.

-No se realiza informe de los resultados del
seguimiento.

-Cuenta con indicadores para la medicién de los
controles.

e SUBPROCESO: Vinculacién de personal
RIESGO: 1. “Posesion de funcionarios sin el cumplimiento de requisitos”

| . ACCION DE CONTROL

Direccion:

Centro Diagonal 30 No 30-78 Cdédigo Postal: 130001
Plaza de la Aduana

Bolivar, Cartagena

Teléfonos: Info@cartagena.gov.co
6501092 — 6501095www.cartagena.gov.co
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ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

Cédigo:

MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA

GESTION PUBLICA Version: 5.0
PROCESO/SUBPROCESO: CONTROL INTERNO/AUDITORIA [Fecha:
09-04-2018

INTERNA

INFORME DE AUDITORIA

ESTABLECIDA EN LA MATRIZ
DE RIESGO

ANALISIS EQUIPO AUDITOR
(VER ANEXO: matriz de riesgo sed )

1. Socializar con el equipo
responsable los mecanismos de
control para la verificacion de
los titulos de estudio vy
documentos requeridos.

2. Confirmar con los
establecimientos educativos y/u
organismos la autenticidad de
los mismos.

Se observa que la actividad de control

establecida para la mitigacion y/o no
materializacion del riesgo cuenta con lo
siguiente:

-La actividad de control tiene definido un
responsable, el cual es, el lider del proceso: Dr.
Alberto Gbmez Santoya

- El control se ejecuta mensual, trimestral y anual
-La evidencia de la ejecucion del control: Acta de
Socializacién, Oficios/correos de informacién

validada e Informe de gestion realizado
-No se evalla la efectividad de los controles.

-No se realiza informe de los resultados del
seguimiento.
-Se cuenta con indicadores para la medicién de
los controles.

¢ SUBPROCESO: Administracion de carrera docente

RIESGO: Retraso en el envio de las resoluciones de pago, notificadas a la fiduciaria para que

realice el pago correspondiente

. ACCION DE CONTROL
ESTABLECIDA EN LA MATRIZ
DE RIESGO

ANALISIS EQUIPO AUDITOR
(VER ANEXO: matriz de riesgo sed )

1. Asignacién de mayor niumero de
Personal y espacio fisico

2. Disefiar mecanismo de
seguimiento a los tiempos
empleados. (Utilizacion de
herramienta establecida por la

Previsora)

-La actividad de control tiene definido un
responsable, el cual es el lider a cargo del
proceso: Dr. Alberto Gmez Santoya

- El control se ejecuta trimestralmente

- Laactividad de control es realizada en la forma
gue se encuentra establecida, sin embargo, no
cuenta con evidencias de la ejecucion del
control.

-No se evalla la efectividad de los controles.
-No se realiza informe de los resultados del

seguimiento.
-se cuenta con indicadores para la medicion de

Direccion:

Centro Diagonal 30 No 30-78 Cdédigo Postal: 130001
Plaza de la Aduana
Bolivar, Cartagena

Teléfonos: Info@cartagena.gov.co
6501092 — 6501095www.cartagena.gov.co
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Cédigo:

GESTION PUBLICA Version: 5.0

los controles.

4.FORTALEZAS

Se establece un responsable para la ejecucion de los controles, estos se ejecutan en la
forma que se encuentra establecida.

No se enuncian acciones de mejoras a los controles porque estos estan operando
eficientemente a la fecha de este cuatrimestre

No se denotan acciones de mejora a desarrollar por que estan operando los controles
eficientemente y guarden coherencia con las causas del riesgo, para evitar o prevenir su
materializacién, como nos informa en su respuesta, en el item 11: el cual dice, “Cada riesgo
se revisa de acuerdo a los controles, para poder garantizar el Cumplimiento” mediante, el
Oficio AMC-OFI-0055206-2020, el Dr. Miguel Angel Barcasnegras, lider de proceso

El control y la periodicidad se consideran adecuados, como nos informa en su respuesta, Oficio
AMC-OFI-0048936-2020, del 15 de mayo 2020 “Desde el proceso GEDAS, se realiza seguimientos
semestrales (antes de la realizacién de las auditorias internas y antes de la realizacién de la
auditoria por parte del ente certificador).”

Se establece un responsable para la ejecuciéon de los controles, estos se ejecutan en la
forma que se encuentra establecida.

5.0BSERVACIONES GENERALES:

A continuacién, se consolidan las observaciones, agrupandolas segun los aspectos del proceso, que se

vieron comprometidos con las circunstancias evidenciadas:

e En el proceso de gestion de la inspeccién y vigilancia, que describe el riesgo, “Incumplimiento a
las metas establecidas en el Plan Operativo de Inspeccién y vigilancia”, no establecen los

indicadores que corresponden a las actividades de control

e Para las actividades de controles establecidas para la vigencia 2020, ain no se le ha realizado la
verificacion de su implementacion y eficacia, debido a la suspension de actividades durante el

Direccion:

Centro Diagonal 30 No 30-78 Cédigo Postal: 130001 Telefonos: Info@cartagena.gov.co

Plaza de la Aduana
Bolivar, Cartagena

6501092 — 6501095www.cartagena.gov.co
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periodo de cuarentena

e No se evalla la efectividad de los controles, en ninguno de los subprocesos de las
muestra auditadas

e No se realiza informe de los resultados del seguimiento, a los controles en las muestras
auditadas

6. RECOMENDACIONES:

v' Realizar el seguimiento correspondiente a las actividades de control, para la
vigencia 2020, verificando su implementacion y efectividad.

Evaluar la efectividad de todos los controles.

Realizar informe de los resultados del seguimiento.

En el proceso de gestion de la inspeccidn y vigilancia a las IEO, establecer los
indicadores que corresponden a las actividades de control

ANRNEN

7. ANEXOS
- Acta de instalacién de fecha 15 de mayo de 2020.
- Oficio AMC-OFI-0047170-2020 del 08 de mayo de 2020.
- Oficio AMC-OFI-0048936-2020 del 15 de mayo de 2020.
- Oficio AMC-OFI-0050541-2020 del 20 de mayo de 2020.
- Oficio AMC-OFI-0052247-2020 del 27 de mayo del 2020.
- Oficio AMC-OFI-0053193-2020 del 30 de mayo de 2020.
- Oficio AMC-OFI-0053717-2020 del 01 de junio del 2020
- Oficio AMC-OFI-0054760-2020 del 04 de junio 2020
- Oficio AMC-OFI-0055206-2020 del 07 de junio 2020
- Correos electrénicos con enlace de la SED de fecha (anexo 2)
- Archivo comprimido con la relacién de mapa de riesgos suministrados por la Secretaria
de Planeacion.
- Archivo comprimido con los anexos correspondientes a las evidencias.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Direccion:
Centro Diagonal 30 No 30-78 Cédigo Postal: 130001 Teléfonos: Info@cartagena.gov.co
Plaza de la Aduana 6501092 — 6501095www.cartagena.gov.co
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Nombre Completo

Responsabilidad

Firma

JUAN CARLOS FRIAS MORALES

Jefe de la Oficina Asesora de

Control Interno

COORDINO:

ROSANNA NAVARRO CURE
Profesional Especializado OACI

ELABORO:

” f

JORGE LUIS AGUAS GOMEZ
Asesor Externa OACI

Direccion:

Centro Diagonal 30 No 30-78 Cdédigo Postal: 130001

Plaza de la Aduana
Bolivar, Cartagena
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