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1. DATOS GENERALES

AUDITORIA “EVALUACION A LA ADMINISTRACION DEL

Titulo: RIESGO” DIRECCIONADA A LA SECRETARIA DE
PARTICIPACION Y DESARROLLO SOCIAL
Fecha de Emision: 30/12/2020 | Infforme Numero: | CI-0037-20
Evaluacién y/o X ‘ Evaluaciéon de la X
Tipo de Informe: Seguimiento Gestién del Riesgo
Enfoque hacia la A Relacién con Entes
Prevencion X Externos de Control

SECRETARIA DE PARTICIPACION Y DESARROLLO SOCIAL

Dependencia:

Elabor6: _
Andrea Susana Arellano Malambo - Asesor Extern

Gina Caballero Martinez - Técnico OACI

Coordinadora:
Rosanna Navarro Cure
P.E. de la Oficina Asesora de Control Interno

Reviso:
Juan Carlos Frias Morales
Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno

Remitido a:
0
Doctor:

ARMANDO CORDOBA JULIO

Secretario de Participacién y Desarrollo Social

Reunién de Apertura Ejecucién de la Auditoria . Reunién de Cierre
o . 15-05- 31-05-
Dia | 15 | Mes | 05 | Afio | 2020 | Desde | ;000" | Hasta | o909 | Dia | 28 | Mes | 12 | Afio | 2020
—
2. DESCRIPCION
Antecedentes y/o justificacion: Alcance:
En atencion al Rol de Evaluacion a la Gestion | EI alcance de la presente auditoria se

del Riesgo, Rol de Evaluacién y Seguimiento y
Rol de enfoque hacia la prevencién y en
cumplimiento del Plan Anual de Auditoria,
mediante Oficio AMC-OFI-0046353-2020 de
fecha 6 de mayo de 2020, el Jefe de la Oficina
Asesora de Control Interno comisiond la

circunscribe a la identificacién del riesgo, la
valoracién de los riesgos, la evaluacién del
disefio de controles y el analisis de riesgo residual
y su ftratamiento, en la Secretaria de
Participacién y Desarrollo Social de la Alcaldia
Mayor de Cartagena. Comprende la vigencia
2019 y primer cuatrimestre del afio en curso.

Direccién:

Centro Diagonal 30 No 30-78 Cédigo Postal: 130001
Plaza de la Aduana
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realizacién de la Auditoria: ““Evaluaciéon a la
Administracion del Riesgo”, Vigencia 2019 y
primer cuatrimestre de la vigencia 2020,
direccionada a la Secretaria de Participacion y
Desarrollo Social.

Objetivo General:

Revisar los mapas de riesgos implementados por la

Secretaria de Participacion y Desarrollo Social de Ia

Alcaldia Mayor de Cartagena, en la vigencia 2019y

primer cuatrimestre de la vigencia 2020, con base en

los criterios contemplados en la Guia de

Administracién de Riesgos y Disefio de controles del

Departamento Administrativo de Funcion Publica-

versién 4, con el fin de evaluar la identificacion de

los riesgos y el disefio de controles efectuados por’
las Dependencias Auditadas.

Metodologia aplicada:

La presente auditoria se realizé de acuerdo a las
normas de auditoria establecidas, las cuales
incluyen seleccién aleatoria, programacién de
entrevistas a funcionarios conocedores de los
riesgos a evaluar, toma de muestra, comparacién
y observacién

Objetivo Especifico:

o |dentificar y valorar los riesgos de proceso establecidos por la Secretaria de Participacion y

Desarrollo Social.

o Evaluar el disefio de los controles implantados.

e Analizar el riesgo residual y su tratamiento.

o Efectuar recomendaciones respetuosas, con relacién a las observaciones descritas en el
presente informe, bajo los principios de la funcién administrativa consagrados en el articulo 209

de la Constitucion Politica de Colombia.

3. RESULTADOS
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3.1 MARCO NORMATIVO

e CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, ART 29: “En las entidades publicas, las autoridades
correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segtn la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la cual
podré establecer excepciones y autorizar la contratacién de dichos servicios con empresas
privadas colombianas.

e LEY 87 DE 1993: “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

o DECRETO 1499 DE 2017: “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”

« DECRETO 338 DE 2019: “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 201 5, Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control Inferno y se crea la
Red Anticorrupcién’.,

¢ DECRETO DISTRITAL 1410 DE 2018: “Por medio del cual se crea el comité institucional de
control interno, y se dictan ofras disposiciones”

e DECRETO DISTRITAL 1545 DE 2019: “Por medio del cual se adopta la Guia para la
Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias
D, Ty C, y dictan otras disposiciones”

e GUIA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO
3.2 ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA

La Oficina Asesora de Control Interno, desarroll6 la presente auditoria dando alcance al Rol de Evaluacion
a la Gestion del Riesgo, Rol de Evaluacién y Seguimiento y Rol de Enfoque hacia la Prevencion y en
cumplimiento del Plan Anual de Auditorias de la Vigencia 2020, aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno.

Mediante oficio AMC-OFI-0047170-2020 del 08 de mayo de 2020, se notificé la instalacién de la auditoria
denominada “Evaluacion a la Administracién del Riesgo”, direccionada a la Secretaria de Participacion y
Desarrollo Social, requiriéndose informacién necesaria para dar inicio al proceso de auditoria, la cual
debid enviarse de manera escaneada a mas tardar el 15 de mayo del afio en curso, de tal suerte que a
la fecha de la instalacion, el equipo auditor contara con la totalidad de la informacién requerida.
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El 15 de mayo, llegada la fecha y hora programada para instalar proceso de auditoria de manera virtual,
el Secretario de Participacién y Desarrollo Social no asistié, dandose por tanto instalada en la misma
fecha.

No obstante, en atencion al vencimiento del plazo establecido para la entrega de la informacion y teniendo
en cuenta la emergencia sanitaria causada por la pandemia COVID- 19, el equipo auditor de acuerdo a
las instrucciones impartidas por el Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno, determiné para el
desarrollo de la auditoria la seleccion de una muestra representativa del universo de los riesgos
identificado por la dependencia auditada y se solicité informacién adicional relacionada con la misma,
requerimiento que fue enviado, junto con el acta de instalacién mediante oficio AMC-OFI-0049821-2020
con fecha 18 de mayo.

El 22 de mayo, vencido el plazo para la entrega de la informacién requerida en el oficio citado
anteriormente, el equipo auditor envié segundo requerimiento mediante oficio AMC-OFI-0051101-2020.

El 28 de mayo, el equipo auditor se contacté con el Dr. Milciades Osorio Diaz, Profesional Universitario
de la Secretaria de Participacion, quien manifesté de manera informal ser el enlace para el proceso de
auditoria por parte de esta Secretaria, ademas indicé que la matriz entrega a la Oficina de Control Interno
mediante Acta No. 1 de fecha 10/03/20 USB, no corresponde a los riesgos de gestién establecidos. Sin
embargo, esta informacién fue suministrada oficialmente al equipo auditor el 01 de junio del afio en curso.

El 01 de junio, la Secretaria de Participacién y Desarrollo Social dio respuesta a nuestro oficio AMC-OF|-
0051101-2020 del 22 de mayo, manifestando que por error involuntario se habia hecho entrega de la
matriz de riesgo de corrupcién y no la matriz de riesgo de gestiéon. En el mismo oficio se informd que los
riesgos no se encuentran actualizados desde el afio 2008, cuando se implement6 el Sistema de Calidad
del Distrito, por tanto no cuentan con las evidencias solicitas y se solicité la realizacién de encuestas o
entrevista al equipo auditor.

El 01 de junio, teniendo en cuenta lo manifestado por la Secretaria de Participacién y Desarrollo Social,
mediante oficios AMC-OFI-0051101-2020, en el cual esta precis6 que los riesgos entregados inicialmente
corresponde a riesgo de corrupciéon y no a riesgos de riesgo de gestién, la comisién auditora selecciond
nueva muestra, con base a la matriz de riesgos de gestiéon suministrada. Asi mismo, en cumplimiento de
las instrucciones impartidas por Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno y la Coordinadora, en aras
de no dilatar mas el proceso de auditoria, se implementé y envié encuesta mediante AMC-OF1-0053503-
2020, con el fin de verificar el cumplimiento de las actividades de control establecidas en la matriz de
riesgo suministrada de acuerdo a la muestra seleccionada.

El 05 de junio, vencido el plazo para la entrega de la informacién requerida mediante AMC-OF|-0054943-
2020, se envi6 un segundo requerimiento impulsando la entrega inmediata de la encuesta diligenciada.

El 09 de junio, la Secretaria de Participacién y Desarrollo Social mediante oficio AMC-OFI-0055601-2020,
solicitd un (1) dia de prérroga, es decir, hasta el 10 de junio para entregar la encuesta diligenciada.
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Vencido el plazo concedido en la prérroga, el 12 de junio la comisién auditora, mediante oficio AMC-OFI-
0056857-2020 requirié por cuarta y Ultima vez el diligenciamiento de la encuesta enviada con el oficio
AMC-OFI-0053503-2020.

Finalmente, mediante AMC-OFI-0056604-2020 y AMC-OFI-0056912-2020 suscrito por el Secretario de
Participacion y Desarrollo Social se envié a la Oficina Asesora de Control Interno la encuesta diligenciada
y suscrita por los Lideres de Proceso. Asi mismo, mediante oficios AMC-OFI-0057090-2020 se recibi6
encuesta diligenciada y suscrito por la Directora de UMATA, sin la suscripcién del Secretario de
Despacho.

3.3 MACROPROCESOS BAJO LA RESPONSABILIDAD DE LA SECRETARIA DE PARTICIPAC.I(')N Y
DESARROLLO SOCIAL.

Conforme al Mapa de Procesos, publicado en la pagina web de la Entidad, - La Secretaria de
Participacién y Desarrollo Social es responsable de los Macroprocesos denominados “GESTION
DESARROLLO SOCIAL” y “GESTION EN PARTICIPACION CIUDADANA”, siendo este parte de los
procesos Misionales de la Alcaldia Mayor de Cartagena y segun Mapa Mental publicado en la misma
pagina, estan conformados por procesos y subprocesos, asi:

A) MACROPROCESO GESTION DESARROLLO SOCIAL: El macropoceso consta de 4
procesos a saber: -

o ASISTENCIA Y ACOMPANAMIENTO SOCIAL A LA POBLACION HABITANTE DEL DISTRITO
DE CARTAGENA: Este proceso maneja 7 subprocesos:
e Atencién a la poblacién vulnerable.
o Formacién y orientacién psicosocial.
* Movilizacién y organizacién social.
e Orientacién a la comunidad.
¢ Planeamiento de programas y proyectos en beneficio de poblacion habitante del distrito de
Cartagena.
s Atencién a la poblacién en extrema pobreza.
o Integracion social.

e FORMACION INTEGRAL PARA EL EMPLEQ Y FOMENTO AL DESARROLLO DE UNIDADES
EMPRESARIALES: Este proceso maneja 2 subprocesos:

Fomento del emprendimiento empresarial y productivos.

Fortalecimiento empresarial y productivo.
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o ASISTENCIA TECNICA AGROPECUARIA Y PESQUERA Y TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA: Este proceso maneja 3 subprocesos:
o Fomento del emprendimiento empresarial y productivo del sector primario.
e Asistencia, proteccion y defensa de animales.
e Transferencia de tecnologia.
e GERENCIA SOCIAL: Este proceso maneja 2 subprocesos:
o Fortalecimiento del Consejo de Politica Social.
o Investigacién social.

B) MACROPROCESO GESTION EN PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNITARIA:
El macroproceso consta de 2 procesos a saber:

e FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNITARIA: Este
proceso maneja 6 subprocesos:
e Formacién ciudadana.
¢ Asistencia técnica organizacional y asesoria legal.
e Inspeccion control y vigilancia de las organizaciones comunales.
¢ Atencién al ciudadano.
¢ Mapeo social.
¢ Encuentros comuneros.

o FORTALECIMIENTO DE LA DESCENTRALIZACION Y DESCONCENTRACION DE
FUNCIONES EN EL DISTRITO: Este proceso maneja 2 subprocesos:
e Presupuesto participativo.
¢ Fondo de desarrollo local.

3.3.1 DETERMINACION DE LOS RIESGOS DE PROCESO IDENTIFICADOS DURANTE LA VIGENCIA
2019 Y PRIMER CUATRIMESTRE DE 2020:

Mediante oficio AMC-OFI-0051101-2020 del 22 de mayo, la Secretaria de Participacion y Desarrollo
Social, suministr6é a la Oficina Asesora de Control Interno mapa de riesgos de gestion. De acuerdo a la
revisién de los archivos se determiné un total de 30 riesgos de procesos.

Los riesgos se encuentran identificados por proceso de la siguiente forma:

| MACROPROCESO | PROCESO | RIESGO
Direccion:
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Gestion en Participacion
Ciudadana y Comunitaria

Fortalecimiento de la
Participaciéon Ciudadana y
Comunitaria

Fallas en la realizacion del
Diagnoéstico de necesidades
de las organizaciones
sociales y comunitarias.

Fallas en la aplicaciéon del
perfil y en los requisitos de los
ciudadanos.

Fallas en el proceso de
divulgacién de la informacion.

Fallas en el proceso de
seleccién de los beneficiarios.

Incumplimiento al programa
de visitas.

Elaboracién de un plan de
vistas que no esté acorde con
las necesidades de |la
comunidad.

Fallas en la eleccién de los
medios utilizados para la
seleccién de las
organizaciones a asesorar.

Demoras en las inspecciones
de control a los organismos
comunales.

No realizacion de
inspecciones de control a los
organismos comunales.

No brindar atencién oportuna
al ciudadano.

No brindar atencion adecuada
al ciudadano.

Demora en los tramites de las
solicitudes del ciudadano.

No actualizacion de la base
de datos.

Errores de transcripciéon y
digitacién de los datos.

Falta de cronograma para la
realizacion de los encuentros
ciudadanos.
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No contar con la logistica
necesaria para la realizacion
de los encuentros.

Baja asistencia de Ia
comunidad al encuentro
ciudadano.

Demora en la contratacion del
OPS.

Demora en la contratacién de
vehiculos para el
desplazamiento del personal
para el cumplimiento de las
metas de la unidad y dificultad
para el traslado a los
corregimientos, zona norte y
zona insular. '

Programacién de trabajo con
las Juntas de Acciones
Comunales y Juntas de
Viviendas Comunitarias en
horas de la noche, como
también los dias sabados,
domingos y feriados.

Descentralizacion

Incumplimiento en la
ejecucién de los proyectos
priorizados.

Los Proyectos son priorizados
sin tener en cuenta los
lineamientos del Plan de
Desarrollo.

Falta de participacién de la
comunidad en las audiencias
para la priorizacién de
proyectos.

Incumplimiento en la
ejecuciéon de los proyectos
priorizados

Incumplimiento en la
elaboracion del Plan de la

Direccién:
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Asistencia Técnica Incumplimiento en la
Gestion en Desarrollo Agropecuaria y Pesqueray | ejecucidén del plan elaborado.
Social Transferencia de Tecnologia | Elaboracién de un Plan no

acorde con las necesidades
de la comunidad.
Incumplimiento de los
requisitos para acceder a los
beneficios de la Entidad

Excluyéndose los riesgos de corrupcién, se evalud el 40% del total de la poblacion de los riesgos
establecidos por la dependencia auditada, el cual equivale a doce (12) riesgos, atendiendo el alcance
impartido por el Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno.

Los riesgos escogido para la Auditoria, correspondientes al Macroproceso Gestiéon en Participacién
Ciudadana y Comunitaria, son los siguientes:

A) Riesgo No. 1: Fallas en la realizacién del Diagnéstico de necesidades de las organizaciones
sociales y comunitarias. _ ‘

B) Riesgo No2: Fallas en la aplicacién del perfil y en los requisititos de los ciudadanos.

C) Riesgo No.3: Fallas en el proceso de divulgacién de la informacion.

D) Riesgo No.11: No brindar atencién adecuada al ciudadano.

E) Riesgo No.12: Demora en los tramites de las solicitudes del ciudadano.

F) Riesgo No.13: No actualizacion de la base de datos.

G) Riesgo No.17: Baja asistencia de la comunidad al encuentro ciudadano.

H) Riesgo No. 18: Demora en la contratacién del OPS.

I) Riesgo No.19: Demora en la contratacion de vehiculos para el desplazamiento del personal para
el cumplimiento de las metas de la unidad y dificultad para el traslado a los corregimientos, zona
norte y zona insular.

J) Riesgo No.1: Incumplimiento en la ejecucién de los proyectos priorizados.

K) Riesgo No.2: Los Proyectos son priorizados sin tener en cuenta los lineamientos del Plan
de Desarrollo.

L) Riesgo No.3: Falta de participacion de la comunidad en las audiencias para la priorizacién

de proyectos.

OBSERVACIONES:
e Teniendo en cuenta la informacién suministrada y lo manifestado en el oficio AMC-OFI-
0051340-2020, se observa que los riesgos no han sido actualizados desde el afio 2014,
lo cual expone al proceso al no cumplimiento de sus objetivos.

3.3.2 ANALISIS DE LA INFORMACION Y CRITERIOS PARA LA AUDITORIA:

Direccién;

Centro Diagonal 30 No 30-78 Cédigo Postal: 130001 Teléfonos: Info@cartagena.gov.co
Plaza de la Aduana 6501092 — 6501095www.cartagena.gov.co

Bolivar, Cartagena




Cédigo:

ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS ECGCI01-F005

MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA

GESTION PUBLICA Version: 5.0
PROCESO/SUBPROCESO: CONTROL INTERNO/AUDITORIA [Fecha:
INTERNA 09-04-2018
INFORME DE AUDITORIA Pagina 10 de 24

Si bien es cierto que para el desarrollo de la presente la auditoria se previ6 utilizar los criterios
establecidos por la Guia de Administracién de Riesgo y Disefio de Controles version 4, expedida
por el DAFP, para la comisiéon auditora no fue posible, debido a que la Dependencia no ha
realizado lo ajustes a esta metodologia, tal como fue manifestado mediante oficio AMC-OFI-
0051340-2020 del 22 de mayo de 2020.

Por tanto, de acuerdo a las instrucciones impartidas por el Jefe de Ia Oficina Asesora de Control
Interno el analisis realizado por el equipo auditor, se circunscribi6 a la valoracién de los
siguientes aspectos:

3.3.2.1 Identificacion de riesqos:

A) Establecimiento del contexto.

De acuerdo a la informacidén suministrada en los mapas de riesgos se logré evidenciar que esta
Secretaria para la identificacion de sus riegos, realizé analisis de su contexto de la siguiente
manera: '

1. Contexto interno: Se determiné como factores internos, los cuales se consider6 como
debilidades de los procesos, los siguientes:
o Deficiente infraestructura.
e Tecnologia: Desactualizaciéon de las herramientas informaticas, inseguridad, base de
datos desactualizadas y vulnerabilidad de los sistemas.
¢ Talento Humano: Incompetencia, desmotivacién, inestabilidad.
e Estructura organizacional inadecuada.
e Equipos e insumos insuficientes.
e Gestion por procesos: No hay implementacion de gestion por procesos o
incumplimiento de los procesos. '
e Comunicacién: Deficiente o inaplicada.
e Cultura Etica: Falta de compromiso y sentido de pertenencia a los procesos y
procedimientos.
o Estilo de Direccion: Directores con deficiencia e inexperiencia gerencial.

2.Contexto externo: La Secretaria evalud factores externos, los cuales son considerados
como amenazas para la debida ejecucion de sus procesos/subprocesos, logrando
identificarlos asi:
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e Normatividad: Complejidad y exigencia.
¢ Desarrollo tecnolégico: Manipulacién de La informacién.

¢ Politico Administrativo: Inestabilidad politica.

3.Contexto del proceso: A la comision auditora no le fue posible determinar si la
Dependencia Auditada para la identificaciéon de sus riesgos analizo el contexto del proceso,
de acuerdo a la caracterizacion de sus procesos, objetivos y procedimientos, puesto que
este documento no fue suministrado al equipo auditor, pese a ser solicitado mediante oficio
AMC-OF1-0047170-2020, AMC-OF1-0049821-2020 y AMC-OF!-0051101-2020.

3.3.3 Valoracion de los riesgos

La comisién auditora, evidencié que la Secretaria de Participaciéon y Desarrollo Social en su
matriz de riesgo identifica la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el impacto que ocasionaria
la materializacién del mismo, estimando asi la zona de riesgo inherente.

Ahora bien, revisado los riesgos de la muestra seleccionada se pudo observar que el nivel de
riesgo inherente se encuentra clasificado de la siguiente manera:

(1) de los riesgos se encuentran en zona de riesgo INACEPTABLE.
(3) de los riesgos se encuentra zona de riesgo IMPORTANTE.

(6) de los riesgos se encuentra en zona de riesgo MODERADO.

(2) de los riesgos se encuentran en zona de riesgo TOLERABLE.

Cabe anotar, que a la comisién auditora no le fue posible evidenciar y evaluar el método utilizado
por la dependencia, para establecer la probabilidad y el impacto, y asi definir su zona de riesgo
inherente, debido a que la Dependencia Auditada no registra evidencias del método utilizado
para la identificacién de estos, de acuerdo a lo manifestado en el AMC-OF|-0051340-2020 del
22 de mayo, suscrito por el Secretario de Participacién y Desarrollo Social, el cual se cita a
continuacioén:

“Los riesgos consignados en los mapas suministrados se elaboraron con el concurso de todos
los empleados de las diferentes dependencias de la Secretaria de Participacion y Desarrollo
social en el afio 2008 cuando se implementé el sistema de calidad del Distrito de Cartagena de
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indias y se inicié una actualizacién con el acompafiamiento de la Oficina de calidad del Distrito
siendo alcalde del Distrito el Doctor Dionisio Vélez, la cual no se culminé...

La evidencia y papeles de trabajo en su momento los archivé el equipo encargado de compilar
toda la informacién de las diferentes dependencias de la Alcaldia”.

3.3.4 Valoracion de los controles:

En consideracion a lo manifestado por la Dependencia Auditada mediante AMC-OFI[-0051340-
2020 y en cumplimientos a las instrucciones impartidas por el Jefe de la Oficina de Control
Interno, el equipo auditor para la valoracién de los controles aqui descritos, implementé la
realizacion de encuesta.

La encuesta suministrada por esta Secretaria, se encuentra diligenciada de manera unanime por
los lideres de procesos/subproceso, de acuerdo a la muestra seleccionada. A continuacién se

realiza el siguiente analisis de la ejecucion del control:

A) RIESGOS: “Fallas en la realizacién del diagnéstico de necesidades de las organizaciones
sociales y comunitarias”

ACCION DE CONTROL i
" ESTABLECIDA EN LA MATRIZ ANALISIS EQUIPO AUDITOR
DE RIESGO (VER ANEXO.1 - Pag.2al6)
1. Verificar los intereses vy | De conformidad con lo manifestado por los
requerimientos del ciudadano. lideres de cada proceso/subproceso en Ia
2. Verificar el cumplimiento de los | encuesta practicada, se observa lo siguiente:

beneficios.

3. Verificar listado de beneficiarios.
4. Revisar los conceptos,
apreciaciones, evidencias del
ciudadano.

5. Verificar los medios utilizados
para la convocatoria.

requisitos basicos para acceder a| e« La responsabilidad de la actividad de

control, se encuentra a cargo del Secretario
de Participacion y el Coordinador de cada
proceso/subproceso.

La periodicidad de ejecucién de los controles
es semestral.

Si bien el lider de proceso manifestd que se
establecieron evidencias de la ejecucion del
control, estas no son especifica, puesto que
existe contradiccién en lo manifestado en el
nim. 3 y 6 de la encuesta, en el primero se
indica que la ejecucién de la actividad de

‘control es evidenciada a través de “Linea

base, diagndsticos, listas plan de
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adquisicion, las necesidades”; mientras que
el ultimo indican que se evidencian a través
de “Actualizacion de diagnésticos, informes
de rendicibn de cuenta, informes de
empalme”. Con base a lo anterior, el equipo
auditor denota que no se estd dejando
evidencias detallas y pertinentes del control,
lo cual da lugar a que haya un inadecuado
seguimiento a la ejecucion de los controles
y su evaluacién,

e Los controles no son evaluados
frecuentemente, lo cual no permiten detectar
oportunamente la efectividad de los mismos.

e No se realiza informe del resultado del
seguimiento.

* Se establecen indicadores. No obstante, los
indicadores-son simple relacién de datos,
en los cuales no es posible realizar una
medicion clara de los logros que se desean
obtener.

B) RIESGO: “Fallas en la ap/iéacién del perfil y en los requisitos de los ciudadanos”

ACCION DE CONTROL
ESTABLECIDA EN LA MATRIZ
DE RIESGO

ANALISIS EQUIPO AUDITOR
(VER ANEXO0.1 - Pag.2al 6)
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1. Verificar los intereses vy
requerimientos del ciudadano.
2. Verificar el cumplimiento de los
requisitos basicos para acceder a
beneficios. '
3. Verificar listado de beneficiarios.

4, Revisar los conceptos,
apreciaciones, evidencias del
ciudadano.

5. Verificar los medios utilizados
para la convocatoria.

De conformidad con lo manifestado por los
lideres de cada proceso/subproceso en la
encuesta practicada, se observa lo siguiente:

La responsabilidad de la actividad de
control, se encuentra a cargo del Secretario
de Participacion y el Coordinador de cada
proceso/subproceso.

La periodicidad de ejecucién de los controles
es semestral.

Si bien, los lideres de proceso manifestaron
que se establecieron evidencias de la
ejecucion del control, estds no son
especifica, puesto que existe contradiccion
en lo manifestado en el nim. 3 y 6 de la
encuesta, puesto que en el primero indica
que la ejecucién de la actividad de control es
evidenciada a través de “Base de datos y
caracterizaciones.”; mientras que el ultimo
indican que se evidencian a través de
“Verificacién del cumplimiento de los
requisitos legales de los beneficiarios de los
programas”. Con base a lo anterior, el
equipo auditor denota que no se esta
dejando evidencias detallas y pertinentes
del control, lo cual da lugar a que haya un
inadecuado seguimiento a la ejecucién de
los controles y su evaluacién.

Los controles no son evaluadas
frecuentemente, lo cual no permiten detectar
oportunamente la efectividad de los mismos.
No se realiza informe del resuitado del
seguimiento.

Si bien, se establecen indicadores estos no
son claros, no permiten realizar una
comparacién cuantitativa y cualitativa de lo
que se busca con la actividad de control, lo
cual indica que no es medible, por tanto no
se puede controlar.
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C) “Fallas en el proceso de divulgacién de la informacién”

ACCION DE CONTROL
ESTABLECIDA EN LA MATRIZ
DE RIESGO

ANALISIS EQUIPO AUDITOR
(VER ANEXO.1 - Péag. 2al 6)

1. Verificar los intereses vy
requerimientos del ciudadano.

2. Verificar el cumplimiento de los
requisitos basicos para acceder a
beneficios.

3. Verificar listado de beneficiarios.
4. Revisar los conceptos,
apreciaciones, evidencias  del
ciudadano.

5. Verificar los medios utilizados
para la convocatoria.

De conformidad con lo manifestado por los
lideres de cada proceso/subproceso en Ia
encuesta practicada, se observa lo siguiente:

La responsabilidad de la actividad de control,
se encuentra a cargo del Secretario de
Participacion y el Coordinador de- cada
proceso/subproceso.

La periodicidad de ejecucién de los controles
es semestral.

La actividad de control es realizada en la
forma como se encuentra establecida y su
seguimiento es evidenciado a través de
correos electrénicos, oficios, llamadas
telefénicas, visitas a medios de comunicacion
y personalizadas. .
Los controles no son evaluados
frecuentemente, lo cual no permiten detectar
oportunamente la efectividad de los mismos.
No se realiza informe del resultado del
seguimiento.

-Si bien, se establecen indicadores, tales

como: “Reuniones de seguimiento, Reportes
de avances”, el equipo auditor denota que
estos no son claros, no permiten realizar una
comparacion cuantitativa y cualitativa de Io
gue se busca con la actividad de control, lo
cual indica que no es medible, por tanto no se
puede controlar.

D) RIESGO: “Demora en la Contratacién de OPS”

ACCION DE CONTROL
ESTABLECIDA EN LA MATRIZ
DE RIESGO

ANALISIS EQUIPO AUDITOR

(VER ANEXO.1 - Pag. 7 al 11/ ANEXO.2- Pag. 2 al

5)

Direccién:

Centro Diagonal 30 No 30-78 Cédigo Postal: 130001
Plaza de la Aduana

Bolivar, Cartagena

Teléfonos: Info@cartagena.gov.co
6501092 — 6501095www.cartagena.gov.co




Cadigo:

ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS ECGCI01-F005

MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA

GESTION PUBLICA Version: 5.0
PROCESO/SUBPROCESO: CONTROL INTERNO/AUDITORIA [echa:
INTERNA 09-04-2018
INFORME DE AUDITORIA Pagina 16 de 24

1. Revisar periodicamente la De conformidad con lo manifestado por los
fecha de vencimiento de los lideres de cada proceso/subproceso en la
contratos del personal OPS. encuesta practicada, se observa lo siguiente:
2. Revisar que los recursos |¢ La responsabilidad de la actividad de control,
asignados para la contratacién del se encuentra a cargo del Secretario de
personal OPS sean suficiente. Participacion. '

e La periodicidad de ejecucién de los controles
es semestral.

e La actividad de control es realizada en la
forma como se encuentra establecida y su
seguimiento es evidenciado a través de:
necesidades de contratacion de . OPS
definidas, Analisis del Sector, Plan Anual
Adquisiciones Aprobado, Reuniones de
seguimiento con los funcionarios
involucrados en la planeacién y contratacién.

e Los controles no son evaluados
frecuentemente, lo cual no permiten detectar
oportunamente la efectividad de los mismos.

* No se realiza informe del resultado del
seguimiento.

e Si bien, se establecen indicadores estos no
son claros, no permiten realizar una
comparacién cuantitativa y cualitativa de lo
que se busca con la actividad de control, lo
cual indica que no es medible, por tanto no se
puede controlar.

- E) RIESGO: “Demora en la contratacién de vehiculos para el desplazamiento del personal para el
cumplimiento de las metas de la unidad y dificultad para el traslado a los corregimientos zona
norte y zona insular’.

ACCION DE CONTROL .
ESTABLECIDA EN LA MATRIZ ANALISIS EQUIPO AUDITOR
DE RIESGO (VER ANEXO.1 — Pag. 7 al 11/ ANEXO.2- Pag. 2 al
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1. Revisar periédicamente la fecha
de vencimiento de la contratacién
vehicular.

2. Verificar el cumplimiento de
atencion a la comunidad de los
corregimientos, zona norte y zona
insular. :

De conformidad con lo manifestado por los
lideres de cada proceso/subproceso en la
encuesta practicada, se observa lo siguiente:

e La responsabilidad de la actividad de
control, se encuentra a cargo del Secretario
de Participacion.

o La periodicidad de ejecucion de los
controles es semestral.

e La actividad de control es realizada en la
forma como se encuentra establecida y su
seguimiento es evidenciado a traves de:
necesidades de contratacion de OPS
definidas, Andlisis del Sector, Plan Anual
Adquisiciones Aprobado, Reuniones de
seguimiento con los funcionarios
involucrados en la planeacién y contratacion

e Los controles no son evaluados
frecuentemente, lo cual no permiten detectar
oportunamente la efectividad de los mismos.

e No se realiza informe del resultado del
seguimiento.

o Se establecen indicadores, sin embargo,
estos no son claros, no permiten realizar una
comparacién cuantitativa y cualitativa de lo
que se busca con la actividad de control, lo
cual indica que no es medible, por tanto no
se pueden controlar. :

F) RIESGO: “Baja asistencia de la comunidad al encuentro ciudadano”

ACCION DE CONTROL
ESTABLECIDA EN LA MATRIZ
DE RIESGO

i

ANALISIS EQUIPO AUDITOR
(VER ANEXO.2 - Pag. 2al 5 )
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ciudadania.
2, Verificar la convocatoria.
3, Verificacién de compromisos.

1. Revisar las solicitudes de la

De conformidad con lo manifestado por los
lideres de cada proceso/subproceso en la
encuesta practicada, se observa lo siguiente:

La responsabilidad de la actividad de
control, se encuentra a cargo del
Secretario de Participacion y del
Coordinador de Grupo de trabajo Jorge
Guerrero Villarreal.

La ejecucién de los controles, es realizada
con una periodicidad bimestral.

La actividad de control es realizada en la
forma como se encuentra establecida y su
seguimiento es evidenciado a través de
registros de asistencias, registros
fotograficos, levantamiento de actas y
Grabaciones.

Ahora, si bien se implementé evidencias
como soporte de la ejecucién del control,
para el equipo auditor las mismas no son

. idéneas, debido a que en elias se reflejaria

la participacién de los ciudadanos en
determinado evento, mas no las acciones
o estrategias implementadas por los
lideres de proceso para evitar la no
materializacion o mitigacion de los riesgos.
No se evalua la efectividad los controles.
No se realiza informe del resultado del
seguimiento.

G) RIESGO: “Incumplimiento en la ejecucion de los proyectos priorizados”

ACCION DE CONTROL
ESTABLECIDA EN LA MATRIZ
DE RIESGO

ANALISIS EQUIPO AUDITOR
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De conformidad con lo manifestado por los
lideres de cada proceso/subproceso en la
1. Revisién de las priorizaciones | encuesta practicada, se observa lo siguiente:

realizadas por la comunidad.
2. Revisién y seguimiento a los| e La responsabilidad de la actividad de

proyectos. control, se encuentra a cargo del Secretario

3. Verificar listado de invitados a las de Participacion y la Coordinadora de Grupo

asambleas. de Nubia Coronel.

4. Verificacién de la convocatoria a

las asambleas. e La actividad del control, no tiene establecida
una periodicidad especifica para su
ejecucion.

e La actividad de control es realizada en la
forma como se encuentra establecida y su
seguimiento es evidenciado a través de plan
de accion, estudios previos, listados de
asistencias, certificados de supervision,
cronograma e informe de actividades.

¢ No se evallia la efectividad los controles.

s No se realiza informe del resultado del
seguimiento.

e Si bien se establecieron indicadores para la
medicion de los controles, como lo son “No.
De actas de reuniones; No. de mesas de
trabajo; No. de actividades”. No obstantes,
los indicadores no son claros, no permiten
realizar una comparacién cuantitativa y
cualitativa de lo que se busca con la
actividad, lo cual indica que no es medible,
por tanto no se puede controlar.

H) RIESGO: “Los proyectos son priorizados sin tener en cuenta los lineamientos del Plan de

Desatrrollo”
ACCION DE CONTROL i
ESTABLECIDA EN LA MATRIZ ANALISIS EQUIPO AUDITOR
DE RIESGO (VER ANEXO.1 - Pag. 11 al 17)
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1. Revisién de las priorizaciones
realizadas por la comunidad.

2. Revisién y seguimiento a los
proyectos.

3. Verificar listado de invitados a
las asambleas.

4. Verificacion de la convocatoria a
las asambleas.

De conformidad con lo manifestado por los
lideres de cada proceso/subproceso en la
encuesta practicada, se observa lo siguiente:

La responsabilidad de la actividad de
control, se encuentra a cargo del Secretario
de Participacién y la Coordinadora de Grupo
de Nubia Coronel.
La actividad del control,
semestralmente.

es ejecutada

La ejecucion de la actividad de control es
evidenciada mediante Plan de accion,
Andlisis del Sector, Estudios previos acorde
con los programas y proyectos del Plan de
Desarrollo.

No se evalla la efectividad los controles.

No se realiza informe del resultado del
seguimiento.

Si bien se establecieron indicadores para la
medicién de los controles, como lo son “No.
De actas de reuniones; No. de mesas de
trabajo; No. de actividades”. No obstantes,
los indicadores no son claros, no permiten
realizar una comparaciéon cuantitativa y
cualitativa de lo que se busca con la
actividad, lo cual indica que no es medible,
por tanto no se puede controlar.

l) RIESGO: "Falta de participacion de la comunidad en las audiencias para la priorizacion de

proyectos”.

ACCION DE CONTROL
ESTABLECIDA EN LA MATRIZ
DE RIESGO

ANALISIS EQUIPO AUDITOR
(VER ANEXO.1 — Pag.11 al 17 )
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1. Realizacion de Audiencias | De conformidad con lo manifestado por los
Plblicas y Convocatorias | lideres de cada proceso/subproceso "en la
abiertas encuesta practicada, se observa o siguiente:

e Para la ejecucién de la actividad de
control, se designé como responsable al

Secretario de Participacion la
Coordinadora de Grupo de Nubia
Coronel.

e No se estableci6 una periodicidad
especifica para la ejecucién del control, el

cual genera una inadecuada
administracion del riesgo que se pretende
controlar.

e Laactividad de control es realizada por el
responsable de la forma en la que se
encuentra establecida.

e En cuanto a la evidencia esta son
soportadas a través de mesas de trabajo,
mesas de trabajo con grupos de interés y
poblacién en general, correos
electrénicos, flyers y/o folletos, Registros
fotograficos de visitas a medios de
comunicacion, registros de asistencias.

e No se evalla la efectividad de los
controles.

e Los indicadores establecidos no permiten
realizar una medicién, por tanto no se
pueden controlar.

J) RIESGOS: 1. “No brindar atencién adecuada al ciudadano” 2. “Demora en los tramites de la
solicitud del ciudadano” 3. “ No actualizacién de bases de datos”

ACCION DE CONTROL ]
ESTABLECIDA EN LA MATRIZ ANALISIS EQUIPO AUDITOR
DE RIESGO (VER ANEXO.3)
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1. Verificar los registros de las
solicitudes.

2. Verificar la oportunidad de las
respuestas.

3. Verificar la frecuencia de las
quejas.

De conformidad con la encuentra diligenciada
por el lider responsable del proceso, el equipo
auditor observa:

e La actividad de control, define
responsable para su ejecucién, el cual
estd a carago de un Profesional
Universitario.

e De acuerdo con lo manifestado en el
ndm.2 de la encuesta, el equipo auditor
no evidencia una periodicidad especifica,
lo cual genera una inadecuada
administracion del riesgo que se pretende
controlar. Asi mismo, no es claro que la
actividad haya sido ejecutada en la
vigencia 2019.

e Para los riesgos No. 1y 3, manifiesta el
lider del proceso que la actividad de
control se estéd realizando tal como se
estableci6 y su seguimiento es
evidenciado a través de “Libro de registro
de solicitudes” y ‘“Listado usuarios y
organizaciones atendidas’.

e Encuanto al riesgo No.2, se definié6 como
evidencia de su ejecucién “acciones
realizadas en campo por cada uno de los
contratistas contratados”. .

o El riesgo No.2 no se esta ejecutando el
control en la forma como se encuentra
establecido.

e No se evalla la efectividad de los
controles.

e No se realiza informe del resultado
obtenido del seguimiento a los controles.

¢ No se establecieron indicadores.

4.OBSERVACIONES GENERALES:

4.1 MAPA DE RIESGOS

Direcci6n:
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Si bien, la Politica Distrital de Administracién de Riesgo fue adoptada, mediante Decreto 1545 del
20 de diciembre de 2019, estableciendo la metodologia definida en la Guia de Administracién del
Riesgo y Disefio de controles- Version 4, hasta la fecha esta no ha sido implementada por la
Secretaria de Participacion y Desarrollo Social.

Teniendo en cuenta la informacién suministrada y lo manifestado en el oficio AMC-OFI-0051340-
2020, se observa que los riesgos no han sido actualizados desde el afio 2014, lo cual expone al
proceso al no cumplimiento de sus objetivos.

4.2 EVALUACION DE LOS CONTROLES:

No se establecidé una periodicidad especifica para la ejecucién del control, lo cual genera una
inadecuada administracion del riesgo que se pretende controlar. (RIESGOS: “Incumplimiento en
la ejecucién de los proyectos priorizados”, “Falta de participacion de la comunidad en las
audiencias para la priorizacién de proyectos” - “No brindar atencién adecuada al ciudadano”,
“Demora en los framites de la solicitud del ciudadano”, “ No actualizacién de bases de datos”)

No se esta dejando evidencias detallas y pertinentes del control, lo cual da lugar a que haya un
inadecuado seguimiento a la ejecucién de los controles y su evaluacion. (RIESGOS: “Fallas en la
aplicacion del perfil y en los requisitos de los ciudadanos” “Fallas en la realizacién del diagndstico
de necesidades de las organizaciones sociales y comunitarias”).

No se esta gjecutando el control en la forma como se encuentra establecido. (RIESGO: “Demora
en los tramites de la solicitud del ciudadano”)

No se evalla la efectividad de los controles.
No se realiza informe de los resultados del seguimiento.
Si bien, se establecen indicadores estos no son claros, no permiten realizar una comparacion

cuantitativa y cualitativa de lo que se busca con la actividad de control, lo cual indica que no es
medible, por tanto no se puede controlar.

5. RECOMENDACIONES:

Ajustar la matriz de riesgo y disefiar controles de acuerdo con la metodologia definida en la Guia
de Administracion del Riesgo y Disefio de controles- Versiéon 4 y la Politica adoptada por la
Alcaldia Mayor, mediante Decreto 1545 del 20 de diciembre de 2019.
Revisar y actualizar la caracterizacién de los procesos y subproceso.

Direccién:
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7.ANEXOS
- Acta de instalacion de fecha 15 de mayo de 2020.
- Oficio compromiso suscrito por el Secretario de Participacién y Desarrollo Somal
- Oficio AMC-OFI-0047170-2020 del 08 de mayo de 2020
- Oficio AMC-OFI-0049821-2020 del 18 de mayo de 2020.
- Oficio AMC-OFI-0051101-2020 del 22 de mayo de 2020.
- Oficio AMC-OFI-0051340-2020 del 22 de mayo de 2020.
- Oficio AMC-OFI-0053503-2020 del 01 de junio de 2020.
- Oficio AMC-OFI-0054943-2020 del 05 de junio de 2020.
- Oficio AMC-OFI-0055601-2020 del 09 de junio de 2020.
- Oficio AMC-OFI-0056857-2020 del 12 de junio de 2020
- Oficio AMC-OFI-0056604-2020 del 12 de junio de 2020.
- Oficio AMC-OFI-0056912-2020 del 12 de junio de 2020.
| - Oficio AMC-OFI-0057090-2020 del 15 de junio de 2020
- Archivo comprimido con la relacién de mapa de riesgos suministrados por Ia Secretaria
de Participacion y Desarrollo Social.
Archivo comprimido con los anexos correspondientes a las evidencias.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA
Nombre Completo Responsabllldad Firma
JUAN CARLOS FRIAS Jefe de la Oficina Asesora de 7\
MORALES Control Interno Z T Wl
CARLOS FRIAS MORALES
fe Oficina A Control |
COORDINO:

Kbs anihq Q&\\mrro Core

ROSANNA NAVARRO CURE
Profesional Especializado OACI

ELABORO:
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; GINA CABALLERO MARTINEZ ANDREA SUSANA ARELLANO MALAMBO.
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l ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS Cédigo: ECGCI02-F001
MACROPROCESO:EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION PUBLICA Version: 2.0
PROCESO/ SUBPROCESO: CONTROL INTERNO / ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO Fecha:30-04-2018
PLAN DE MEJORAMIENTO Péaginas: 1de1

Revisar los mapas de riesgos implementados por la Secretaria de Participacion y Desarrollo Social de la Alcaldia Mayor de Cartagena, con base en los criterios
o del Proceso: - contemplados en la Guia de Administracién de Riesgos y Disefio de controles de! Departamento Administrativo de Funcién Publica- versién 4, con el fin de evaluar
la identificacion de los riesgos y el disefio de controles efectuados por la Dependencia Auditada. No. CI-0037-20

Coordiné: Rosanna Navarro Cure P.E.
Andrea Susana Arellano Malambo - Asesora Externa OACI . o Ll . .
Ginna Caballero Martinez- Asesora Externa OACI Lider de Proceso Audl;ado Revisd: Juan Carlos Frias Morales, Jefe de la Oficina

Asesora de Control interno

Revisar los mapas de riesgos implementados por la Secretaria de Participacion y Desarrollo Social de la Alcaldfa Mayor de Cartagena, en la vigencia 2019 y primer
o de Auditoria: cuatrimestre de la vigencia 2020, con base en los criterios contemplados en la Guia de Administracién de Riesgos y Disefio de controles del Departamento )
Administrativo de Funcién Plblica- version 4, con el fin de evaluar [a identificacion de los riesgos y el disefio de controles efectuados por la Dependencia Auditada.

ET alcance de la presente auditoria se circunscribe a 1a identiticacion del riesgo, 1a valoracion de 10s riesgos, ia evaluacion del diseno de controles y el analisis de

e de Auditoria: riesgo residual y su tratamiento, en los Macroprocesos Direccionamiento Estratégico y de Planeacion de la Alcaldia Mayor de Cartagena. Comprende la vigencia
2019 y primer cuatrimestre del afio en curso
de suscripcion: 30/12/2020 Fecha de Seguimiento: 30/03/2021
Descripcién de la observacion / Condicién o Causa Acc:fm de Indlca.do.r de Descripcion de Fec!ia. de Fecha Final Area - Cumpllmle'n’to
NMejora Cumplimiento Meta Inicio Responsable /Observacion
MAPA DE RIESGO

Si bien, la Politica Distrital de Administracién de
Riesgo fue adoptada, mediante Decreto 1545 del 20
de diciembre de 2019, estableciendo la metodologia
definida en la Guia de Administracién del Riesgo y
Disefio de controles- Version 4, hasta la fecha esta no
ha sido implementada por la Secretaria de
Participacién y Desarrolio Social.

Teniendo en cuenta la informacién suministrada y lo
manifestado en el oficio AMC-OFI-0051340-2020, se
observa que los riesgos no han sido actualizados
desde el afio 2014, lo cual expone al proceso al no
cumplimiento de sus objetivos




EVALUACION DE LOS CONTROLES No
se establecié una periodicidad especifica para la
gjecucion del control, lo cual genera una inadecuada
administracion del riesgo que se pretende controlar.
(RIESGOS: “Incumplimiento en la ejecucion de los
proyectos priorizados”, “Falta de participacion de la
comunidad en las audiencias para la priorizacién de
proyectos” - “No brindar atencién adecuada al
ciudadano’, “Demora en los tramites de la solicitud del

ciudadano’, * No actualizacién de bases de datos”)

No se esta dejando evidencias detallas y pertinentes
del control, lo cual da lugar a que haya un inadecuado
seguimiento a la ejecucion de los controles y su
evaluacion. (RIESGOS: “Fallas en la aplicacién del
perfil y en los requisitos de los ciudadanos” “Fallas en
la realizacion del diagnéstico de necesidades de las
organizaciones sociales y comunitarias”).

No se esta ejecutando el control en la forma como se
encuentra establecido. (RIESGO: “Demora en los
tramites de la solicitud del ciudadano™)

No se evallla la efectividad de los controles.

No se realiza informe de los resuitados del
seguimiento.

Si bien, se establecen indicadores estos no son claros,
no permiten realizar una comparaciéon cuantitativa y
cualitativa de lo que se busca con la actividad de
control, lo cual indica que no es medible, por tanto no
se puede controlar.

15/05/2020 - Fecha de Fecha de Fech d
Fecha de ejecucion de la Auditoria: elaboracion  del|  30/12/2020  |presentacion | 3011272020 [L8°M@ € 30/03/2021
31/05/2020 . Seguimiento
Plan: del Plan:
JUAN CARLOS FRIAS MORALES - ARMANDO CORDOBA JULIO

Jefe Oficina Asesora Control Interno

Secretaria de Participacién y Desarrollo Social




