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1. DATOS GENERALES
Titulo: Auditoria Especial —Historia Laboral Lidy Ibeth Ramirez Palencia
Fecha de Emision: 1 30/12/2020 Informe CI-0050-20
Numero: '
o Evaluacién y/o Evaluaciéndela [7
Tipo de Informe: Seguimiento — Gestion del Riesgo'——
Enfoque haciala ;;,\X; Relacién con Entes [~
Prevencion S Externos de Control [
Dependencia: Direccién Administrativa de Talento Humano
' Remitido a:
Elaboré:
Responsable: Doctora: MARIA' EUGENIA GARCIA -
Julissa José Gomez Aguirre — Asesora | Directora  Administrativa ‘de  Talento
Externa OACI Humano
Revis6 y Coordino: Juan Carlos Frias
Morales — Jefe de la Oficina Asesora de Control
Interno.
Reunién de Apertura | - - ' Ejecucién de la Auditoria | . . Reunién-de Cierre:

Dia | 02 Mesl 03| Afio| 2020 | Desde| 02-02-20| Hastq 25-03-20| Dja | N/A| Mes| N/A| Afio| N/A

2. DESCRIPCION

Antecedentes y/o justificacion: Alcance:
En Atencion al Rol de Enfoque Hacia la

Prevencion de la Oficina Asesora de Control | Verificar . la situacion presentada en la
Interno y dando alcance al Oficio AMC-OFI- | Direccion — Administrativa de  Talento
0019211-2020 suscrito por la Doctora MARTHA '(;':Eas“e°ﬁ§;”ur§}',aﬁo'g[‘h ?Qa'fnl';'észt‘gﬁehi;”a'
CARVAJAL HERRERA - Directora Administrativa

de Talento Humano de la Alcaldia Mayor de
Cartagena, y el cual tienen como asunto
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| “Solicitud de Auditoria Especial” se comisiono
mediante oficio AMC-OF1-0020088-2020, Auditoria
Especial, bajo los parametros de la Constitucion
Politica de 1991, y de acuerdo a lo establecido en
las Leyes 87 de 1993 y demas normas
concordantes.
Objetivo General: Metodologia aplicada:
Evaluar el Cumplimiento Normativo vy v Verificacibn de los expedientes
Administrativo de la Historia Laboral R-114 de la contentivos de las Historias
asesora de despacho Lidy Ramirez Palencia. Laborales.

Objetivo Especifico:

> Revision del cumplimiento normativo y administrativo de las Historias Laborales.

» Efectuar recomendaciones respetuosas, atendiendo los principios que orientan el
gjercicio de la funcién administrativa descritos en el Articulo 209 de la Constituciéon
Politica de Colombia, con el objeto de que se implementen acciones de mejora en la
gjecucion de los subprocesos y los procedimientos a ellos asociados.

> Evaluar la gestion de riesgo de gestion, corrupcién, Fraude, tecnolégico entre otros.

> Evaluar la Efectividad de los controles a través del analisis de su disefio, ejecuciéon y no
materializacion de los riesgos.

3. RESULTADOS
» MARCO NORMATIVO

Normatividad Contractual

e Constitucién Politica de Colombia 1991: Articulo 209

o Ley 1090 de 2006  “Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia, se
dicta el Cédigo Deontoldgico y Bioéfico y ofras disposiciones.”

e Decreto 785 de 200, compilado en el Decreto 1083 de 2015, “Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”.

o Ley 1437 de 2011, “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo”

e Decreto 1701 del 23 de Diciembre de 2015 “Por /a cual se ajusta el Manual de Funciones de
la Alcaldia Mayor de Cartagena D. Ty C”.

e AMC-OFI-0015436-2020: Asignacién de Funciones de la Asesora Lidy Ramirez Palencia.
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3.1.- REVISION HISTORIA LABORAL R-114 DE LA ASESORA DE DESPACHO LIDY RAMIREZ
PALENCIA.

En atencién al Rol de Enfoque hacia la prevencién de la Oficina Asesora de Control Interno, vy
dando cumplimiento a la comisién con cédigo AMC-OFI-0020088-2020, se reviso Expediente
contentivo de la Historia Laboral R-114 de la Asesora de Despacho LIDY RAMIREZ PALENCIA, a
peticién de la Direccién Administrativa de Talento Humano donde se observo lo siguiente:

> Estudios Realizados

Tabla N°1
| Fechade Estuaic_|. intensad Horaria | institucicn que oto
L dédo eIL20 de octut')re" T | Univefsidad Te'cknolé‘gicaV de
1 Psicologa de 2018 Bolivar
Diplomado de sistemas de del 3 de Noviembre de Corporacién Universitaria de
informacién en salud 2012 - 9 de febrero de 70 horas Colombia IDEAS
2 2013 barranquilla
Diplomado en Aproximaciones al Del 9 de noviembre al
fenémeno del consumo de _ Organizacién Panamericana de la
sustancias psicoactivas desde la 7 de dlc.:lembre.de 2012 120 horas Salud
3 salud publica a nivel nacional
. s : Corporacion Universitaria de
Diplomado de Acreditacién en Marzo 7 de 2013 en 80 horas Colombia IDEAS en convenio con
Salud magangue s
4 Icontec Internacional
. L dado el 20 de . . .
Diplomado Evaluacion e . Universidad Tecnolégica de
Intervencién en Psicologia Clinica noviembre de 2013, 140 horas Bolivar
5 Cartagena
Diplomado en Docencia Febrero 7 de 2014, 120 horas Corporacién Universitaria de
6 Universitaria Cartagena Colombia IDEAS
Diplomado de Metodologia de la Febrero 7 de 2015, 70 horas Corporacién Universitaria de
7 investigacién nivel basico Cartagena Colombia IDEAS
Minor en Psicologia Organizacional alos9 d'|as del mes de Universidad Tecnolégica de
- . Abril de 2015 120 horas .
g| conuna intensidad de 120 horas Cartagena Bolivar
Curso Taller en Promocion de la Fundasaberes Fundacion para el
salud v prevencion de la 27 de Enero al 31 de desarrollo de los Saberes en
Enfermey dg d con énfasis en Marzo de 2016 80 horas convenio con la Corporacion
o L Cartagena Unificada Nacional de Educacion
atencién Primaria en salud S .
uperior
9
Direccion: Teléfonos: Info@cartagena.gov.co
DE GARTAGENA DE INDIAS Centro Diagonal 30 No 6501092 - www.cartagena.gov.co

Distrito Turistico y Cultural

30-78 Plaza de la Aduana 6501095



Cadigo:
ECGCI01-F005

Version: 5.0

ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

MACROPROCESO: EVA'LUA(;IC')N Y CONTROL DE LA
GESTION PUBLICA

PROCESO/SUBPROCESO: CONTROL Fecha:
INTERNO/AUDITORIA INTERNA 09-04-2018
INFORME DE AUDITORIA Pagina 4 de 11

3.2.- Experiencia Aportada:

A continuacién se describiran la experiencia aportada con las respectivas observaciones:

Tabla N°2
e " .. Fechade ' |’ - il
Experien - Expedicidn-dela’| ',!:“s‘?“t‘S'°" donde:
L Towed e TR EXperie . Certificacion | - .PréSioServiclos -
Del 1 de Abril al 16 de | (45 dias) 1 mesy
mayo de 2017 15 dias
Del 28 de septiembre al | (45 dias) 1 mes y
14 de noviembre de 2017 15 dias
1 Del 25 de enero al 25 de 4 meses 20 de diciembre | Hospital San Diego de Betty Margarita
mayo de 2018 de 2019 Cerete Paternina Negrette -
Del 6 de septiembre al 6 Gerente ESE
de diciembre de 2018 4 meses
L 10 meses de
Total Experiencia experiencia

Observacion N°1

La certificacion, se describe asi: “se expide a solicitud de la Fundacién para el Desarrollo de los saberes
con Nit 806015732 y cuyo representante legal es el MBA FERNAN EUGENIO FORTICH PALENCIA’, sin
embargo, en la Certificacién expedida por la Fundacion para el Desarrollo de los saberes aportada
en la Historia Laboral, no se describe la prestacién del servicio en el Hospital San Diego de
Cerete, evidencidndose que la Asesora Prestd sus servicios mediante la Fundaciéon y no
directamente en el Hospital, es decir debid tenerse en cuenta la experiencia en la certificacion de
fundasaberes y no de manera individual, toda vez que se hablaria del mismo tiempo de
experiencia.

Tabla N°3

, ot Expediciénde la. - A ) Taaal -
Experiencia’| "¢ nificacion | legal

_ Empresa Social del |, )
2 aiios, 11 . : LUIS ALBERTO
Del 3 de enero de 2017 al 26 de diciembre de Estado - Hospital BARRIOS MASHUD

. meses y 23
26 de diciembre de 2019 dias 2019 Local de San Juan - Gerente
2 Nepomuceno
Direccién: Teléfonos: Info@cartagena.gov.co
DE CARTAGENA DE INDIAS Centro Diagonal 30 No 6501092 - www.cartagena.gov.co

Distrito Turlstico y Culturaf

30-78 Plaza de la Aduana 6501095



-

1 Cadigo:
ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS iy, oo
MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA —
GESTION PUBLICA Version: 5.0
PROCESO/SUBPROCESO: CONTROL Fecha:
INTERNO/AUDITORIA INTERNA 09-04-2018
INFORME DE AUDITORIA Pagina 5 de 11

La certificacion, se describe asi . Ha ejercido mediante contratos directos y a través de la
FUNDACION PARA EL DESARROLLO DE LOS SABERES- FUNDASABERES, la labor de CONSULTOR
Y ASISTENTE TECNICO de la ESE, desde enero 3 de 2017 hasta la fecha” - 26 de diciembre de 2019.
Nuevamente se evidencia que la Asesora presté sus servicios mediante la Fundacion
FUNDASABERES, y con relacién a los contratos directos a los que hacen menciéon en la
certificacién, no se describe nimeros de contratos con su fecha de inicio, ni final, con lo que se
pudiera saber las diferencias del tiempo de experiencia., asi mismo, en la Certificacion expedida
por la Fundacion para el Desarrollo de los saberes aportada en la Historia Laboral, no se describe
la prestacion del servicio en el Hospital Local de San Juan Nepomuceno.

Tabla N°4

’ Institucién donde
. presto servicios -

" Total Egp‘griéhciia v

AMAURY
6 de septiembre de 2010 ~ - Corporacion para el MONTERO
hasta el 30 de diciembre de 3 afios 3’meses 24 20 de diciembre desarrollo del sery la RAMIREZ -
dias de 2019 .
2013 comunidad Mayaelo Representante
Legal
3
Observacion N°3
En la Certificacidn, se describe asi: “... estuvo vinculada a nuestra organizacion a través de un contrato

de prestaciéon de servicios profesionales, desempefiandose como psicéloga y profesional responsable
desde el 06 de septiembre de 2010 hasta el 30 de diciente de 2013" sin embargo, No se identifica
numero de contrato, para verificar su existencia con las fechas sefialadas en la certificacion. Asi
mismo, se observo que en la hoja de vida sigep, se identifico con relacién a esta experiencia, que
inicio el 6 de septiembre de 2010 y culmino el 4 de diciembre de 2012, difiriendo con lo certificado
por la Corporaciéon Mayaelo.
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Tabla N°5
. tal - fl'\;ebréyé;nfan,te‘t ~
. -+| Experiencia -- . Legalde
. Corporacién
Del 2 de septiembre - MIGUEL
de 2007 —hastael | 1210Y3 | 98 ge diciembre | [292reS G162 | DESMOIINEAUX R -
28 de diciembre de diasy de 2008 Regional Presidente Fundador
4 2008 Bc?livar Regional Bolivar

Observacion N°4
En la Certificacion, se refieren a Practicas profesionales, resaltando su dedicacién, sin identificar

el tiempo de duracién de las mismas. Sin embargo en la Hoja de Vida sigep, se identifico que
inicio el 2 de septiembre de 2007 hasta el 28 de diciembre de 2008.

Tabla N°6

" g ‘Exper‘iénx a Fecha dve‘,Eip‘”e'd,'iqién;
o C de la Certifi acion

| Total Experiencia’

desde 5 de febrero Fundasaberes

reSUGmth,eSheasta 5 afos, 10 meses y 20 de diciembre de Fundacién para el FERNANDO
P el mgs de 26 dias. 2019 desarrollo de los FORTICH PALENCIA
Diciembre de 2019 Saberes

Observacion N°5

La Certificacion, se describe asi: “... esta vinculada a nuestra entidad como asesora y consultora desde
el 5 de febrero del afio 2014, participando en forma directa en la ejecucién de los siguientes contratos que
en las ultimas vigencias ha suscrito para el sector salud nuestra institucién...” . sin embargo, en el listado
de contratos descritos en la certificacion, no se identifica fecha final de los contratos, y en algunos
se identifica la fecha del contrato, ademas se certifica como si estuviera aun vinculada, toda vez
que no se describe hasta cuando laboro en la fundaciéon. Presumiendo el total de la experiencia
hasta la fecha que se certifico que corresponde a la de 20 de diciembre de 2019.

3.3.- Revision Formacion Académica, Disciplina y Experiencia requerida para el cargo
segun el manual de Funciones.

Direccion: Teléfonos: Info@cartagena.gov.co
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Segln el manual de funciones de la Alcaldia Mayor de Cartagena, adoptado mediante Decreto N°
1701 de 2005, se requiere de lo siguientes requisitos para ostentar el Cargo de Asesor Cédigo
105, Grado 47.

Tabla N°7

T e Descripcién de Ias funclones e
Experiencia- - .del esenclales : /
Cargo- = . : :

ﬁOrmaéiénAé)a‘* 'égnica del Cﬁarg’oy

1. Asesorar al Alcalde en la ejecucién de
politicas, planes y politicas inherentes a sus
funciones.

2. Asesorar y coordinar con la alta direccion en la
elaboracién, formulacién y ejecucién de proyectos
especiales.

3. Actuar por delegacién en los asuntos que le
delegue el Alcalde.

Titulo Profesional en cualquier disciplina 4. Aportar elementos de juicio para la toma de
académica del Nucleo del Bésico del decisiones reiacionadas con la ejecucién de la
conocimiento. Tarjeta profesional. comunicacion ante las comunidades.

Cuarenta y ocho (48) [ 5. Las demas que le sean asignadas y que estén
Titulo de posgrado en la modalidad de | meses de experiencia | acordes con la naturaleza del cargo y el area de
especializacion en aéreas afines con su | profesional desempefio.

profesion relacionada"

Observacion N°6

Se evidencia, que en la Formacién Académica exigida por el Manual de Funciones, se requiere de
“Titulo de posgrado en la modalidad de especializacion en aéreas afines con su profesién”, y la Asesora
Lidy Ibeth Ramirez Palencia, no aporta Diploma de Especializacién y/ o Maestria alguna, segun lo
evidenciado en la Historia Laboral.

Observacion N°7

La Sefora Lidy Ibeth Ramirez Palencia, aporta a su Historia Laboral segun el analisis anterior,
experiencias profesionales, desde los afios 2008 al 2019, sin embargo y segun lo establecido
Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica” se informa lo siguiente: ARTICULO 2.2.2.3.7 Experiencia. Se entiende por experiencia
los conocimientos, las habilidades y las destrezas adquiridas o desarrolladas mediante el ejercicio de una
profesion, arte u oficio. Para los efectos del presente decreto, la expenenc:a se clasifica en profesional,
relacionada, laboral y docente.

Experiencia Profesional. Es la adquirida a partir de la terminaciéon y aprobacién del pensum
académico de la respectiva formacién profesional, en el ejercicio de las actividades propias de la
profesion o disciplina académica exigida para el desemperio del empleo.

Direccién: Teléfonos: Info@cartagena.gov.co
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En el caso de las disciplinas académicas o profesiones relacionadas con el Sistema de Seguridad Social
en Salud, la experiencia profesional se computara a partir de la inscripcion o registro
profesional....” Negrita fuera del texto.

Y segln /a Ley 1090 de 2006 “Por la cual se reglamenta el gjercicio de la profesién de Psicologia, se dicta
el Caédigo Deontolégico y Bioético y otras disposiciones.” En su articulo 6 reza: “DE LOS REQUISITOS
PARA EL EJERCICIO DE LA PROFESION DE PSICOLOGO ARTICULO 6°. Requisitos para ejercer la
profesion de psicélogo. Para ejercer la profesion de Psicélogo se requiere acreditar su formacion
académica e idoneidad profesional, mediante la presentacion del titulo respectivo, el cumplimiento de
las demas disposiciones de ley y obtenido la Tarjeta profesional expedida por el Colegio Colombiano
de Psicologos. »

PARAGRAFO. Las tarjetas profesionales, inscripciones o registros expedidos a psicélogos por las
Secretarias de Salud de los diferentes departamentos, distritos o municipios del pais u otra autoridad
competente, con anterioridad a la vigencia de la presente ley, conservaran su validez y se presumen
auténticas”.

De lo anterior, se observa que segln la documentacién evidenciada en la Historia Laboral de la
sefiora Lidy Ibeth Ramirez Palencia, aporta titulo como Psicéloga, otorgado por la Universidad
Tecnolégica de Bolivar y dado el 20 de Octubre de 2018, seguidamente aporta Tarjeta
Profesional expedida el 1 de Abril de 2019 y mediante oficio de AMC-OFI-0019415-2020, de
fecha 27 de febrero 2020, envia a la Directora de Talento Humano certificado expedido por el
sefior Eduardo Andrés Laverde Puente — Jefe de Admisiones y Registro Académico de la
Universidad Tecnolégica de Bolivar donde de informa lo siguiente “que Lidy Ibeth Ramirez Palencia,
identificada con cedula de ciudadania 1.128.046.530 de Cartagena (Bol), egresada de esta institucion
obtuvo el titulo de Psicologa el dia 20 de octubre de 2018 como consta en el Acta de Grado No. 10179
Libro 28 y Diploma 11158. Finalizo sus estudios en el segundo periodo académico de 2010 el dia 22 de
noviembre”.

Asi las cosas, y de acuerdo a lo reglamentado en la Ley 1090 de 2006, se observa claramente
que para poder ejercer como Psicologo se necesitan tres factores 1.- la presentacién del titulo
respectivo, el cual para el caso de estudio se otorgo el 20 de octubre de 2018; 2.- el
cumplimiento de las demas disposiciones de ley y 3.- obtenido la Tarjeta profesional.
Expedido el 1 de Abril de 2019, con lo que al compararla con la experiencia aportada en la hoja
de Vida que se contaria a partir del 1 de Abril de 2019, se demuestra que no se cumple con la
Experiencia requerida por el CARGO, aunandole que no ostenta el titilo de Posgrado.

Seguidamente, se observa que segun el Decreto 1083 de 2015, al referirse a Experiencia
Profesional. Define que es la adquirida a partir de la terminacién y aprobacion del pensum
académico de la respectiva formacién profesional, haciendo claridad que si la profesion
corresponde al Sistema de Seguridad Social en Salud, la experiencia profesional se computara a

Direccion: Teléfonos: Info@cartagena.gov.co
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partir de la inscripcién o registro profesional, para lo cual el paragrafo del Articulo 6 de la Ley 1090
de 2006 reza “PARAGRAFO. Las tarjetas profesionales, inscripciones o registros expedidas a psicélogos
por las Secretarias de Salud de los diferentes departamentos, distritos o municipios del pais u otra
autoridad competente, con anterioridad a la vigencia de la presente ley, conservarén su validez y se
presumen auténticas” es decir que los requisitos que regulan la certificacion de la sefiora Lidy como
Psicologa son los descritos en la Ley 1090 de 2006 Articulo 6.

Importante aclarar que segun el paragrafo 1 de la ley 1090 de 20086, la Psicologia se considera
como area de la salud. Descrito asi “ PARAGRAFO. Por lo anterior y teniendo en cuenta: La definicién
de salud por parte de OMS; En la que se subraya la naturaleza biopsicosocial del individuo, que el
bienestar y la prevencion son parte esencial del sistema de valores que conduce a la sanidad fisica y
mental, que la Psicologia estudia el comportamiento en general de la persona sana o enferma. Se concluye
que, independientemente del area en que se desemperia en el ejercicio tanto publico como privado,
pertenece privilegiadamente al &mbito de la salud, motivo por el cual se considera al psicélogo también
como un profesional de la salud”. Negrita fuera del texto.

Observacion N°8

Segun los requisitos establecidos en la Circular No0.004 de 2003, expedido por el
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA ARCHIVO GENERAL DE LA
NACION, y el cual tiene como asunto “Organizacién de las Historias Laborales” se evidencio que
en la Historia Laboral de la Sefiora Lidy Ibeth Ramirez Palencia, no se custodia en la carpeta
Oficio de notificacién del nombramiento, ni Oficio de aceptacién del nombramiento en el cargo.
3.4.- Mapa de Riesgo relacionado al proceso de los estudios de Historias Laborales

Se establecio en el Mapa de Riesgos por Macroprocesos el siguiente Riesgo:

Tabla N°8
| IDENTIFICACION ' CALIFICACION DEL RIESGO
T 1. . . | EVALUACIO
Co . ) o ' .| N'DEL .
RIESGOS PROBABIILIDAD IMPACTO  RIESGO CONTROLES
Posesionar un
funcionario sin el lleno Manual de
de los requisitos legales ZONA DE | funciones,
o incurso en causal de RIESGO Requisitos para
inhabilidad 1 5 ALTA posesién
. NUEVA CALIFICACION DEL RIESGO
O NUEVA o ‘ . , _
PROBABIILIDA | .. - EVALUACIO |‘OPCIONES DE L - o
D _ | IMPACTO N DEL MANEJO - - {ACCIONES - ' |RESPONSABLE | INDICADOR
Direccién: Teléfonos: Info@cartagena.gov.co
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RIESGO L

Revisar Manual de

funciones,

requisitos de

posesion, .

confrontar con hoja Funcionarios
ZONA DE de vida y posesionados de
RIESGO documentos Directora de | acuerdo a

1 5 ALTA Evitar el Riesgo | anexos. Talento Humano | requisitos

Se constituye por la Direcciéon de Talento Humano, un Riesgo Alto la posesién de funcionarios sin
el lleno de los requisitos, por lo que se recomienda tener en cuenta las Acciones implementadas
por la misma dependencia que corresponden a “Revisar Manual de funciones, requisitos de posesion,
confrontar con hoja de vida y documentos anexos” y no incurrir en la situaciones presentadas en el
presente informe de Auditoria Especial.

4.- RECOMENDACIONES

Vistas las observaciones que hemos identificado con ocasion de la evaluacién realizada a la
Historia Laboral de |la Sefiora Lidy Ramirez Palencia, efectuamos respetuosamente las siguientes
recomendaciones:

v Se siguiere estudiar las causales de revocatoria de la Ley 1437 de 2011, Articulo 93
teniendo en cuenta el andlisis realizado anteriormente, sin embargo se aporto a la
comisién auditoria Decreto N° 0446 del 4 de marzo de 2020 “Por medio del chaul se revoca
un nombramiento de un Asesor Cédigo 105 Grado 47", refiriéndose a la sefiora Lidy |beth
Ramirez Palencia.

v' Analizar de manera minuciosa, fundamentandose estrictamente en la normatividad Legal
aplicable a cada caso y a el Manual de Funciones de la Alcaldia Mayor de Cartagena al
momento de estudiar las Historias Laborales toda vez que se podria estar incurso en faltas
Disciplinarias violando en Articulo 48 de la Ley 734 de 2002, ademas de que se pudiese
investigar penalmente por los posibles delitos de Fraude Procesal y Prevaricato por
Accion.

v' Se recomienda desde la Oficina Asesora de Control Interno, tener en cuenta el Rol de
Evaluacién de la Gestion del Riesgo, el cual determina que como parte integral del
fortalecimiento de los sistemas de control interno, las entidades publicas estableceran y
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aplicaran politicas de administracién del riesgo. Para tal efecto, la identificacion y analisis
del riesgo debe ser un proceso permanente e interactivo entre la administracion y las
Unidades de control interno o quien haga sus veces, evaluando aspectos, tanto internos
como externos, que pueden llegar a representar amenaza para la consecucion de los
objetivos organizacionales, con miras a establecer acciones efectivas, representadas en
actividades de control. ‘

v' Con relaciéon al Mapa de riesgos, se recomienda reformar las Acciones implementadas,
inicialmente, con lo que se busquen resultados favorables a la dependencia.

4. COMENTARIOS ADICIONALES

5. ANEXOS

» Actas de Visita de fecha 04 de marzo de 2020, contante de dos (2) folios Utiles.

> Historia Laboral de la Sefora Lidy Ibeth Ramirez Palencia, constante de cincuenta y un

(51) folios.

» Correos electronicos de fechas 9 de marzo de 2020, y 18 de marzo de 2020.
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