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1. DATOS GENERALES =
Titulo: Auditoria a la Secretaria de Participacion y: Desarrolio Social
Fecha de Emision: 16/12/2019 Informe Ci-0081-19
Numero: '
Ewaluacioén y/o X Evallu'acién de la
Tipo de Informe: Seguimiento Gestion del Riesgo
Enfoque hacia la Relacion con Entes
Prevencion Externos de Control
Dependencia: SECRETARIA DE PARTICIPACION Y DESARROLLO SOCIAL
’ Remitido a: }
Coordinador: Johnny Rodriguez Blanquicett (Prof. | Dra. Claudia Anaya Marin A
Especializado); Yessica Figueroa Puello Secretaria de PartICIpaCIon y Desarrollo
Social. E
Responsables: Andrea Arellano Malambo y Milton
Anzoategui Olmos, — Asesores Externos OACI ;
Revisé: ‘
Juan Carlos Frias Morales-Jefe Oficina Asesora de
Control Interno
Reunion de Apertura - | Ejecucién de la Auditoria , Reunién de Cierre !

Dia | 20| Mes| 11 | Afio| 2019 | Desde | 21-11-201

Hasta 18-12-201) pja | 27 | Mes| 14 Afio| 2019

2. DESCRIPCION “

3

Antecedentes y/o justificacion:

En atencién al Rol de Evaluacién y Seguimiento y en
cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, mediante
Oficio AMC-OFI- 0143303-2019 de fecha 15 de
noviembre de 2019, el Jefe de la Oficina Asesora de
Control Interno comisioné la realizacién de la
Auditorfa: “Macroproceso gestion del desarrollo
social”, Vigencia segundo semestre 2018 y primer

Alcance: ;
1. Evaluar la gestién de riesgo de gestlon

corrupcion, fraude tecnolégico, entre
otro. 5

2. Evaluar la efect|V|dad de los controles a
través del 'andlisis de su dlseno
gjecucién y no materializacion de Ios

semestre 2019, direccionada a la Secretaria de riesgos.
Participacion y Desarrollo Social. :
Direccién: 5
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Objetivo General: Evaluar a la gestién del riesgo de | Metodologia aplicada: :

gestion, corrupcion, fraude, tecnolégico, entre otro, | Esta auditoria se realiz6 de acuerdo a las
en el subproceso de Atencién a la Poblaciéon | normas de auditoria establecidas las cuqles
vulnerables- programa Habitante de calle. incluyen visitas programadas con entrevistas a

funcionarios conocedores del proceso a evahj’ar
inspeccién ocular, comparaCIon observacuon
evidencias y documentos que soportan| la
gestion de la Secretaria de Partlc:lpac:lon y
Desarrollo Social en el proceso aSIStenma y
acompafiamiento social a la poblacién habltante
del distrito de Cartagena subproceso atencmn a
la poblacién vulnerable.,

Objetivo Especifico:
- Evaluar el procedimiento de atencién a la poblacién vuinerable, programa habitante de calle.

- Emitir un informe de auditoria, estableciendo plan de mejoramiento que contenga las observamohes
pertinentes de acuerdo con lo evaluado. -

3.

RESULTADOS

>
>
>

3.1 MARCO NORMATIVO

i
i

Constitucion Politica Nacional : |
Plan de Desarrollo 2014 - 2018 : i
-Ley 1641 de 2013 “Por la cual se establecen los lineamientos para Ia formulacion de la pollt/ca
publica social para habitantes de la calle y se dictan otras disposiciones!

Sentencia T-043 del 2015 “Accidn de tutela en la cual se resuelve que la falta de politica publlca
para los habitantes de calle no excusa a las entidades territoriales de su obligacién de garantizar y
proteger los derechos fundamentales de esta poblacion. |Dicho esto, las entidades terr/tor/ales

deberan cumplir con sus obligaciones que posibiliten que los hab/tantes de calle tengan un efect/vo
goce de sus derechos”

3.2 DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En el desarrollo de la presente auditoria se efectuaron nueve visitas; la primera en fecha 25 noviembre de

Direccién: 0
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la presente anualidad a las instalaciones del programa Habitantes de Calle en la Secretaria!de
Participacién y Desarrollo Social, con entrevista al Funcionario Milciades Osorio Diaz, profesiQnaI
Universitario, donde se realizé entrega de la informacién y documentacion requerida mediante Acta‘ de
Instalacién de fecha que calenda 20 de noviembre de 2019, durante dicha VISIta se le entregé al equ1po
auditor: ‘

» Relacién de personal de planta a cargo del programa habitante de calle.

» Relacién de personal contratado por orden de prestacién de servicio a cargo del programa habltante
de calle, en el cual se especifica objeto contractual y perfil del contratista.
Plan de accién a corte 30 octubre de 2019.
Protocolo del programa habitante de calle.
Mapa de proceso. : .
Procedimiento. ‘
Ley 1641 de 2013. : ‘ \

“

YV VVVY

A

En las visitas posteriores se efectuaron revisiones contractuales en las etapas precontractual, contracfcual
y pos-contractual de los contratos minima cuantia MC — SPDS - 034 — 2018, Convenio No. 11004 — 201:9 y
CONVENIO No. 17-2019; ademas de la verificacion y revisién de los documentos inicialmente solicita@dos
en la instalacion de la presente auditoria, en cuanto a los hogares de paso en cuestion, se inspeccionaron
las condiciones de habitabilidad, numero de habitantes beneficiarios y los r;equisitos plasmados en’los
contratos/convenios en cuanto a los elementos que tales hogares deben tener para ser idéneos para la

prestacion del servicio y el cumplimiento de |a obligacién contractual.

3.3 GENERALIDADES

En el desarrollo de la auditoria a la Secretaria de Participacion y Desarrollo Soc1al Programa Habltante de
calle se realizé entrevista con el Profesional universitario Codigo: Grado MllClades Osorio Diaz, el cual es
coordinador del Programa Habitante de Calle, conforme a la misma se puedo evidenciar que existe Ia ley
1641 de 2013, por medio de la cual se establecen lineamientos para la |mplementa0|on de la polmca
publica de Habitante de Calle, cuya politica debe enmarcar y proteger los principios de dignidad humana,
autonomia personal, participacion social, la solidaridad y la coordinacion, asf como, la garantizar, protéger
y restablecer los derechos de los habitantes de calle. Sin embargo, en el Dlstnto de Cartagena se dio In|CIO
a la creacion de una politica publica para los habitantes de calle, ante la orden emitida por el Trlbqnal
Administrativo de Bolivar mediante %entencia de fecha 24 de mayo de 2016, la cual ordend la
implementacion de una politica publica que permitiera la atencién integral de Iois habitantes de calle. |

Actualmente la Secretaria de Participaciéon esta en la etapa de elaboracién y|posterlor radicacion para la
aprobacién de la politica publica de habitante de calle por parte del concejo distrital, tal como lo mamfesto

Direccion:
Centro Diagonal 30 No 30-78 Cadigo Postal: 130001 Telefonos: Info@cartagena.gov.co
Plaza de la Aduana 6501092 - 6501095 _ ‘ www,cartagena.gov.co

Bolivar, Cartagena 5



.

ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS Codigo:

ECGCI01-F005
MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA orsiom 5.0 |
GESTION PUBLICA ersion: 5.

PROCESO/SUBPROCESO: CONTROL INTERNO/AUDITORIA [Fécha:
INTERNA 09-04-2018

INFORME DE AUDITORIA ] Pagina 4 de 14 |

la Secretaria de participacion el dia 2 de diciembre en entrewsta realizada! por el periédico dlstrltai el
universal https://www.eluniversal.com.co/politica/politica- para habltantes de-calle-por-buen- cammo-
EL2085363 . Si bien, el Distrito de Cartagena no cuenta con una politica publlca que brinde atenclon
integral a esta poblacién, existe un gufa técnica intersectorial de atencion a la poblacion adulta habitante de
calle desde el afio 2012, creada en el plan de gobierno “En Cartagena hay campo para todas y todos” que
le brinda atencién a esta poblamon por parte de Ia Secretarla de Partlcmacmn |
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Construyendo un sistema de atencldn Inclusive @ Intersactorial para
ta poblazian Adults hakitante de calle an Cartagene de Indiss

De acuerdo a la informacién suministrada por la persona designada como en]ace, se pudo constatar que
para el desarrollo del programa habitante de calle, cuenta con 3 fases ruta: 5

PRIMERA FASE - CONTACTO DE IDENTIFICACION: |

i
)

Comprende el periodo en el que s& reconoce la ciudad y su dinamica en torno a la poblacién habltdnte
de calle, en esta fase realiza lo S|gu1entes

|
SERVICIOS Y ATENCIONES PERSONAL PARTICIPACION
CALIFICADO SECTOiRIAL
Trabajador social. 1. Sector Participacion
caracteriza a las personas Psicélogo. social; liderado por la ,
que viven en la calle. Disciplinas de area Secretaria de
> Reconoce sus social, humanidades y Participacién y desarrollo,

»> Busca, Identifica y

YV V VY

\%

necesidades y demandas. operadores juega un papel articulado
[
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comunitarios con alta
sensibilidad en la
interaccion

interpersonal y
habilidades de
escucha y gestién en
entornos comunitarios

y de puerta de entrada
mas frecuenta al proceso.
Cuenta con tres grupos
de accion, las cuales son:
educacion y
fortaleécimiento de redes
comunitarias;
caracterizacién de Ia
oferta| formal e informal
para 'la atencién a Ia
poblacién en situacion de
calle; 'identificacion de la
poblabién, caracterizacion
e identificacion de la
demanda de servicio.
Sectoi' salud: permite que
se le iafile al SGSSS a la
poblacidn en situacion de
calle i a través de la
consoLIidacio’n del listado
censal, que identifica a la
persona que no cuenta
con vinculacion al sistema
de s:alud y permite la
atencién desde el
moménto en qgue se
incluye.

Secto:r seguridad: se hace

intervencién policiva a
través del traslado vy
reubicacién a los

o ]

habitantes de calie por
o

considerarse como alta

peligrosidad  por  la
comunidad.
Sector  recreacion

Centro Diagonal 30 No 30-78 Cédigo Postal: 130001

» Reconoce la oferta
institucional para  dar
respuesta a ela vy
promueve la apertura de
mé&s oportunidades para
acceder a ella.

| » Pone en dialogo ofertas de
servicio.

Direccion:

Plaza de la Aduana
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deportes y cultura: es un
sector no solo ludico y de ,
esparjcimiento sino de|
apoyo a un proceso
psicoéocial y en
ocasiones inicio
terapéutico contundente a |
la reduccion de dafio y| .
superacion.

|
A) PERSONAL DE PLANTA DEL PROGRAMA HABITANTE DE CALLE: | .
La Secretaria de Participaciéon y Desarrollo Social, en el subproceso atenciéﬁ a la poblacién vuInerable-

Programa habitante de calle, durante el segundo semestre de 2018 y primer trimestre de 2019 cuenta ton
el siguiente personal de planta:

CARGO N°® CARGOS

Coordinador de la unidad Habitante de 1
calle( Profesional universitario)

Lider de programa 1 i

i

i

Ademas, cuenta con personal de apoyo vinculado por prestacién de servicios, con corte a septlembre de

2019 se suscribieron 18 contratos. i

I
OBSERVACION: 1
> No se cuenta con una politica publica que regule la situacién de habitante de calle, tal como lo
establece la ley 1641 de 2013. ‘ ;
> No se cuenta con personal de planta suficiente para atender a poblacién en situacion de calle, y la
mayoria del personal que se le otorga esta funcion se encuentran vmculados por la modahdad de
contratacién de orden de prestacion de servicios, con termino de ejecucnon contractual inferior a la
vigencia, el cual no permite que haya continuidad en la atencién a esta poblacnon

B) CENSO O CARACTERIZACION DEL HABITANTE DE CALLE: |

Direccion: | i
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En la vigencia 2018 el equipo designado para la atencién del programa habltante de calle de la Secretarla
de Participacion y desarrolio social intervino las diferentes zonas o barrios de Cartagena donde circula esta
poblacién, con el fin de atender los diferentes casos denunciados por la comunidad y los lugares donde

frecuentemente utilizan para armar sus cambuches o casas temporales Iugares donde duermen, comen,
reciclan, etc.

e rr et At e T
.. CONSOLIDADC DEL ANO.2018 i . ..
TOTAL | YOTAL [ ADULTOS | ADULTOS E‘) !
TOTAL INTEVENCIONES w LUGAHES CARACTERIZADOS HOMBR | MUJERE | MAYORES |MAYORES [ T L ;
A ES s HOMBRES | MUJERES | A i
TOTAL CARACTERIZADOS | = [_TOTAL ADULTOS MAYORES | ~ ALPES 2 0 0 0 2
355 | [ 67 | AV EL LAGO 1% 4 2 o 20
I BAZURTO T ) 6 [ 16
TOTAL HOMBHRES . [[ADULTOS MAYORES HOMBRES | BOMBA EL AMPARO 5] 2 9
328 | I 66 CABRERO 6] 1 3 .
_ K . CEBALLOS 0 0 6 ;
i CENTRO 37 6 iE] 43 ;
TOTAL MUJERES AOULTOS MAYORES MUJERES CHAMBACU 38 3 4 [¥3 i
Z9 1 [ T ] . CLINICA BARU il [5) 0 i .
FUND TALLER DEL MAESTRO il [] 2 i !
FUNDACION CRISTO ROMPE P 2 s o a3 i
. ‘LAS CADENA (HOGAR DE |
i FUNDACION RECOGIDOS POR .
: TOTAL CARACTERIZADOS SU SANGRE [CEDALLOS) 1 o 0 (] 1 ;
T CONCERTIFICADOS HOSPITAL UNIVERSITARIQ a0 3 10 [5) CE] i
168 LA ESPERANZA o 3] 0 o o ;
’ ’ OFICINA 27 1 5] ) 28
PARGQUE DE LOS LEDNES 2 [ 3 3] F3 :
PIE DE LA POPA 3 Z [ 0 .
POZON 0 0 5] 3 ;
. REPOSO FUND MANA DEL CIELQ [ 3] 0 :
TERNIMAL DE TRANSPORTE 3z 3 5] 35
| TORICES 10 2 il 2
VERDADERD AYUNO F3 0 5] Z
ZAPATERO i © 0 10 !
FIOTA 66 1 T35
i

Fuente:; Base 5 v

Asi mismo, se puedo evidenciar que en la descripcion de las necesidades del convenio No. 11-004-2d19,
cuyo objeto contractual es “Aunar esfuerzos para brindar asistencia basicaly orientacién psicosocié/ a
personas habitantes de calle del distrito de Cartagena de indias por medio de un hogar de pasoi en
desarrollo del proyecto de inversién “atencion humanitaria a los habitantes de calle” de la secretar/a de
participacion y desarrollo social de la alcaldia mayor de Cartagena” suscrito por la Secretaria: de
Participacion y Desarrollo Social justifica la misma, basada en la caracterizacién poblacional del afio 2q1o
en el que se refleja una situacion actualde 499 personas habitantes de calle, dlstrlbwda asf:

36% Ubicada en el centro histérico. ﬁ
14% Avenida del lago.

12% Mercado de Bazurto.

10% Bomba del amparo y sus alrededores

9% Barrié Ceballos. ,
9% en el barrio pie de la popa. |

VVVVVYVYYVY
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> 10% entre los barrio bocagrande, crespo, manga y quinta.
Del mismo modo, en el analisis del segtor del convenio antes mencionado, se establecié que de acuerdo
con las variables presentadas en el censo realizado ‘por la universidad de Cartagena en el marco del
convenido 010- 2016 se report6é a 1400 personas en situacién de calle.
Si bien es cierto que el encargado para la realizacién del censo de las persohas habitante de calle es el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica- DANE, las entidades territoriales tienen el deber. de
realizar un trabajo conjunto que permita obtener un resultado con el fin de tener una linea base de las
personas en situacion de calle, tal como Io establece la ley 1641 de 2013 articulo 4. ;
OBSERVACION: i
» Se sugiere que la Secretaria de Participacion y Desarrollo social impulse ante el DANE el censo _7/1,/,5
/s

poblamonal de los habitantes en situacion de calle. Ley 1641 de 2013 articulo 4
|

l '

C) El Programa Habitante de Calle en articulacion con el Departamento Administrativo Dlstrltal‘ de|

Salud- DADIS, realizo vinculacién al sistema de seguridad social en salud a un total de 677 de
personas en condiciones de calle del distrito de Cartagena, relacionados asi: f

B . |
SEGUNDA FASE DE ADAPTACION Y SENSIBILIZACION FRENTE A PROCESOS DE CAMBIOS:

Busca reducir el dafio asociado a la vida en calle y al consumo de sustancias psicoactivas y dar inicio a
quienes lo elijan a procesos de apoyo, contencién y terapéutica en salud mental y atencion psicosocial.

| PARTICIPACION SECTORIAL |

SERVICIOS Y ATENCIONES |

v NUMERGC DE

EPS | ;

3 1~ | ASIGNADOS 1

CAJACOP] 155 . ;

N COMFACOR 20

COMEAMILIAR 21

COMPARTA a ‘
COOSALUD 237 |
NMUTUAL SER 164 |

NUEVA EPS 76 A

Total general 677 ,

i
i
;

Direccion:
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1. Apertura y operacién a hogares

de paso. i
2. Apoyo a necesidades basicas:
Participacién y bienestar social. aseo personal, descanso

alimentacion y vestuarios.
3. Desarrolio procesos de atencion

en salud mental y psicosocial.
Promocién de servicios en salud,
induccion a la demanda; promocion y
Salud prevenciéon con enfoqu:e diferencial,
atenciéon psicosocial, diégnostico con
salud mental y tratamiento.
Registraduria Tramite de documentos de identidad

Deporte, recreaciéon y cuitura Actividades de recreacién y cultura en
zonas focalizadas. )

) |

™

i

La Secretaria de Participacion y desarrollo social para cubrir los servicios de h’ogar de paso y necesidades | -

basicas de las personas en situaciéon de calle, suscribié en el segundo semestres de 2018 contrato de
minima cuantia No. MC-SPDS-034-2018 con la fundacién Cristo Rompe las cadenas y en el pnmer
trimestre de 2019 suscribié convenio No. 11-004-2014 con la misma fundacién.

CONTRATO MINIMA CUANTIA NO. MC-SPDS-034-2018

CONTRATISTA: FUNDACION CRISTO ROMPE LAS CADENAS. i
NIT: 806.016.313 |
OBJETO: contratar la puesta en funcionamiento de un hogar de paso para la atenC|on asistencia ba5|ca y
orientacion psicosocial a personas habitantes de calle del distrito de Cartagena de indias, en desarrolloldel
proyecto de inversion “atencién humanitaria a los habitantes de:calle del distrito de Cartagena” de la
secretaria de participacién y desarrollo social de la alcaldia mayor de Cartagena. ‘
VALOR ADJUDICADO: $ 76.000.000

PLAZO EJECUCION: DOS MES

MODIFICACION EN EL. PLAZO DE EJECUCION: HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018.
ACTA DE INICIO: 19 de Noviembre de 2018

l ; -
SUSCRIPTOR DEL CONTRATO: CLAUDIA DEL CARMEN ANAYA MARIN— SECRETARIA %DE

PARTICIPACION Y DESARROLLO SOCIAL.

SUPERVISOR DEL CONTRATO: MILCIADES OSORIO DiAZ- PROFESIONAL UNIVERSITARIO
CODIGO: 219 GRADO 35

!

Direccic')n: : I
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ESTADO: EJECUTADO.

> Se realizo entrevista con el represéntate legal de la fundacién, precisandose que el hogar de paso
objeto de los contratos se encuentra ubicado en la Av. lPedro de |Heredia, Barrio Prado, \sm

embargo, este actuaimente se encuentra cerrado, puesto que no cuenta con los recursos para '

sostener los arriendos, sin embargo, aclaro que actualmente se encuentra atendiendo a; Ias
personas de situacion de calle.

CONVENIO No. 17-2019

|
OBJETO: Aunar esfuerzos para la ejecucion del programa para la recosntruccion del tejido social, la
convivencia comunitaria, proyectos productivos y la mitigacién de factores delrlesgo social que afectan a
los jovenes, mujeres, habitantes de calle y piblacién vulnerable del distrito de Cartagena de Indias.
CONTRATISTA: Fundacién Pro-Desarrollo social y ambiental. :
VALOR ADJUDICADO: mil setecientos setenta y cuatro millones dosmentos ochenta y cinco | mll
setecientos catorce pesos mcte ($1.774.285.714) del cual el distrito aportaré el 'setenta por ciento (70%) del
valor total del convenio, que corresponde a la suma de mil doscientos cuarenta y dos millones de pesos
(1.242.000.000). por su parte la fundacion Pro-Desarrollo social y amblentahaporta el treinta por CIento
(30%) correspondiente al valor de quinientos treinta y dos millones doscientos ochenta y cinco i mll
setecientos catorce pesos (532.285.714). ; '
PLAZO: 4 meses |

MODIFICATORIO: No. 1, mediante el cual se adiciona un mes mas para la ejecuuén del convenio o hasta '

que se agoten los recursos, sin superar la vigencia 2019. ‘ f,
FECHA DE SUSCRIPCION junio de 2019 ;
SUSCRIPTOR DEL CONTRATO: CLAUDIA DEL CARMEN ANAYA MARIN— SECRETARIA |DE
PARTICIPACION Y DESARROLLO SOCIAL. |
SUPERVISOR DEL CONTRATO: CLAUDIA DEL CARMEN ANAYA IVIARIN— SECRETARIA DE
PARTICIPACION Y DESARROLLO SOCIAL.

ESTADO: EN EJECUCION i

OBSERVACION:

| '

. |
» En primera medida en el expediente reposan documentos sin firma, taI[ como el Analisis del Sector
dentro de los estudios previos, ademas que el expediente se encuentra sin la debida follatura

contemplada en la Ley General de Archivo. ;
> En visita realizada el dia 09- dic- 2019 al domicilio de la fundacién contratada se logré evndencnar

que este no coincide con el lugar de alojamiento descrito en las obhgacwnes del contratista en el

“

informe de supervisién de fecha 31 de octubre de 2019, en el quelsenalan un hogar para 50|

personas, cuando el sitio visitado por el equipo auditor solo tiene capaCIdad para 15, ;

Direccién:
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TERCERA FASE DE FORMACION Y DESARROLLO PERSONAL:
Busca apoyar a las personas que o deseen a vincularse a establecer relaciones con difererjtes
ambitos de la vida de una persona que‘impactan positivamente su salud mental.
|
PARTICIPACION SECTORIAL SERVICIOS Y ATENCIONES
. Apoyo a iniciativasiproductivas. ;
Formacién y consolidacién de
unidades productivas. :
Participacion y bienestar social. . Articulacién de servicios con ,;
otras instituciones.. i
. Accibn psicosocial para
fortalecimiento ;de vinculos

familiares. !
Educacion para la inclusién.

Salud

Promocién de servicios en salud,
induccion a la  demanda,
promocién y prevenciéon con
enfoque diferenc%ial, atencion
psicosocial, diagnostico con
salud mental y tratamiento.

Academia - educacién
“\

Oferta de programas educativos
y formacion.

Desarrollo de oportunidades de
acceso por parte de PSC(
Poblacién en Situacion de Calle).

Deporte, recreacion y cultura

Actividades de recreaciéon y cultura en
zonas focalizadas. |

I

> En el afio 2018 y 2019 el Programa Habitante de calle de la Secretarla de Parﬂcnpamon‘ en
articulacion con el comité distrital de convivencia escolar, realizd intervencién en proceso; de
prevencion, drogadiccion o sustancias psicoactivas a los estudiantes de las instituciones educatlvas

v
'

A\

i

i /"/;;
oficiales del distrito, en los cuales se dieron prioridad a las siguientes instituciones: Yt
Afo 2018: :
i
Direccion: |
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Plaza de la Aduana
Bolivar, Cartagena

“

Teléfonos:

Info@cartagena.gov.co
6501092 — 6501095 . www.cartagena.gov.co



IR
|
ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE lNDlll\S Codigo:
ECGCI01-F005 !
MACROPROCESO: EVALUAClON Y CONTROL DE LA Version: 5.0 :
GESTION PUBLICA T i
PROCESO/SUBPROCESO: CONTROL INTERNO/AUDITORIA |[Fecha:
INTERNA 09-04-2018
~ INFORME DE AUDITORIA Pagina 12 de 14
7
; ESTUDIANTES CON NOE N'OE N DE ESTUDIANTES CON ESTUD":"%EES coN Esribmnes
: : - |cOMPORTAMENT| ESTUDIANTES | EstuDianTes | [ESTUDIANTES - \"opqugmyacigy | TRASTORNDS DE M OE VIC5IMRS O N DOE —
- "IEQ 0S ANTISOCIALES | CON PRESUNTO CON ABUSO Y ACDSO ESCOLAR/ LA PERSONALIDAD| ESTUDIANTES AGRESORES POR ESTUDIANTES
L 1 CONSUMODE |EMBARAZOS A| _ SEXVAL CARENCIADE | {DEPRESIONY con BULLYING ! ooy CATOL | mamicuia
WDISCIPUNAENEL| SUSTANCIAS | TEMPRANA | COMPORTAMENT( (5 oor o) pado ANS’ELE’AD’ DSCAPACIDAE| cipeppuiiywg | FROBLEMAS
AULAICONDUCTA| PSICOACTIVAS EDAD oigs’geg'sss RENDIMIENTO C%sh;rDRUgTIA $ ICOMRORTAMEN FAMUARES
AGRESIVA ACADEMICO SUICIDA TOS COENFL(C“VUS
NUEVOBOSQUE 67 P : [ 1 1 2 176 2.329
SOLEDADROMAN 2 2 s 273 1 178 2 19 522 2.330
ESCUELA NORMAL 15 1 7 3 2 w |8 ss | 1 1927
COL. SEMNARID 2 3 5 " 2 2 1 21 5z 155 2.305
‘MADRELAURA 12 7 3 & 10 2 20 2 155 872
MANUELA BELTRAN 4 15 2 10 80 £ 22 % 260 1337
o SaNzaLEz 17 2 2 240 5 3 [1 : 398 o8 i
SAN JUAN DE DAMASCO 20 2 1 @ 2 |7 2 146 1254 !
RAFAEL NUREZ 2 s 1 1 s H 1 le 94 1087 :
" FERNANDEZBAENA 2 1 z 2 15 B i 8 8¢ 770 '
FERNANDODELAVEGA 57 ¢ 3 1" €1 5 2 (35 81 72 662
MARIA AUXILIADCRA 30 € 1 €8 3 i 110 52 231 439
SQLS.P;:':VNUE"‘ 3 2 12 2 19 162
‘ P TotAL . - a7 &7 % ] RS 12 264 e 419" | 2687;| wass
:
Afio 2019: ; ;
. | :
Escuelas Salesianas |
|
I.LE. De Ternera : !

. “ i
|.E. Camilo Torres , :

I.E. Gabriel Garcia Marquez
I.E. Corazén de Maria
[.E. La milagrosa

YVVVYVYYVYVY

3.4 PLAN DE ACCION PROGRAMA HABITANTE DE CALLE 5 |

| ;
En el programa HABITADO DE CALLE INTEGRADO A LA SOCIEDAD, de Ia Secretaria de Pammpacl;lon
cuenta con una meta producto de 228 habitantes de calles atendidos, en el cual a corte 30 de octubre se
han atendido a 254 personas en situacién de calle. En cuanto a los recursos, segun la matrlz de
seguimiento suministrada por la dependencia se observa que se asigné para lal ejecucion del programa una
apropiacion inicial de $ 215.000.000, con modificacion presupuestal a 31 de marzo de 2019 ' por
\. 400.000.000, Con un presupuesto ejecutado de 615.000.000. !
3.5 EVALUACION DEL PROCESO ATENCION A LA POBLACION VULNERABLE
Conforme al Mapa de Procesos, publicado en la pagina web de la Entidad, el Macroproceso de i
Gestion de Desarrollo Social a su vez involucra el proceso AsnstenCIa y. Acompafiamiento Soc;al a
la Poblacion Habitante Del Distrito De Cartagena, en su subproceso Atencién a la Poblacién Vulnerable
programa Habitante de calle de acuerdo a la informacién suministrada. Es de anotar gue este subproceso

A
Direccién: N
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no esta documentado y caracterizado por la oficina de calidad del distrito.
La Secretaria de Participacién y Desarrollo social no cuenta con un mapa de Riesgo anticorrupCIon de
2018, por tanto, no se identifican riesgo inherente al subproceso, Atencion a la Poblacién Vulnerable- |
Programa Habitante de calle. s
| ; <
Este proceso carece de un mapa de riesgos por proceso, de acuerdo con la politica de administraciér{; de
riesgo establecido, monitoreandolo con el fin de actualizario permanentemente, con base en los ObjetIVOS
rlesgos y controles existentes. 1
4. RESUMEN DE OBSERVACIONES
OBSERVACION: | |
> No se cuenta con una polmca publlca que regule la situacion de habltante de calle, tal com@ lo
establece la ley 1641 de 2013. . ‘ f
> No se cuenta con personal de planta suficiente para atender a poblacion en situacion de calle, y la
mayoria del personal que se le otorga esta funcién se encuentran vmculados por la modahdad de
contratacién de orden de prestacién de servicios, con termino de eJecucmn contractual inferior a la
vigencia, el cual no permite que haya continuidad en la atencién a esta poblacién. ;
> Se sugiere que la Secretaria de Participacién y Desarrollo social impulse ante el DANE el censo
poblacional de los habitantes en situacién de calle. Ley 1641 de 2013 articulo 4
> Este proceso carece de un mapa de riesgos por proceso, de acuerdo con la politicalde
administraciéon de riesgo establecido, monitoredndolo con el fin de acfualizarlo permanentemente,
con base en los objetivos, riesgos y controles existentes. ' _ -
> En el convenio No. 017- 2019, el expediente reposa documentos sin firma, tal como el Analisis|del /5’/
Sector dentro de los estudios previos, ademas que el expediente se encuentra sin la debida
foliatura contemplada en la Ley General de Archivo.
> En visita realizada el dia 09- dic- 2019 al domicilio de la fundacion contratada, se logré eviden:ciar
que este no coincide con el lugar de alojamiento descrito en las obligaciones del contratista en el
informe de supervision de fecha 31 de octubre de 2019, en el que‘seﬁalan un hogar para; 50
personas, cuando el sitio visitado por el equipo auditor solo tiene capamdad para 15.
3.5. RECOMENDACIONES
v' Realizar una Politica Publica que les brinde atencién integral a las persénas en situacion de callé.
v Coordinar planes de contingencia, para una vez finalizado los contratos de orden de prestaciéngde
servicios del programa de habitante de calle, no se vean afectadas las a;ctividades programadas.
[ i
Direccién ~ ‘ : M
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v" Impulsar ante el DANE la realizacion del censo poblaciéon de la poblacién en situacion de calle.

v' Coordinar con el Grupo MECI la creacién y caracterizacion del subproceso Atencién a la poblacmn
vulnerable, identificando que tareas se cumplen, las que deben ser revisadas, meJoradas y

actualizadas debido a la normatividad vigente y los requisitos que deben ser disefiados, elaborados
e implementados.

v Disefiar el Mapa de Riegos del “Subproceso Atencién a la poblacién vulnerable- programa habltante
de calle, teniendo en cuenta la nueva metodologia de mapa de riesgo de gestiéon y fortalecer el
monitoreo permanente de los riesgos.

v" Realizar revisiones constantes a los expedientes contractuales, con el proposito de subsanar
aquellos documentos que estén sin firma. ‘

v Hacer revision e inspeccion a los lugares que vayan a prestar un SeerCIO de vivienda social u hogar

. de paso, con el fin de usar esa informacion para plantear un limite para las personas que estos
pueden hospedar.

4. COMENTARIOS ADICIONALES : f yed
La exactitud y veracidad de la informacion es responsabilidad de la dependenma generadora de la mlsma
Se deben tomar las observaciones del presente informe como insumo para la realizacion del Planlde
mejoramiento por parte de la Secretaria de Participacion y Desarrolio Social. :
5. ANEXOS . r i
Acta de Instalacién noviembre 20/2019; Acta de visita noviembre 25 de 2019 entrega de mformacxon
requerida; acta asistencia equipo auditor noviembre 26/19, revision de contrato, Acta de visita nowembre
29/19, Acta de visita noviembre 06/19, Acta Hogar de paso diciembre 09/19, acta de visita 16/19, Acta de
hogar de paso Cristo rompe las cadenas diciembre 20/19; Acta de visita dlc1embre 26/19 revisidn| de
contrato, Acta de cierre diciembre 27/2019. ' ,
__APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA
Nombre Completo Responsabilidad /Hirma . 'l
JUAN CARLOS FRIAS MORALES Jefe de la Oficina Asesora de i \
' Control Interno %Z(ﬂv) W’ Ay )//4)4&4%'
) f 2
JOHNNY RODRIGUEZ BLANQUICETT Coordinador Auditoria V4 /0//%
il
f@%am Pillon  Buga ooy ;
NDREA'ARELLANO MALAMBO MILTON ANZOATEGUI 0LMOS |
Asesor Externo OACI Asesor Externo O . 3
Direccién: . ;
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Evaluar a la gestién del riesgo de gestion, corrupcion, fraude, tecnolégico, entre otro, en el subproceso de Atencién a la Poblacién vulnerables- programa Habitante de calle de la

Objetivo del Proceso: Secretaria de Participacion y Desarrollo Social. Informe No. CI-0081-19

Coordind: Johnny Rodriguez Btanquicett

Milton Anzoategui Olmos; Andrea Susana Areftano Malambo - Asesores Externd P.E. Apoyo a la coordinacion: A.E. Yessica Figueroa Puello

Auditor: OACI Lider de Proceso Auditado . Revisé: Juan Carlos Frias Morales, Jefe de la Oficing]
Asesora de Control Interno
Objetivo de Auditoria: Evaluar a la gestion del riesgo de gestion, cormupcién, fraude, tecnoldgico, entre otro, en el subproceso de Atencion a la Poblacién vulnerables- programa Habitante de calle de la

Secretaria de Participacion y Desarrallo Social.

1.Evaluar la gesién de riesgo de gestion, corrupddn, fraude teaiolGgiw, entre otro.

Alcance de Auditoria: 2.Evaluar la efedividad de loscontroles a través del analiss de su disefio, ejequcién y no materializadén de los riesgos.

Fecha de suscripcion: 30/12/2019 Fecha de Seguimiento: 29/03/2020
. - ax _ Indicador de . Fecha de Area Cumplimiento
D i fa ob Condici C
Item escripcion de la observacion / Condicion o Causa Accion de Mejora Cumplimiento Descripcion de Meta) Inicio Fecha Final Responsable [Observacion

No se cuenta con una politica pablica que regule la
1 situacin de habitante de calle, tal como lo establece la
ley 1641 de 2013

7

AN

No se cuenta con personal de planta suficiente para
atender a poblacion en situacion de calle, y la mayoria]
del personal que se le otorga esta funcién se encuentran
2 vinculados por la modalidad de contratacion de orden de| < <
prestacion de servicios, con termino de ejecucion)
contractual inferior a fa vigencia, e! cual no permite que;
haya continuidad en la atencion a esta poblacion.

Se sugiere que la Secretaria de Participacion y
Desarrollo social impulse ante el DANE el censo
poblacional de los habitantes en situacion de calle. Ley
1641 de 2013 articulo 4.

Este proceso carece de un mapa de riesgos por proceso,|
de acuerdo con la politica de administracién de riesgo
4 establecido, monitoreandolo con el fin de actualizarld
permanentemente, con base en los objetivos, riesgos Y|
controles existentes.

En el convenio No. 017- 2019, el expediente reposa
documentos sin firma, tal como el Andlisis del Sector]
5 dentro de los estudios previos, ademas que el expediente|
se encuentra sin !a debida foliatura contemplada en ia|
Ley General de Archivo.

En visita realizada el dia 09- dic- 2019 al domicilio de la
fundacidn contratada, se logré evidenciar que este no
coincide con el lugar de alojamiento descrito en las|
6 obligaciones del contratista en el informe de supervisién|
de fecha 31 de octubre de 2019, en el que sefialan un
hogar para 50 personas, cuando el sitio visitado por el
equipo auditor solo tiene capacidad para 15.

. o Fecha de elaboracion Fecha de Fecha de
Fecha de ejecucién de la Auditoria: 21-nov-2019 al 18-dic-2019| 27/12/2019 presentacion{ 30/12/2019 < 29/03/2020
del Plan: Seguimiento
del Plan:
JUANCARLOS FRIAS MORALES CLAUDIA"ANAYA MARIN
\ Jefe Oficina Asesora Control Interno Secretaria de Participacén y Desarrolio Social

N .i\




