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1. DATOS GENERALES y
Titulo: Auditoria al Macroproceso Gestién del Desarrolio Social, en el
Segundo Semestre del 2018 y 1ero del 2019- Programa De
Eriergencia Social — PES.
Fecha de Emisidn: 16/12/2019 Informe Numero: | CI-0077-19
t"ffl - . o
Evaluacién y/o X Evaluaciondela | ytd
Tipo de Informe: Se"guimiento Gestion del Riesgo—
Enfoque hacia la Relaciéon con Entes
Prevencion 2 + Externos de Control L
Dependencia: Setretaria de Partncnpamon y E)esarrollo Social — Programa de
EmergenCIa Social - PES ]
v Remitido a:
Responsables: ?‘ 7 ‘
’ﬁ . Javier Posada Meola
Carlos Javier Gonzalez GarC|a Asesor de Despacho
Asesor Externo Programa de EmergenCIa Social
José Luis Guerrero Castilla
Asesor Externo
Coordinadora del Auditoria: «;
Zuly Romero Ramirez
Profesional Universitaria Especuahzada OACI f
M “("' /f‘///
Reviso: i
Juan Carlos Frias Morales _'
Jefe Oficina Asesora de Control ‘I"' terno ‘
Reunién de Apertura Ejegucién de la Auditoria i | Reunidn de Cierre
Dia | 20 | Mes | 11 | Afio | 2019 | Desde [20/11/2019 | pagey | 16/12/2019 | iy | 23 | Mes | 12 | Afio | 19
™ S -‘:;. '
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2. DESCRIPCION

Antecedentes y/o justlflcaclon

Con fundamento en la Ley 87! de 1993, que
establece que el ejercicio de control intemo es
de obllgatorlo cumplimiento en toda la estructura
administrativa, La Oficina de :Control Interno
cumpliendo con el Programa Anual de Auditoria
de la vigencia 2019 y conforme al acta de
instalacién de auditoria No. 34 IIevada a cabo el
dia 20 de noviembre de 2019, se realiz6 la
auditoria al Macroproceso Gestlon del Desarrollo
Social, en el Segundo Semestre,del 2018y 1ero
del 2019- Programa De. Emergenma Social —
PES., conforme al objetivo y alcance planteado
en el cronograma correspondlenjte.

Alcance:
La auditoria |n|c:|a con la Venﬂcamon y
Evaluacion® de los productos asociados al
Subproceso Programa de Emergehcia
Social PES del Macroproceso Desarrollo
Social en eI 2do Semestre de la vigencia
2018y 1er1_,i_Seme,stre del 2019, teniendo en
cuenta su ubicacion en el mapa de procesos
de la Alcaldia Mayor de Cartagena, continua
con la evaluacion de los riesgos de gestion,
corrupcién,seguridad, fraude entre otros , la
verificacion de la efectividad de los controles
a través del analisis del disefio e idoneidad
de los mismos, de igual manera verificar si
estos resultan adecuados para mitigar, los
riesgos |dent|flcados y la no materializacion
de ellos y finaliza con la suscricion al Plan de
mejoramiento, de acuerdo a la guia
establecida por la DAFP. :

Ob]etIVO General:

‘A..

en el Programa de Emergencia Socnal PES, en
el 2do semestre de la vigencia 2018 y 1er
semestre de la vigencia 2019, de la Alcaldia
Mayor de Cartagena. Teniendo en cuenta la guia
de administracién de riesgo y; el disefio de
controles para entidades '_‘,"‘ publica  del
| Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP.

Metodologia aplicada:

La metodologia utilizada fue de acuerdo;con
las Directrices para la Auditoria de1 los
Sistemas de Gestion GTC-1SO 19011: 2018
numeral 6,:1SO 31000: 2018 sobre Gestidn
de RlesgoLE,Normas Internacionales para el
ejercicio profesional de auditoria interna,
Guia para Ja Administracion del Riesgo'y el
Disefio de Controles en entidades Publicas y
la Guia de audltorla para entidades publicas
DAFP. '3

1. Reviéién de la Documentacmn
Venﬂcamon de lainformacion a traves
de lista de chequeo que contienen los
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de rlesgo con el fin de analizar el
cumplimiento de cada item auditado,
de conformidad con Ia normatividad
vngente
2. Tecnlca de Recoleccién de la
Informacién:
- ¥ Verbal: Indagacion .
v » Ocular: Observacién y revisién
de la informacion '

Objetivo Especifico: 3
Identificar los programas gstablecidos en proceso Plari:de Emergencia Social
Revisar, analizar y evaluar las caracterizaciones del proceso.

Revisar el mapa Mental y el mapa de Riesgo por procesos

Verificar los procedlmlentos documentados

Verificar y evidenciar las ‘acciones de control, que mltlguen los riesgos ldentlflcados en
el Mapa de Riesgo por procesos i :

 \Verificar el seguimiento a‘los indicadores de gestlon

o Determinar la efectividad de los controles j

e Analizar el disefio e idoneidiad de los controles y sison adecuados para prevenir o mitigar
los riesgos identificados £

¢ Revisar las acciones de monltoreo

e Emitir Informe de aud|tor|a

e Proponer mecanlsmo de’ mejoramlento continuo

3. RESULTADOS §

- Marco Normativo.

Que la Constitucion Politica de Colombla en su articulo 209 ‘en armonia con el artlculo 269
establece la existencia de un control interno en todos los ambltos de la administracién pub|ca

"l
1=
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Que en desarrollo del articulo 209 de la Constitucién Politica, el Congreso de la Republica eXpIdIO
la Ley 87 de 1993, la cual ordena ‘que es obligacion de las entldades publicas del orden nacional
y territorial adoptar los mecanlsmos necesarios para el control lnterno de éstas. ;
Que la Ley 87 de 1993, establece |as normas para el ejercicio del control interno en las entidades
y organismos del Estado y define. Ia oficina de control interno (o quien haga sus veces) como uno
de los componentes del sistema’ de control interno encargado de medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los demas controles, asesorando a 1a direccion en la continuidad del
proceso administrativo, la revaluacnon de los planes estabIeCIdos y en la introduccién de los
correctivos necesarios para el cumphmlento de las metas u objetlvos;prewstos

Decreto 1599 de 2005 “medlante e/ cual se adopta el Modelo Estandar De Control Interno en las
organizaciones del estado obllgadas a cumplirlo”

7
#5

Que el Decreto 1083 de 2015, establece que las oflcmaslde control interno o quien haga sus
veces, desarrollaran su labor a fraves de los roles de llderazgo estratégico; enfoque haC|a la

prevencion, evaluacién de la gestlon del riesgo, evaluaciéon y seguimiento, relacién con entes.

externos de control.

El Decreto 648 de 2017

Que el Decreto 1499 de 2017 mOdlfICO el Decreto 1083 de 2015 y cred el sistema de gestlon que
integra los sistemas de desarrollu administrativo y de gestlon de la calidad, y lo articuld con el
sistema de control interno en el. marco del modelo integrado de planeacmn y gestion -MIPG a

través de los mecanismos de control y verificacién.que permlten el cumpllmlento de los objetlvos'

y el logro de resultados de las entjdades ,

Que de acuerdo con el Decreto 1499 de 2017, el control mterno es. transversal ala gestlon y

desempefio de las entidades y se |mplementa a través del modelo estandar de control mterno
(MECI). i

En cumplimiento de lo anterior, el Decreto 1409 de 2018, f%r el icual se adopta el Mcﬁdelo,

Integrado de Planeacion y Gestlon MIPG en la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias D.T. y C.,
se crea el Comité Institucional de Gestlon y Desempefio. :"-;;;.

f
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3.1 EVALUACION Y OBSERVACION

3.1.1. Antecedentes.

La instalacién de auditoria No. 34 “Auditoria al Macroproceso"’Gestié'n del Desarrollo Social, en
el Segundo Semestre del 2018 y, 1ero del 2019- Programa De Emergencia Social — PES”, se
realiz6 el dia 20 de noviembréde 2019, conforme al ObjetIVO y alcance planteado en el
cronograma correspondiente, en: el cual se dio a conocer el équipo auditor y la metodologia a
implementar; dicha instalacion fue atendida por la Dra. Yadira Echaves Solano Profesional
Universitario cédigo 19 Grado 35 .comisionada para la mstalaClon de auditoria y asignada como
enlace por el Dr. Javier Posada Meola Asesor de Despacho y responsable del Programa de
Emergencia Social -PES. |

En la instalacién de la auditoria se hizo entrega del plan de trabajo y se establemeron
compromisos para la entrega de fa documentamon inicial rfecesana para el desarrollo de la
auditoria, a saber: i

Mapa mental del Subproceso caractenzamon procedlmlentes normograma, mapa de rlesgo
matriz de indicadores y seguimiento a los indicadores de gestién, matriz de riesgo de corrupcién.
Posteriormente se realiz6 visita con el fin'de atender algunas preguntas propias del objeto de la
auditoria teniendo en cuenta la.iguia de administracién de riesgos| y el disefio de controles,
expedida por el Departamento Admlmstratlvo de la Funcion Publlca -\DAFP.

La informacidn solicitada fue entregada a través de medio electronlco procediéndose a verlflcar
la informaciéon mediante lista de chequeo y analizar el cumpllmlento conforme a los requisitos
establecidos por la guia de admlnlstra0|on de riesgos y el dlsgno de controles, expedida por la
DAFP version 4. &

En el desarrollo de la auditoria se solicité, adicionalmente el Plan de Accidn del programa asi
como el Acuerdo 014 de 2011. & - e

Se apllco prueba en sitio, con el fin de verificar la trazabllldad de la informacién y toma de
evidencia; realizandose entrevistas a la Dra. Yadlra Echaves, . como enlace del proceso.

Por o anterior se toméd evidenCIa ediante actas de visitas.

k) o4
;z’. i

Por otra parte, se tuvo en cuenta,los siguientes criterios de audltorla |

¢ Guia de Administracién de Rlesgovy Disefio-de Controles ( DAFP)
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e Productos establecidos eﬁ:}:jla adopcion del MECI
e IS0 31000: 2018 3

Conforme al Mapa de ProcesosX publlcado en la pagina web de la Entidad, - la Secretarla de
Participacién y Desarrollo Somal es responsable del Macroprocesos Gestion en Desarrollo
Social, siendo este parte de los procesos Misionales de la Alcaldla Mayor de Cartagena y dentro
de sus subprocesos se encuentra contemplado (Atencion a la; pobIaCIon de extrema pobreZa) el
cual se encuentra el Programa de EmergenCIa Social segun Mapa Mental publicado en la misma
pagina 5

Teniendo en cuenta lo anterior, se establemeron los criterios estabIeCIdos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publlca DAPF, con el fin de verlflcar su estado. :

:/ e
El Programa de Emergencia Soc;al PES, fue creado medlante Acuerdo 014 de 12 de dlCler’nbre
de 2011, y en el se establecieron+10 programas reIacnonados a contlnua0|on

1. ldentificacion

2. Ingreso y Trabajo

3. Educaciony CapaCItaCIon _

4. Salud © |
5. Nutricién y Seguridad Allmentarla :
6. Habita y mejoramiento de vuv:enda g ﬁ
7. Dinamica Familiar

8. Bancarizacion y ahorro i

9. Apoyo para garantizar el acceso a la justicia

10. Fortalecimiento |nst|tuc:|onal

i
El subproceso auditado a traves del enlace envié via email mformacuon requerida por el Equo
Auditor, asi: v

Mapa de proceso: lnformaCIon entregada
Caracterizaciones: Informamon entregada i
Procedimiento: Informacmn no entregada .
Matriz de Indicadores: lnformamon entregada Ll !
Seguimiento a los mdlcadores de Gestioén: mformaclon no entregada ‘
Mapa de Riesgo: informacion entregada B
Normograma: informacién’ completa 3

merEE

Nookownh =
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3.1.2. Observaciones general-e"ts: sobre los documentos en;:v_tregados: '
El equipo auditor revisé cada uno de los documentos puestos a dlsp03|c:|on encontrando las
siguientes observaciones: :
1. Mapa mental. Se mantlene la establecida en la vngenma 2008
2. Caracterizaciones:. se observa ultima actuaiizacion de fecha 20 de diciembre de 2016 en
2da versién. ‘
3. Procedimientos: con el fin’ de agotar este punto se reahzo visita el dia 17 de diciembre de
2019, en el cual |nformo la Dra. Yadira Echavez que el programa no cuenta con
procedimientos estableCIdos sin embargo tiene un protocolo informal tendiendo como

base informacién inicial aportada por las entidades establecudas en el acuerdo 014 de

2011. i
4. Seguimiento a los /nd/cadores de gestién; Se eV|den0|o que no se estan aplicando los
indicadores de gestion para hacer el correspondlente ‘seguimiento, establecidos por la
oficina de Meci — Calidad de la Secretaria General (Autocontrol) sin embargo, informa la
Dra. Yadira Echavez que reallzan seguimiento a los lndlcadores del Plan de Accion el cual
, evaltua la Secretaria de PlaneaCIon lo que se evidencié con los informes de gestion y
fotografias de las ac’uwdades que estan contempladas en los programas, Asi Como la
evaluacién de resultado de .gestion la cual dio la S|gu1ente informacién:

t

El comportamiento de este subproceso para el 2019, ha SIdO el siguiente:

i ¥
N ;f 8

Subprogramas Indicador Meta! Producto 3 % f
Plan De Desarrollo Meta Meta —Meta Meta ejecucid Analisis!
& Producto | Producto Producto | Producto | n meta Cum Iim]
2019 Marzo Junlo :Septiem | producto ien’t)o ‘
2019 2019 ibre 2019 | sobre '
i 2019
Identificar a pé'i"sonas en ; Met
b remasen el a e |
pobreza extre eneldrea) o0 2526 /729 550 | 100% | Superadd
5 en 7%
IDENTIFICACION : ‘ {
PARA LA | Identificar a personas en Met
/ - s eta
SUPERACION DE LA | pobreza extrema en el area 1450 274 250 100% | Superada
POBREZA Y | rural .‘, en 17%
DESIGUALDAD 4 ! %
Llevar a cabo Jornadas de 5. Met .
identificacion ¥ con ' ea !
4 2 1 100% Superada
registraduria naClonaI en 25%
c.\ 3
‘u;"
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Personas de pobreza que
accedan al SGSS'; Gtravesdel| 4900 557 122170 2787 100% Su"é‘::: o
DADIS & -, en 13%
SALUD =
Pl;%?/nélb?gllgr? DE LX Formar a adoléﬁcentes en
SALUD” pobreza  extrema  en|  gyo0 3600 2500 | 1070 | 100% | Meta
promocion de la salud sexual H . Superada
y prevencion de mbarazos E en 16%.
Vincular a pg(sonas de
pobrle'za extrema e_g:«!.a oferta de 4500 2681 4300 100% Meta
SUBPROGRAMA servicios  educativos  de 5 Superada
EDUCACION  PARA | formacion pertineiite % en 122%
LA SUPERACION DE & '
LA POBREZA Y| nifios, nifas, ado[escentes y
DESIGULADAD ;
adultos de pobreza extrema | 820 . 234 670 100% Meta :
accedan a Ios?; - diferentes Superada
niveles del sistema educativo i i en81%.
X P
L 3 ! ¢
HABITABILIDAD Intervenir viviendas de ‘ E i
PARA LA [ familias en pobreza extrema 1000 334 #4600 . 200 100% Meta
gg;ﬁg‘z\ilor‘l D$ en habitabilidad con calidad i Sup??ga’
en (N
DESIGUALDAD :
Personas en pobreza extrema ;
certificadas. en competenCIas 695 10 & 620 100% Meta
laborales e lnsertadas en el P Superada
mercado laboral ; ] en 22%
I.z.ﬂ l' '
INGRESO Y | Crear unidades productlvas aj R ;
;mgsﬁgﬁ%ﬁ tﬁ través de prpceso de 642 21 1 . 642 100% s Meta s
POBREZA y | emprendimiento 1+ o o 05%
DESIGUALDAD - =
Fortalecidas  tecnica vy " ‘ ;
financiera unidades S ) Alto
productivas  a “‘través del| - 934 -0 65 780 90% Cumplimi
empresarismo : ento :
i
personas , pobreza | gy, 8079 250 99% Alto |
extrema acceden;al sistema Cumplimi
BANCARIZACION Y | financiero ento .
AHORRO : }
e.fectu.ar feqlgs micro 3 5 o 0 67% o
financieras 5 o Medio
e |
CCES Formar familias ;@f‘i;n pobreza q
STor, PARA L |extrema en mecanismos de| 3000 1741 2000 | 2100 | 100% Su"é‘::: i
SUPERACION DE resolucién de congi.lctos ! en 95%
Direccion: !
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POBREZA Y [familias en pobreza extrema ‘
DESIGUALDAD = !
acceden a los s?mcms de 700 436 232 900 100% Meta !
justicia formalyno ormal paray Superada
la solucién de sus; conﬂlctos en 124%;
Formar familiasfge pobreza
extrema en mecamsmos 7000 4200 © 2200 100% Meta
saludables de convwenma y | Superada
expresiones de afecto 66%
Formar adolescentes y ; ;
DINAMICA FAMILIAR | jévenes en pobreza extrema 1800 1152 1;‘2000 300 100% Meta :
en prevencion de consumo de i Superada
alcohol y la drogadlcmén i 92%
Atender familias ylctlmas del 450 186 200 57 98% A“o. :
postconflicto 3 Cumplimi
e ento
) 1‘(' !
ImpIenTen?ar comedores 14 0 ! ! ! 0 100% Meta |
comunitarios Superada
36% |
personas .: pobreza
extrema accedén a los .
programas de “hutricion a 3824 0 0 62% L
; Medio .
través de los comedores :
comunitarios % :
NUTRICION Y ;
SEGURIDAD Identificar y caracterizar nifias X .
ALIMENTARIA PARA : P . 3 Ry
y niflos mayores de seis (6) i i
LA SUPERACION DE N : : o Meta i
LA POBREZA Y mesesymenores:,lge cinco (5) 2500 919 - 1066 i 620 100% Superadé
DESIGUALDAD en pobreza extrema en el N 04%
programa de nutrig’:‘ipn
xffi K
Vincular familias ~en pobreza
extrema a la polltica publica :
distrital eguridad 1200 170 1980 100% Meta .
i . ici6 Superada
almer.\tana nutricién ‘ 175%
"tintililillo" ‘ !
FORTALECIMIENTO |Creare. lmplementar base de )
INSTITUCIONAL datos 7
PARA LA 0,12 0,02 0,04 58% Medio |
SUPERACION DE LA i
POBREZA Y '
DESIGUALDAD ‘5
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De acuerdo a la informacién suministrada en la matriz de indicadoresy en el formato del plan de
accion, solo se pudo constatar que los subprogramas a corte de septiembre 2019, en el;cual
obtuweron el siguiente avance en el cumpllmlento de las metas : '

Identificacion Para La Superacnon De La Pobreza y DeSIgualdad con un 100%.

Salud Promocién y Prevencion de la Salud con un 100%

Subprograma de Educacion, con un 100%. -

Habitabilidad para la Supe}ramon de Pobrezay De3|gua|dad con un 100%.

Ingreso y Trabajo para la SuperaCIon de la Pobreza y DeSIQualdad con Un 97%.
Bancarizacion y Ahorro, con un 83%.

Formacién en Materia de lerechos v Deberes Cludadanos Mecanismos Alternatlvos de
Resolucién de Conflictos y ‘Acceso a la Justicia, con un. 100%

Dinamica Familiar, con un:98 %. L ;
Nutricién y Seguridad Allmentarla para la Superacién de la Pobreza y De5|gualdad con
un 90%.
10. Fortalecimiento Inshtucnonal para la SuperaCIon de Ia Pobreza y Desigualdad, con Un
58%. : -

NooghwN=

© ®

Planeamon toda vez que la creaC|on y la implementacion de .la base de datos establemdo fue
instalado, cumpliendo un 100% manlflesta el Dr Javier Posada Asesor de Despacho.

Al analizar el cumplimiento de 4as metas de los diez (10) subprograma de la dependenma
auditada, arrojo un avance del ;93%, equivalente a un nivej-de ejecumon sobresaliente. Sin
embargo cada programa se ve expuestos a diferentes tlpologlas de rlesgos lo que podria afectar
el cumplimiento de los objetivos dé los mismos.

5. Mapa de Riesgo: Se observo en la matriz de rlesgo que aun cuando se encuentran
identificados, se establece su causa Yy su consecuencia, esta carece de una adecuada
valoracion toda vez que no presenta su probabilidad, su rlesgo residual, su opcion de
manejo , su actividad de control asi como tampoco su |nd|cador de medicion, de lo anterior
se evidencia que no eX|ste;un disefio de los controles, para Ios riesgos ldentlflcados

Con el fin de verificar la lnformaCIon e ir mas alla [del: documento en mencion, se;hizo
necesario abordar este punto durante la vista reallzada el dia 16 de diciembre tal como
consta en el acta No. 3 de Ia misma fecha, en la cual lnforma la Dra. Yadira Echavez que

Direccién: . i ‘
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a muy a pesar que la matnz carece de informacion necesarla para darle tratamiento a los
riesgos identificados, se dasconoce la manera de elaborar dicha matriz.

El Dr. Posada y la Dra. Echavez revisan los riesgos en eI desarrollo de cada programa y
realizan acciones para mltlgarlos sin que estos queden sentados en algin documentos,
justifican en los resultados de medicién de los indicadores establecidos en el Plan de

Accion, los riesgos materializados que de alguna forma permitieron el incumplimiento del

objeto de dicha actividad éstablecida en los programas:;

6. Normograma: se observaeque el Subproceso cuenta con su normograma; sin embargo,
estos estan diligenciados en formato no actualizado, ademas de ello, no se aprecia en su
totalidad que se hallan realizado actualizaciones a las normas

‘x
Para la aplicacién de prueba y verificacion de la lnformamon recibida, se hizo necesario
establecer una programacion de. las visitas que se llevaronla c cabo durante dos (2) dias.

3.1.3. Analisis de la mformacmn y Criterios para la Audltorla ObservaCIones

Los criterios para a tener en cuenta para la presente auditoria fueron los establecidos por la Gwa
de Administracién de Riesgo y Dlseno de Controles version 4 - DAFP.

e J

1. Identificacion de Rlesgo‘;} N

1.1. Establecimiento del Contef{to.

i

1.1.1. Contexto Interno

Se observa que el programa anallza su contexto para la ldentlflcaCIon de riesgos, anallzando los
objetivos estratégicos contemplados en el Plan de Desarrollo y ejecutados a través de los
programas establecidos en el acuerdo 014 de 2011, asi comp los objetivos del subproceso su

disefio, ejecucion, proveedores, entradas y salidas propio del PES ademas de las competencuas

del personal, la disponibilidad deI mlsmo y la seguridad y salud en el trabajo

Se evidencié que cuenta con una Plan de Accién, que apunta aI Plan de Desarrollo y en elvcual
se estable metas y se realiza segwmlentoe através de |nd|cadores Sin embargo se encuentran
expuesto a la materializacion de rlesgo de gestidn, operacién,. tecnologlcos entre otros, debido a
que cuenta con 2 funcionarios cuya vinculacién es de carrera. prowswnal y de libre nombramiento,

las cuales son insuficiente y se hace necesario la vinculacion pdr orden de prestacion de servicio,

2y

Direccién: ’ - |
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dando lugar a una alta rotabllldad del mismo sin que haya Iugar a la continuidad de los procesos,
los cuales podrian generar un |mpacto negativo al cumpllmlento de los objetivos del programa y
a su vez los objetivos estrateglcqs de Plan de Desarrollo. -

1.1.2. Contexto Externo

El programa no evidencia el factores externos, sin embargo dentro de cada programa su equipo

evalua algunos factores, sin que ‘estos queden debidamente | reglstrado informa la Dra. Yadira

Echavez, pero logran identificar algunos riesgo como lo son:

1. Politicos; Debido a los camblos de gobierno i,

2. Economlcos y financieros; Aun cuando se establece presupuesto para la ejecucion de sus
programas estos se ven afectados debido al traslado presupuesta que se le da, lmpldlendo
el cumplimiento de los objetlvos establecidos. i

3. Sociales y culturales; este’ factor se logra identificar como riesgo de orden publico debldo

I
a que el desarrollo de los programas se realiza en comunldades de alto riesgo.

Observacioén; Deficiencia en la elaboramon de la ldentlflcacmn de los riesgos diligenciado en el
mapa de riesgo de procesos. :

1.1.3. Contexto del Proceso

¥

» Se evidencia que cuenta’con la caracterizacion del Subproceso sin embargo, no se
observa variables claras de medicion para sus |nd|cadores aun cuando contempla su
objetivo y su alcance. :

e Se observa la lneX|stenc1a de procedimientos que se deberlan tener en cuenta para el
desarrollo de los programas debido a que su ejecumon se realizada de manera informal,
lo que conlleva a la exposnmon de varios riesgos.

ik,

debilidad en sus variablesifde medicién.
e Seguimiento a los /nd/cadores de gestién: se observa que no se hace seguimiento con los.
indicadores de gestion estabIeCIdos en su- caracterlzaClon

Observacién; Caracterizacion c¢

e Se evidencia en el Normograma entregado, se encuentran en formato desactuallzado y
sin actualizar las normas aphcables
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Se observa riesgos de segurldad y salud en el trabajo, Nota “EI término Ambiente de trabajo,
esta relacionado con aquellas condiciones bajo las cuales’ se realiza el trabajo, incluyendo
factores fisicos, ambientales y de otro tipo, (tales como ergonomla el ruido, la temperatura, la
humedad, la iluminacién o las condICIones climaticas).”

Se evidencia un alto Riesgo de Ergonomla debido a las condlmones en las que se encuentran
los servidores pUblicos por la defi¢iencia de sillas y el mal estado en el que se encuentran algunas
de las existentes, asi como la exposmon a incidentes o acmdentes que puede provocar el poco
espacio con el que cuentan, ya que los archivos se encuentfan entre el lugar trabajo, es decir,
no se cuenta con un lugar especmco y adecuado para su disposicion; asi mismo la exposicion
a acaros Yy particulas pequenas que se encuentra en el amblente debido a la ubicacién de los’
archivos. ;

2. Valoracion de Riesgo

Este numeral no es posible abord_arlo debido a que la lnfo[macmn suministrada carece de»este
item en su matriz. :

Observacion: Aun cuando cuenta con la identificacion de rlesgos por proceso no establece la
probabilidad de ocurrencia del riesgo, no se puede estimar Ia zona de riesgo Inherente, ¥ no

contempla controles para los mlsmos sin que permita determlnar la zona de riesgo final (Rlesgo
Residual). ’

2.1 Valoracion de los Controleéﬁ‘

P
Este numeral no es posible abordarlo debido a que la lnformamon sumlmstrada carece de este
item en su matriz.

'l'

%

Observacion; No cuenta con dlseno de controles para los rlesgos asi las cosas no se puede
valorar las responsabilidad, la perlodlmdad el propésito del control,'las actividades de control,
Ias observaciones resultante de la ejecucion del control y las evudencna de ellas. :

2.1.2. Nivel de Riesgo (Riesgo'résidual)

No es pOSIble valorar el Nivel de Riesgo Residual, debldo Ea que no cuenta con dlseno de |

controles y/o tratamiento del nesgo

Direccion: ‘
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2.1.3. Monitoreo y revision;
El Macroproceso Desarrollo Soc1a| hace parte de la primera hnea de defensa, cuyo rol principal
disefiar, implementa y monitorear los controles, ademas de" gestlonar de manera dlrecta los

riesgos, Asi como orientar el de‘:arrollo de procedimientos mternos y verificar que estos sean

compatibles con las metas y los ObjethOS de la entidad.

De lo anterior, se puede observar que el Programa de Emergenc:la Social, tiene debllldades
dentro del rol siendo este la prlmera linea de defensa. :

3. Componente Administra‘_?éién del Riesgo. ‘

e No se evidencia Mapa de ﬁi"esgos de Corrupcion, para 1Ib cual manifiesta el enlace que no
tiene conocimiento de la: elaboraCIon del Mapa en menmon lo que conlleva a la alta
exposicidon de riesgos sin que se identifiquen y se le| pueda dar un adecuado tratamiento.

» No se evidencian actividades relacionadas con mecamsmos de autoevaluacion.

« No se evidencié que se redlice un analisis o retroallmentaCIon relacionada con los riesgos,

los indicadores, los controles establecidos y demas e|ementos de informacién, con el fin.

de detectar desviaciones y aplicar los correctivos necesarios que conlleven al
mejoramiento continuo deja gestiéon en la dependencia::
3

4. FORTALEZAS (Confornﬁdades)“

e Se destaca el compromiso: por parte de los servidores. y contratlstas de PES, en cuanto al
desarrolio de sus funCIones aun cuando no cuenta con:los procedlmlentos

¢ Se observa que se aprop|an de los riesgos que pueden afectar la gestion, aun cuando no

se encuentran actualizados en el mapa de riesgo. b
e Aun cuando se encuentran expuesto su presupuesto debido a posibles traslados

presupuestales, gestlonanua través entidades adscrita a’la Alcaldia Mayor de Cartagena

recursos para el cumphmlento de sus objetivos.

Direccion: ; -
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5. RESUMEN DE LAS OBSERVACIONES.

1. Caracterizaciones: se observa actualizacién en medio magnetlco sin embargo, no cuenta
con soportes de aprobamon y estandarizacién de estos. Los indicadores establecidos en
la caracterizacion no son coherentes ni medibles.

i

X '
2. Procedimientos: no eXIsten procedlmlentos estandanzados ‘para la ejecucion de Ios

A

programas, exponiéndose a riesgos que conlleven el; mcumpllmlento del logros de los
objetivos. :

!»u.‘

3. Seguimiento alos /nd/cadores de gestién: se observa que no se hace seguimiento con los
indicadores de gestion estabIeCIdos en su caractefizacion, aun cuando le realizan

seguimientos al plan de .accién se debe monitorear la gestlon con el fin de mejorar

continuamente el subproceso

4. Mapa de Riesgo: se observa que no se encuentran actuallzado toda vez que carece de
los requisitos minimos para el disefio de sus controles, tal ‘como lo exige la gwa de
Administracién de Riesgo y Disefio de Controles para entldades PUblicas expedida por a
DAPEF., asi mismo no se encuentra diligenciado en la plantllla establecida por la oflcma
de Meci — Calidad. ; '

5. Normograma: se observa que no esta diligenciado en el formato establecido por la oficina
de Meci y se encuentra desactualizado en la normatlwdad aplicable observando que su
norma mas actualizada es:del afio 2C06.

6. RECOMENDACIONES

Vistas las Observaciones que se han identificado en el Programa de Emergencia Social del
subprocesos Atencion a la Poblamon de Extrema Pobreza, correspondiente al 2do Semestre de
la vigencia del 2018 y 1er Semesfre de la wgencna 2019, con todo respeto se procede a efectuar
las siguientes recomendaciones:;

1. Adelantar las acciones para elaborar los procedlmlentos necesarios que permltan
estandarizar el hacer del programa, teniendo en cuenta. el nuevo formato establecido por
la oficina de Meci — Caliddd, de acuerdo con las neceSIdades actuales y somahzarlos

H.
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Implementar las accnones que permitan garantizar la custodia y conservacion de los
documentos producidos por el Programa de Emergencia Social - PES, de conformidad a
los parametros establemdd en la Ley de Archivo 594 de!2000.

Solicitar ante la Oficina.; Asesora de Informatica y Archivo General, asesoria vy
acompafnamiento, para la |mplementaC|on de un archivo digital en esta dependenCIa que
sirva para la conservaciény facil manejo del archivo; elaborar las matrices de planes de
mejoramientos, con sus respectivas acciones a desartollar y plazo; ademas efectuar el
seguimiento del cumphmlento de las acciones de mejoras, con evidencias de estas.
Diligenciar la matriz de riesgo y disefiar controles de acuerdo a'la metodologia establecida
por el Departamento Admlnlstratlvo de Funcién Publica:- DAPF..

. Actualizar normograma y dlllgenCIarlo en el formato establecido por la Secretaria General

ultima version.
Revisar y actualizar la caracternzamon del subproceso asi como la elaboracién de
indicadores de medicién establecndos en el mismo formato

4. COMENTARIOS ADICIONAEES

La veracidad y exactitud de la |nforma0|on es responsabllldad de la entidad generadora de la
Informacién. :

ANEXOS : Papeles de Trabajo

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidad | Firma

Juan Carlos Frias Morales Jefe de la Oficina Asesora de
Control Interno e W @ /, f /4:@ %@

ELABORO: e
.‘;' \
%
rl vier GonzhlezX arcrakg ~ José‘Luis Guerrero Castilla
esor Externo Asesor Externo
V i
'7,}}'
i *
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ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

Cédigo: ECGCI02-F001

MACROPROCESO:EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION PUBLICA

Versioén: 2.0

PROCESO/ SUBPROCESO: CONTROL INTERNO / ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO

Fecha:27-06-2019

PLAN DE MEJORAMIENTO

Paginas:

Objetivo del Proceso:

Auditoria al "Macroprceso Gestion del Desdarrollo Social* en el segundo semestre 2018 y primer semestre 2019 - Informe No. CI-0077-19

Coordind: Zuly Romero Ramirez, P.E. OACI.

Carlos Javier Gonzalez Garcia- Jose Luis Guerrero

Auditores: Castilla - Asesores Externos OACI Lider de Proceso Auditado Revisé: Juan Carlos Frias Morales, Jefe de la Oficina Asesora de
: Control Intemo
Obijetivo de Auditoria: Evaluar el "macraprceso Gestion del Desdarrollo Social” en el segundo semestre 2018 y primer semestre 2019,

Alcance de Auditoria:

1.- Verificar el Procedimiento " Atencion a la Poblacion en Extrema Pobreza". 2,- Evaluar la gestion de riesgo, corrupcién, fraude tecnologico entre otros. 3- Evaluar la

efectividad de los controles a través del analisis de su diseiio, ejecucion y no materiazlizacion de los riesgos.

Fecha de suscripcion:

30/12/2019

Fecha de

d 29/03/2020

Item

Descripcion de la observacion / Condicién o
Causa

Indicador de

Accidén de Mejora Cumplimiento

Descripcién de Meta

Fecha de Inicio

Area

Fecha Final Responsable

Mapa mental: se observa que se mantiene la
establecida en la vigencia 2008.

;

A %S

Caracterizaciones: se observa actualizacién en medio
magnético, sin embargo, no cuenta con soportes de
aprobacién y estandarizacién de estos. Los
indi blecidos en la izacién no son
coherentes, ni medibles.

Procedimientas: no existen procedimientos
i para la ej idn de los p

exponiéndose a riesgos que conlleven el

incumplimiento del logros de los objetivos.

Sequimiento a los indicadores de gestién: se observa:
que no se hace seguimiento con fos indicadores de
gestion T en su izacién, aun
cuando le realizan seguimientos al plan de accién se
debe monitorear la gestién, con el fin de mejorar
continuamente el subproceso.

Mapa de Riesqo: se observa que no se encuentran
actualizado, toda vez que carece de los requisitos
minimos para el disefio de sus controles, tal como lo
exige la guia de Administracién de Riesgo y Disefio
de C para Publicas expedida por a
DAPF., asi mismo no se encuentra diligenciado en la
plantilla establecida por la oficina de Meci — Calidad.

Normograma: se observa que no estd diligenciado en
el-formato establecido por la oficina de Meciy se
encuentra desactualizado en la normatividad
aplicable observando que su norma més ac!
es del aflo 2006,

Fecha de ejecucién de la Auditoria:

Fecha de elaboracién

20/11/2019 al 16/12/2019 del Plan:

23/12/2019

Fecha de
presentacion del

Fecha de

3011272019 Seguimiento

JUAN CARLOS FRIAS MORALES
Jefe Oficina Asesora Control Intemo
Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias

JAVIER POSADA MEOLA
Asesor de Despacho
Programa de Emengencia Social - PR-PES

Cumplimlento / Observacién




