
INICIO

Se encuentra inscrito 
para la declaración y 

pago de ICA?

Ingresa a la Pág. https://
www.cartagena.gov.co 

NO

SI

Servicios / Industria y Comercio-
https://app.cartagena.gov.co/Dire/

Formatos de inscripción ICA

Descarga y 
diligencia el 

Formato 

Formato 
Diligenciado más 

Documentos 
Anexos 

Radicar su solicitud en la 
pag https://www.cartagena.gov.co/ 

clik en Atención y Servicios a la 
Ciudadania click en PQRSD

Se le enviará a su correo electrónico 
registrado en la solicitud,  el número 
de radicado de la PQRSD y la clave 
para realizar el seguimiento en la 

Pág. https://
atencionalciudadano.cartagena.gov.

co/- Click en hacer seguimiento. 

Diligenciar 
formulario de 

PQRSD y registrar su 
petición 

Declaración y pago:

Ingresa a la Pág: https://
app.cartagena.gov.co/

Dire/

Inicie sesión- Selecione el tipo de 
documento y digita número de 
identificación, click en ingresar 

Descargar 
formulario y 
diligenciar 

Dirigirse a las 
entidades bancarias 

autorizadas para 
realizar el pago. 

FIN

Declaración y pago del Impuesto de Industria y Comercio 
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