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El Tractor
Informativo

Avanzamos en la implementación de
software para la gestión por procesos 

Buscamos la transformación y 
modernización del Distrito, a 
través del incentivo de nuevas 
tecnologías para el desarrollo de 
las tareas y el quehacer de cada 
una de las dependencias.  

Actualmente continuamos 
migrando la información al 
software y en las primeras 
semanas del mes de febrero 
iniciamos un ciclo de 
capacitaciones a funcionarios 
de planta y contratistas de 
Talento Humano para que se 
familiaricen con el uso de este 
nuevo sistema.

Lo que nos sigue es poner en marcha el software de manera 
gradual, con el fin de hacer pruebas e ingresar al sistema la 
documentación de los macro y micro procesos de cada una las 
áreas de trabajo.   

Queremos brindar a los
servidores públicos y
ciudadanos una
institucionalidad
innovadora, que responda
más ágilmente a los
trámites y brinde
soluciones eficientes
a sus solicitudes. 

Autogestión
de trámites

Sistematización
de tareas

Consultas

Memoria histórica
de los procesos

Administración de
cada procedimiento

Evaluación 



Planes Institucionales del Modelo Integrado de Planeación y Gestión- MIPG

Fueron aprobados  los doce (12) planes institucionales para los 
servidores y servidoras del Distrito el pasado sábado 29 de enero a 
través del Comité Institucional de Gestión y Desempeño. 

Para atender de manera eficiente los procesos que se 
presenten en Talento Humano y generen impacto en los 
objetivos institucionales en el marco del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión – MIPG.

Estos planes los encuentras en nuestra página Web 
cartagena.gov.co de acuerdo con lo establecido por el 
Decreto 612 de 2018.   

Para la elaboración de los anteriores planes institucionales, 
diligenciamos el autodiagnóstico de Gestión Estratégica de 
Talento Humano (GETH) desde la Dirección de Talento 
Humano, a través de mesas de trabajo con su equipo de 
líderes de los diferentes programas, de acuerdo con las 
directrices dadas por el Departamento Administrativo de la 
Función Pública y contamos con otros insumos como la 
medición de clima laboral y los resultados de FURAG, siendo 
este último el aplicativo que mide la gestión y desempeño 
institucional en el marco del MIPG. 

Aprobados Planes Institucionales 
y Estratégicos para el

Talento Humano del Distrito

Accede
a ellos

dando clic: 

Plan de 
Seguridad y 
Salud en el 
Trabajo 

Plan de 
Bienestar Social 
e Incentivos 

Plan 
Institucional de 
Capacitación

Plan de 
Vacantes

Plan de 
Previsión del 

Talento 
Humano 

Plan 
Estratégico 
del Talento 

Humano    

¿Para qué son útiles estos planes estratégicos? 

Descarguelos todos aquí 

https://www.cartagena.gov.co/Documentos/2022/Transparencia/Planeacion-Presupuesto-Informes/4-3-Plan-de-Accion/Planes%20institucionales/Plan%20Estrat%C3%A9gico%20talento%20humano.pdf
https://www.cartagena.gov.co/Documentos/2022/Transparencia/Planeacion-Presupuesto-Informes/4-3-Plan-de-Accion/Planes%20institucionales/Plan%20Previsi%C3%B3n%20Recursos%20Humanos.pdf
https://www.cartagena.gov.co/Documentos/2022/Transparencia/Planeacion-Presupuesto-Informes/4-3-Plan-de-Accion/Planes%20institucionales/Plan%20de%20Vacantes.pdf
https://www.cartagena.gov.co/Documentos/2022/Transparencia/Planeacion-Presupuesto-Informes/4-3-Plan-de-Accion/Planes%20institucionales/Plan%20Institucional%20de%20Capacitaci%C3%B3n.pdf
https://www.cartagena.gov.co/Documentos/2022/Transparencia/Planeacion-Presupuesto-Informes/4-3-Plan-de-Accion/Planes%20institucionales/Plan%20Bienestar%20Social%20e%20Incentivos.pdf
https://www.cartagena.gov.co/Documentos/2022/Transparencia/Planeacion-Presupuesto-Informes/4-3-Plan-de-Accion/Planes%20institucionales/Plan%20Seguridad%20y%20Salud%20en%20el%20Trabajo.pdf
https://www.cartagena.gov.co/component/content/article/85-gobierno-transparente/4462-planes-institucionales-del-modelo-integrado-de-planeacion-y-gestion-mipg-2?Itemid=515
https://bit.ly/3DjdEpq


Está habilitada la ventanilla virtual de atención al ciudadano 
de Distriseguridad para facilitar trámites y solicitudes que la 
ciudadanía requiere. 

Se busca que todas las personas que tengan inquietudes o 
peticiones utilicen estos medios de conexión desde el lugar 
donde se encuentren.  

Para atender quejas, reclamos, peticiones, sugerencias y felicitaciones

Canales virtuales de atención
al ciudadano de Distriseguridad

Para la atención virtual

Ingrese a www.distriseguridad.gov.co  

Haga click en el botón Servicio al Ciudadano y 
seleccione Peticiones, Quejas, Reclamos y 
Solicitudes. 

Se transfiere a un formulario donde debe llenar 
todos los datos personales. 

Al final del formulario tendrá la opción de 
adjuntar los documentos que se requieran. 

“

”

Invitamos a todos los ciudadanos a utilizar estos medios 
electrónicos para facilitar la comunicación con la entidad.  

Ofrecemos estos espacios virtuales a la comunidad para que 
tengan un contacto directo con nosotros y a su vez agilizar los 
procesos con el uso de la tecnología sin importar donde se 
encuentren, ya sea desde sus casas u oficinas.

Pedro Rodelo Asfora,
director de Distriseguridad. 

Para orientación personal puede acercarse a Chambacú en el 
edificio Inteligente, oficina 609, donde un funcionario lo atenderá 
para resolver inquietudes y dudas. 
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Mesa de trabajo para
Acciones Estratégicas del MIPG 

En aras de un trabajo 
continuo entre las diferentes 
dependencias, realizamos 
mesa de trabajo sobre la 
pertinencia de los enlaces y 
así avanzar en la 
implementación del MIPG. 

Empezaremos  el registro de la 
información para la Medición 
del Desempeño Institucional de 
la vigencia 2021 al aplicativo 
FURAG - Formulario Único 
Reporte de Avances de la Gestión. 

Serán 40 días de intensa labor, 
en los cuales los funcionarios 
deberán recoger, analizar la 
información y buscar evidencias 
para dar respuesta al FURAG.  

Lineamientos a 
implementar sobre la 
administración y gestión 
de los riesgos. 

Racionalización de los 
trámites y su gestión de 
datos de operación.  

Metodología para reporte 
de indicadores de gestión 
por procesos.

¿Cuáles temas tratamos? 



Algunos de los cambios que se han 
presentado últimamente en el 
gabinete distrital han obedecido a 
renuncias, atención de encargos y por 
supuesto nuevos nombramientos. 

Aquí te contamos quienes se 
despidieron y quienes ingresaron a 
formar parte de nuestro equipo 
“Salvemos Juntos A Cartagena”. 

En el IPCC fue nombrado en la 
dirección a Oscar Uriza Pérez.

Cartagenero, administrador de 
empresas ,  asesor de la dirección del 
IPCC en asuntos relacionados con la 
Gestión Integral del Patrimonio 
Cultural y Cooperación Internacional.
Cuenta con 16 años de experiencia en dirección de entidades sin 
ánimo de lucro orientada a la Gestión Integral del Patrimonio 
cultural de la Humanidad, la planificación y gerencia de 
proyectos sociales. 

Talento
HUMANO

Amith Paternina Aguirre, se 
posesionó como el nuevo Director 
de la Cárcel Distrital de Mujeres. 

Psicólogo, especialista en 
Convivencia y Conflicto Social; y 
candidato a Magíster en 
Construcción de Paz y Conflicto de 
la Universidad de Cartagena. 

15 años de experiencia en 
programas de atención para 
jóvenes en conflicto con la ley penal 
y población carcelaria, así mismo, es 
docente universitario con 
experiencia de trabajo en familia y 
población vulnerable.  

En la Secretaría de Educación, fue 
nombrado como nuevo director de 
Calidad Educativa, Mario Lombana. 

Lombana es un docente con amplia 
experiencia en el sector educativo, 
viene de dirigir con éxito la 
Institución Educativa Clemente 
Manuel Zabala. Es licenciado en 
Educación Especial y especialista 
en Educación y Diversidad.

Encargados

Gerente de Espacio 
Público y Movilidad (E)

Fernando Abello

Secretaria del Interior 
y Convivencia 
ciudadana (E)

Paola Pianeta Arango

Secretario de 
Planeación (E)

Franklin Amador

Nuevos aires en
el Gabinete Distrital 



Trabajamos en mantenimiento y 
embellecimiento de la fachada, 
puertas y ventanas del Palacio de 
la Aduana, a través de la 
Dirección Administrativa de 
Apoyo Logístico.

Las obras  incluyen el raspado y 
pintura de muros en la fachada 

Se afinan detalles para iniciar una gestión intensa de 
cobro a los contribuyentes morosos de los tributos y 
cualquier otro tipo de deuda pendiente con el Distrito.  

A finales del 2021 se notificaron deudas pendientes de 
vigencias anteriores, y en las siguientes semanas se 
continuará con el protocolo que incluye recursos legales 
disponibles para  obtener el pago de las obligaciones 
adeudadas, extendiendonos en todo el 2022. 

Pueden acercarse a la oficina de Impuestos Distritales, 
en el Centro, Plazoleta El Joe, quienes deseen hacer un 
convenio de pago.

7:00 a.m. a 4:00 p.m.   lunes a viernes  

Para imprimir tu recibo o pagar tu factura, haz clic aquí: 

http://servicios.cartagena.gov.co/impuestos/generarFactura.jsp

Obras de mantenimiento
al Palacio de la Aduana 

principal, lateral y exterior de la 
explanada, restauración de la 
carpintería de puertas, ventanas, 
balcones y mobiliario.

Se espera que estas obras de 
mantenimiento se culminen 
durante la última semana del 
mes de febrero. 

Preparamos Grupo Élite
para recuperar cartera morosa

http://servicios.cartagena.gov.co/impuestos/generarFactura.jsp


Inicia la recuperación de
sistema de cámaras de Cartagena

Fortalecemos esfuerzos para
disminuir el accionar delictivo 

En Consejo de Seguridad, nuestro 
alcalde, William Dau, y la secretaria 
del Interior, Paola Pianeta, dieron a 
conocer las estrategias para 
disminuir los actos delincuenciales 
en Cartagena. 

Incrementar puestos de 
control permanentes.

Intervenir lugares recurrentes 
de enfrentamientos de 
pandillas y acciones sicariales.

Reforzar sistema de 
recompensas en el Distrito

Distriseguridad avanza en los trabajos de mantenimiento 
correctivo y preventivo del sistema de video vigilancia de la ciudad.

Las cuadrillas encargadas de este proceso, están formadas por 
técnicos e ingenieros que han logrado hacer revisión, levantar 
el sistema y poner en funcionamiento las cámaras de seguridad 
impactando positivamente la convivencia ciudadana.

1.000 estudiantes
beneficiados

aulas (4 aulas de preescolar y
aulas nuevas básica y media)

biblioteca

aula de bilingüismo

laboratorio integrado

aula de tecnología

aula polivalente

aula múltiple

comedor

cocina

zonas administrativas

zonas recreativas

baterías sanitarias para todos los estudiantes y administrativos. 
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$13.526 millones

Inversión de los cuales aportamos $6.916 

millones y el gobierno nacional los 
$6.610 millones restantes. 

La policía de Cartagena lanzó 
mecanismo de seguimiento 
al delito de homicidio.

El Coronel Obando, estará a cargo, 
haciendo seguimiento a burbujas 
operacionales.

El Pozón estrena
megacolegio público

Fueron intervenidos los 
205 barrios que cuentan 
con estos elementos 
tecnológicos. 

Las instituciones educativas 
oficiales hoy cuentan con 
monitoreo y vigilancia 
durante el ingreso y 
salida de los estudiantes. 

WILLIAM DAU CHAMAT
Alcalde de Cartagena de Indias

Periodistas:
Martha Ramírez, Sandra Bustillo,

Rodrigo Rondón, Sandra Méndez y Sofía Florez

Dirección
Paola Pianeta Arango

Coordinación
Claudia Guerrero
Martha Ramírez

Fotógrafos:
Equipo Audiovisual Oficina de

Comunicaciones y Prensa 

Diseño y Diagramación:
Jim Cuellar



Alcaldía de
Cartagena de Indias @AlcaldiaCTG

Alcaldía Distrital de
Cartagena de Indias

@alcaldiacartagena

alcaldiactg

cartagena.gov.co/@alcaldiacartagena
Alcaldía 
a la Mano

https://bit.ly/3DjdEpq
https://bit.ly/3wL8mAp
https://bit.ly/3c9El3Z
https://bit.ly/30exVOh
https://bit.ly/3wIzK24
https://bit.ly/3nbbH8L
https://bit.ly/3Hu3apQ
https://spoti.fi/3F8eaa8

