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1 INTRODUCCIÓN 

 
En el marco del fortalecimiento de la gestión pública y el compromiso institucional 
con la transparencia, los “Diálogos de Súper Ciudad” se consolidan como un 
escenario estratégico para promover un ejercicio abierto, accesible y comprensible 
de interacción entre la Administración y la ciudadanía. La transparencia, entendida 
como un principio orientador de la función pública, permite garantizar el acceso a la 
información, fortalecer la confianza institucional y propiciar un diálogo claro y 
oportuno sobre la gestión, los resultados y los retos de la administración. 
 
En este sentido, el diálogo transparente se configura como una herramienta 
fundamental para el relacionamiento Estado–ciudadano, al fomentar espacios de 
escucha activa, intercambio de ideas y construcción colectiva, donde la ciudadanía 
no solo recibe información, sino que participa activamente en la deliberación sobre 
los asuntos públicos. Este enfoque se articula con los lineamientos del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), el cual promueve una gestión orientada 
a resultados, basada en la integridad, la eficiencia, el control social y la generación 
de valor público. 
 
De igual manera, estos espacios se desarrollan en coherencia con la Política de 
Participación Ciudadana, la cual busca fortalecer los mecanismos de intervención 
de la ciudadanía en la gestión pública, así como con el Programa de Transparencia 
y Ética Pública (PTEP), que orienta acciones para prevenir la corrupción, promover 
la integridad y consolidar una cultura organizacional basada en principios éticos. 
 
Asimismo, los “Diálogos de Súper Ciudad” se enmarcan en la Estrategia de 
Participación Ciudadana y la Estrategia de Rendición de Cuentas de la entidad, las 
cuales establecen lineamientos para generar escenarios permanentes de 
interacción, información y retroalimentación, garantizando el ejercicio del control 
social y la mejora continua de la gestión pública. 
 
En este contexto, el presente documento tiene como propósito presentar una breve 
contextualización de los “Diálogos de Súper Ciudad”, describir la metodología a 
implementar en estos espacios participativos y socializar los principales resultados 
obtenidos a partir de los diálogos ciudadanos, como insumo fundamental para la 
toma de decisiones y el fortalecimiento de la gestión institucional. 

2 PRESENTACIÓN 

 

En el marco de la Estrategia de Rendición de Cuentas, la Secretaría de Planeación 

Distrital desarrolló los Diálogos Ciudadanos denominados “Diálogos de Súper 

Ciudad: Cartagena vive su transformación”, concebidos como espacios 
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pedagógicos, participativos y de diálogo en doble vía orientados a fortalecer la 

relación con la ciudadanía. 

 

Estos diálogos se gestaron como parte de la estrategia adoptada por el Distrito para 

propiciar escenarios de acercamiento efectivo con la ciudadanía, a través de líneas 

estratégicas de participación que permitieran recoger insumos previos al ejercicio 

de rendición de cuentas. En este sentido, se diseñaron como un mecanismo 

anticipado de escucha activa, orientado a identificar percepciones, expectativas y 

propuestas de los diferentes grupos de interés frente a la gestión institucional. 

 

Bajo la metodología World Café, estos espacios trascendieron la lógica de una feria 

de servicios, promoviendo conversaciones estructuradas y participativas en torno a 

temas estratégicos de ciudad. A través de mesas de diálogo, se facilitó el 

intercambio de ideas, la construcción colectiva de conocimiento y la generación de 

aportes ciudadanos, fortaleciendo así la participación incidente en los procesos de 

planeación y gestión del desarrollo distrital. 

 

De esta manera, más que la simple socialización de la oferta institucional y los 

canales de atención del Modelo de Servicio a la Ciudadanía, los diálogos se 

consolidaron como escenarios de interacción significativa, donde la ciudadanía no 

solo accede a información, sino que también incide, opina y contribuye en la 

construcción de una Cartagena más inclusiva, participativa y orientada a resultados. 

3 METODOLOGÍA – WORLD CAFÉ PARA LOS DIÁLOGOS CIUDADANOS 

 

Para el desarrollo de los Diálogos Ciudadanos “Diálogos de Súper Ciudad: 

Cartagena vive su transformación 2025”, se implementó la metodología participativa 

World Café, la cual promueve conversaciones dinámicas, colaborativas y orientadas 

a la construcción colectiva de conocimiento. 

 

Esta metodología se desarrolló a través de mesas de trabajo temáticas, en las que 

los participantes dialogaron sobre aspectos clave relacionados con el ambiente y el 

ordenamiento territorial, en el marco de la Rendición de Cuentas 2025. 

 

El ejercicio se estructuró de la siguiente manera: 
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Esta metodología permitió fomentar la participación activa, el diálogo en doble vía y 

la construcción conjunta de propuestas, fortaleciendo así la relación entre la 

administración distrital y la ciudadanía. 

4 DESARROLLO DE LOS DIÁLOGOS CIUDADANOS 

 
El diálogo ciudadano se desarrolló como un espacio participativo liderado por la 

Secretaría de Planeación Distrital y el EPA Cartagena, de acuerdo a línea 4: Ciudad 

Conectada y Sostenible, en el cual se socializaron los principales avances en 

materia de ambiente y ordenamiento territorial. Durante la jornada, se propició un 

intercambio directo con la ciudadanía que permitió identificar retos, recoger 

propuestas y fortalecer la participación en el marco de la Estrategia de Rendición 

de Cuentas 2025. 

 

Para el desarrollo de la actividad, cada mesa de trabajo contó con roles definidos 

que facilitaron la participación y el adecuado registro de la información. Estos 

actores fueron designados por los integrantes de cada mesa, con excepción del 

sistematizador, quien hizo parte del equipo organizador. 

 

Relator y facilitador: encargado de orientar el desarrollo del diálogo en la mesa y 

socializar las principales conclusiones ante el plenario. 
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Sistematizador: responsable de registrar, en el formato dispuesto por la Secretaría 

de Planeación Distrital, la información generada durante el ejercicio. 

Conceptualizador: encargado de organizar y plasmar las ideas, aportes y 

propuestas expresadas por los participantes. 

 

Para el desarrollo de los “Diálogos de Súper Ciudad”, se llevó a cabo un proceso de 

planificación, coordinación y ejecución liderado por un equipo técnico de la 

Secretaría de Planeación Distrital, el cual estuvo encargado de orientar 

metodológicamente los espacios de participación, garantizar la adecuada 

articulación institucional y propiciar un diálogo estructurado, incluyente y 

transparente con la ciudadanía. 

 

4.1 Equipo técnico  

 
Este equipo técnico asumió la responsabilidad de diseñar las herramientas 

metodológicas, coordinar la logística de los encuentros, sistematizar la información 

recolectada y acompañar el desarrollo de las jornadas, asegurando la coherencia 

con los lineamientos institucionales y las estrategias de participación ciudadana y 

rendición de cuentas. 

 

A continuación, se relacionan los nombres de los miembros del equipo técnico que 

lideraron este proceso: 

 

Nombres Cargo 

Emilio Molina Barboza Secretario de Planeación Distrital 

María Bernarda Pérez  Profesional Especializada 

Mauricio Rodríguez Gómez Director del EPA 

Ángel Diaz Rhenals Asesor Líder equipo MIPG-SPD 

José Alfredo Gutiérrez Doria Asesor MIPG-SPD 

Natalia Zetien Chica Asesora MIPG-SPD 

Claudia Puerta  Asesora MIPG-SPD 

Jair Martínez Pedroza Asesor MIPG-SPD 

Adriana Puello Castellón Asesora MIPG-SPD 

Mailin Marimon  Asesora MIPG-SPD 

Alexander González  Asesor MIPG-SPD 

Carlos Mario Caraballo Asesor MIPG-SPD 
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Carlos Andrés Montalvo Asesor MIPG-SPD 

Jhonatan Mier Asesor MIPG-SPD 

Tatiana Torres Asesora de Comunicaciones SPD 

Jessica Rivera Coordinadora Comunicaciones SPD 

Carmen Judith Herrera Asesora Plan de Desarrollo SPD 

María Teresa Ariza Apoyo Plan de Desarrollo SPD 

Adelaida Morón  Asesora SISBÉN SPD 

 

4.2 Minuto a minuto de diálogo ciudadano 

 

4.3 Socialización de logros del Plan de Ordenamiento Territorial (POT) 

 
Durante la jornada, el secretario de Planeación Distrital Dr. Emilio Molina Barboza, 
realizó la socialización de los principales logros en materia de ordenamiento 
territorial, destacando los avances en la planificación del desarrollo urbano y rural, 
la actualización de instrumentos de ordenamiento y la implementación de 
estrategias orientadas al uso sostenible del suelo. 
 
Asimismo, expuso acciones encaminadas a mejorar la organización del territorio, 
fortalecer la gestión del riesgo, promover un crecimiento urbano ordenado y 
garantizar una mayor articulación entre la planificación territorial y las necesidades 
de la ciudadanía. 
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4.4 Socialización de logros SISBÉN 
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4.5 Socialización de logros en Gestión Ambiental  

 
Durante este espacio, el Dr. Mauricio Rodríguez Gómez, director del 

Establecimiento Público Ambiental de Cartagena EPA, presentó los principales 

logros en materia de gestión ambiental, destacando las acciones adelantadas para 

la protección de los recursos naturales, el fortalecimiento de la educación ambiental 

y el control y seguimiento a factores de deterioro ambiental en el Distrito. 

 

Asimismo, se socializaron avances en la implementación de estrategias orientadas 

a la sostenibilidad, la conservación de ecosistemas y la promoción de una cultura 

ambiental responsable, en articulación con la ciudadanía y demás actores del 

territorio. 

 



11 

 

   

 
 

 



12 

 

   

 
 

 
 

 

 

 

 



13 

 

   

 

5 RESULTADOS DEL DIÁLOGO CIUDADANO “WORLD CAFÉ” 

5.1 Ronda número 1 
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5.2 Ronda número 2 

 

 

 
 



17 

 

   

 

 
 
 
 
 
 



18 

 

   

5.3 Ronda número 3 

 
DESARROLLO DEL DIÁLOGO – ESTRUCTURA POR RONDAS 

MESA-EPA 
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MESA-SISBEN 
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MESA-POT 
 

 

6 SOCIALIZACIONES  

 
Los diálogos ciudadanos liderados por la Secretaría de Planeación Distrital se 
constituyeron como un espacio participativo orientado a promover la interacción 
directa entre la administración y la ciudadanía, facilitando la construcción colectiva 
de ideas y propuestas frente a temas estratégicos de ciudad. 
 
Durante la jornada se desarrollaron tres mesas de trabajo temáticas: la Mesa 1, 
enfocada en el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) y el Plan Especial de Manejo 
y Protección (PEMP); la Mesa 2, orientada a asuntos ambientales; y la Mesa 3, 
centrada en el Sisbén. 
 
A través de la metodología World Café, los participantes dialogaron de manera 
dinámica, rotando entre mesas y aportando diferentes perspectivas. Como 
resultado, los integrantes de cada mesa consolidaron y socializaron los principales 
hallazgos, conclusiones y propuestas construidas colectivamente. 
 
En este ejercicio de socialización, cada representante de mesa expuso los 
resultados abordando aspectos clave orientados por preguntas guía, tales como: la 
valoración de las acciones adelantadas por la entidad durante el último año y su 
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impacto positivo en el territorio; los aspectos que requieren fortalecimiento o mejora 
en la gestión institucional; las propuestas e ideas para continuar promoviendo el 
desarrollo y la transformación de la ciudad; y las formas en que la ciudadanía desea 
participar o vincularse a los procesos institucionales para hacerlos más cercanos, 
transparentes y efectivos. 
 
De esta manera, el ejercicio no solo permitió recoger percepciones y aportes 
ciudadanos, sino también fortalecer los principios de participación, 
corresponsabilidad y mejora continua en la gestión pública. 

7 CONCLUSIÓN 

 
El desarrollo de los “Diálogos de Súper Ciudad: Cartagena vive su transformación 
2025” se consolidó como un espacio significativo de interacción, participación y 
transparencia, mediante el cual la Secretaría de Planeación Distrital y el EPA 
Cartagena fortalecieron la relación con la ciudadanía en el marco de la Estrategia 
de Rendición de Cuentas 2025. 
 
La implementación de la metodología World Café permitió generar un diálogo 
dinámico, incluyente y en doble vía, facilitando la construcción colectiva de ideas en 
torno al ordenamiento territorial y la gestión ambiental. A través de mesas de trabajo 
temáticas, los participantes pudieron intercambiar conocimientos, identificar 
avances, reconocer retos y formular propuestas, promoviendo así una participación 
activa e incidente. 
 
El diseño metodológico, basado en la articulación entre los equipos técnicos, 
misionales y de apoyo, evidenció la importancia de la coordinación institucional para 
garantizar espacios de participación efectivos, organizados y centrados en las 
necesidades de la ciudadanía. Asimismo, el ejercicio de sistematización de los 
aportes permitió consolidar insumos relevantes para la toma de decisiones y el 
fortalecimiento de la planificación territorial y ambiental del Distrito. 
 
La activa participación de la ciudadanía, reflejada en el intercambio de ideas y la 
construcción de propuestas, reafirma la importancia de estos espacios como 
mecanismos fundamentales para fortalecer la confianza institucional, promover la 
corresponsabilidad y avanzar en la consolidación de una Cartagena más sostenible,  
ordenada y participativa. 
 
 
 
 



22 

 

   

8 ANEXOS 

 
Registros fotográficos del evento 
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