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1 INTRODUCCION

En el marco del fortalecimiento de la gestion publica y el compromiso institucional
con la transparencia, los “Didlogos de Super Ciudad” se consolidan como un
escenario estratégico para promover un ejercicio abierto, accesible y comprensible
de interaccion entre la Administracion y la ciudadania. La transparencia, entendida
como un principio orientador de la funcién publica, permite garantizar el acceso a la
informacion, fortalecer la confianza institucional y propiciar un dialogo claro y
oportuno sobre la gestion, los resultados y los retos de la administracion.

En este sentido, el dialogo transparente se configura como una herramienta
fundamental para el relacionamiento Estado—ciudadano, al fomentar espacios de
escucha activa, intercambio de ideas y construccion colectiva, donde la ciudadania
no solo recibe informacién, sino que participa activamente en la deliberacion sobre
los asuntos publicos. Este enfoque se articula con los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), el cual promueve una gestiéon orientada
a resultados, basada en la integridad, la eficiencia, el control social y la generacién
de valor publico.

De igual manera, estos espacios se desarrollan en coherencia con la Politica de
Participacion Ciudadana, la cual busca fortalecer los mecanismos de intervencién
de la ciudadania en la gestion publica, asi como con el Programa de Transparencia
y Etica Publica (PTEP), que orienta acciones para prevenir la corrupcién, promover
la integridad y consolidar una cultura organizacional basada en principios éticos.

Asimismo, los “Dialogos de Super Ciudad” se enmarcan en la Estrategia de
Participacion Ciudadana y la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la entidad, las
cuales establecen lineamientos para generar escenarios permanentes de
interaccién, informacién y retroalimentacion, garantizando el ejercicio del control
social y la mejora continua de la gestion publica.

En este contexto, el presente documento tiene como propdsito presentar una breve
contextualizacion de los “Dialogos de Super Ciudad”, describir la metodologia a
implementar en estos espacios participativos y socializar los principales resultados
obtenidos a partir de los didlogos ciudadanos, como insumo fundamental para la
toma de decisiones y el fortalecimiento de la gestion institucional.

2 PRESENTACION

En el marco de la Estrategia de Rendicién de Cuentas, la Secretaria de Planeacion
Distrital desarrollé los Dialogos Ciudadanos denominados “Dialogos de Super
Ciudad: Cartagena vive su transformacion”, concebidos como espacios
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pedagogicos, participativos y de didlogo en doble via orientados a fortalecer la
relacion con la ciudadania.

Estos dialogos se gestaron como parte de la estrategia adoptada por el Distrito para
propiciar escenarios de acercamiento efectivo con la ciudadania, a través de lineas
estratégicas de participacion que permitieran recoger insumos previos al ejercicio
de rendicidon de cuentas. En este sentido, se disefiaron como un mecanismo
anticipado de escucha activa, orientado a identificar percepciones, expectativas y
propuestas de los diferentes grupos de interés frente a la gestion institucional.

Bajo la metodologia World Café, estos espacios trascendieron la légica de una feria
de servicios, promoviendo conversaciones estructuradas y participativas en torno a
temas estratégicos de ciudad. A través de mesas de didlogo, se facilito el
intercambio de ideas, la construccion colectiva de conocimiento y la generacion de
aportes ciudadanos, fortaleciendo asi la participacion incidente en los procesos de
planeacion y gestion del desarrollo distrital.

De esta manera, mas que la simple socializacion de la oferta institucional y los
canales de atencion del Modelo de Servicio a la Ciudadania, los dialogos se
consolidaron como escenarios de interaccion significativa, donde la ciudadania no
solo accede a informacién, sino que también incide, opina y contribuye en la
construccidn de una Cartagena mas inclusiva, participativa y orientada a resultados.

3 METODOLOGIA — WORLD CAFE PARA LOS DIALOGOS CIUDADANOS

Para el desarrollo de los Dialogos Ciudadanos “Dialogos de Super Ciudad:
Cartagena vive su transformacion 2025”, se implementé la metodologia participativa
World Café, la cual promueve conversaciones dinamicas, colaborativas y orientadas
a la construccion colectiva de conocimiento.

Esta metodologia se desarroll6é a través de mesas de trabajo tematicas, en las que
los participantes dialogaron sobre aspectos clave relacionados con el ambiente y el

ordenamiento territorial, en el marco de la Rendicién de Cuentas 2025.

El ejercicio se estructurd de la siguiente manera:
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Guia Paso a Paso: Metodologia World Coffee

g ; Distrito de CARTAGENA VIVE SU
@ Cartagena de Indias 2 25 TRANSFORMACION
El “World Coffee” es un proceso de ra que las entidades publicas interactden con grupos de interés.
Permite profundizar en los resultados de la gestion y recoger propuesias de mejora en un ambiente cercano y constructivo.

((FASE 1: PREPARACION DEL ESCENARIO @#5E 2: DIALOGO Y ROTACION
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Convocatoria y Tematica g ' Ambientacién del Espacio
Las entidades convocan a los \ Se organiza un ambiente tipo
grupos de interés seguin temas L cafeteria con mesas pequenas,

especificos o sectores definidos. papel y lapices para anotar.

Didlogo en Mesas
Se analiza una J)regumz central
&ov un tlempo determinado para

mentar el intercambio de ideas.

Informacion de Apoyo Rotacion de Participantes Plenaria de Conclusiones
La entidad entrega el material Los integrantes cambian de mesa Los servidores publicos consolidan y
necesario para que cada mesa para enriquecer la converzacion con los 1 i
inicie su analisis tematico. nuevos puntos de vista. y propuestas finales alcanzadas.

A NotebookLM

Esta metodologia permitié fomentar la participacion activa, el didlogo en doble via 'y
la construccion conjunta de propuestas, fortaleciendo asi la relacion entre la
administracién distrital y la ciudadania.

4 DESARROLLO DE LOS DIALOGOS CIUDADANOS

El didlogo ciudadano se desarroll6 como un espacio participativo liderado por la
Secretaria de Planeacion Distrital y el EPA Cartagena, de acuerdo a linea 4: Ciudad
Conectada y Sostenible, en el cual se socializaron los principales avances en
materia de ambiente y ordenamiento territorial. Durante la jornada, se propicié un
intercambio directo con la ciudadania que permitié identificar retos, recoger
propuestas y fortalecer la participacion en el marco de la Estrategia de Rendicion
de Cuentas 2025.

Para el desarrollo de la actividad, cada mesa de trabajo conté con roles definidos
que facilitaron la participacién y el adecuado registro de la informacién. Estos
actores fueron designados por los integrantes de cada mesa, con excepcion del
sistematizador, quien hizo parte del equipo organizador.

Relator y facilitador: encargado de orientar el desarrollo del dialogo en la mesa y
socializar las principales conclusiones ante el plenario.
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Sistematizador: responsable de registrar, en el formato dispuesto por la Secretaria
de Planeacion Distrital, la informacion generada durante el ejercicio.
Conceptualizador: encargado de organizar y plasmar las ideas, aportes y
propuestas expresadas por los participantes.

Para el desarrollo de los “Dialogos de Super Ciudad”, se llevo a cabo un proceso de
planificacion, coordinacién y ejecuciéon liderado por un equipo técnico de la
Secretaria de Planeacion Distrital, el cual estuvo encargado de orientar
metodoldgicamente los espacios de participacion, garantizar la adecuada
articulacion institucional y propiciar un dialogo estructurado, incluyente vy
transparente con la ciudadania.

4.1 Equipo técnico

Este equipo técnico asumioé la responsabilidad de disefiar las herramientas
metodoldgicas, coordinar la logistica de los encuentros, sistematizar la informacion
recolectada y acompaniar el desarrollo de las jornadas, asegurando la coherencia
con los lineamientos institucionales y las estrategias de participacion ciudadana y
rendicion de cuentas.

A continuacién, se relacionan los nombres de los miembros del equipo técnico que
lideraron este proceso:

Nombres Cargo
Emilio Molina Barboza Secretario de Planeacion Distrital
Maria Bernarda Pérez Profesional Especializada
Mauricio Rodriguez Gomez Director del EPA
Angel Diaz Rhenals Asesor Lider equipo MIPG-SPD
José Alfredo Gutiérrez Doria Asesor MIPG-SPD
Natalia Zetien Chica Asesora MIPG-SPD
Claudia Puerta Asesora MIPG-SPD
Jair Martinez Pedroza Asesor MIPG-SPD
Adriana Puello Castellon Asesora MIPG-SPD
Mailin Marimon Asesora MIPG-SPD
Alexander Gonzalez Asesor MIPG-SPD
Carlos Mario Caraballo Asesor MIPG-SPD




Carlos Andrés Montalvo
Jhonatan Mier

Tatiana Torres

Jessica Rivera

Carmen Judith Herrera
Maria Teresa Ariza
Adelaida Moroén
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Asesor MIPG-SPD
Asesor MIPG-SPD

Asesora de Comunicaciones SPD
Coordinadora Comunicaciones SPD
Asesora Plan de Desarrollo SPD
Apoyo Plan de Desarrollo SPD

Asesora SISBEN SPD

4.2 Minuto a minuto de dialogo ciudadano

Hora Duracion Momento Actividad Responsable
2:00-2:10 p.m. | 10 min Apertura Registro de asistentes y bienvenida Equipo organizador
210220 p.m. | 10 min Apertura Instalacién y qontext_l.!alizacién del SPD

espacio de dialogo

. ) . Contexto Socializacion de logros en
220-Z40p.m. | 20 min estratégico ordenamiento territorial SFD

. ) . Contexto Socializacién de logros en gestion
2:40 - 3:00 p.m. | 20 min estratégico amblental EPA Cartagena
3:00-3:10p.m. | 10 min Metodologia Explicacién del ejercicio World Café Angel Diaz Rhenals
3:10-3:40 pm. | 30 min | Dialogo participativo Primera ronda de conversacion Facilitadores de mesa
3:40 - 4:10 p.m. | 30 min | Dialogo participativo Segunda ronda de conversacion Facilitadores de mesa
4:10-4:30 p.m. | 20 min | Dialogo participativo Tercera ronda de conversacion Facilitadores de mesa
4:30 -4:50 p.m. | 20min | Cierre participativo Socializacion dr:ec:;lnclusmnes por Voceros de cada mesa
4:50 - 5:00 p.m. | 10 min Cierre Sintesis final y cierre institucional Equipo organizador

4.3 Socializaciéon de logros del Plan de Ordenamiento Territorial (POT)

Durante la jornada, el secretario de Planeacién Distrital Dr. Emilio Molina Barboza,
realizd la socializacion de los principales logros en materia de ordenamiento
territorial, destacando los avances en la planificacion del desarrollo urbano y rural,
la actualizacién de instrumentos de ordenamiento y la implementacién de
estrategias orientadas al uso sostenible del suelo.

Asimismo, expuso acciones encaminadas a mejorar la organizacion del territorio,
fortalecer la gestiébn del riesgo, promover un crecimiento urbano ordenado y
garantizar una mayor articulacién entre la planificacion territorial y las necesidades

de la ciudadania.
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Plan de Desarrollo 2024-2027 *

Cartagena

Ciudad
de Derechos

&

Innovacién Publica
y Participacién
Ciudadana

Desarrollo Econémico
Equitativo

Ciudad Conectada Capitulo de los Pueblos

Vida Digna y Sostenible y Comunidades Etnicas

AVANCE ACUMULADO DEL PLAM DE DESARROLLO POR LINEAS ESTRATEGICAS
RESPECTO AL CUATRIENIO - CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2025

B60,00%

54.5%
52,05 51.3%
50,00% 48,459% 48.8% 481%
£0,00% 36.2%
30,000
20,00%
10,000
0,00%
PLAN DE Saguidad Wida Diggna Dresaianclio Caagens Inruacian Capnuile Dhe
DESARROLLD Humana Econdmico Pablica 'y Los Pusblos Y
CARTAGEMA Eqquitative Coarmunidade
CIVDAD DE Etnicas
DERECHOS
2024 - 2027
nivel de Efcacia | [Jauy ane At Medic gajo | [y voio
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AVANCE DEL PLAN DE ACCION DE LA VIGENCIA 2025 POR LINEAS ESTRATEGICAS

88,3%

83,3%

CORTE 31 DE DICIEMBRE
100,0%
rd S
90,0% B2,0% B43% —
T.8%
70,05
B0,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
0,09
0,05
FLAM DIE Sguridad Wida Digna Dasarrallo
ACCION 2025 Humana Ecomdmico
\ J Equeitatineg

Criterio de seguimiento: | [ sobresanente ..A:lp'tabh:

Medio

PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL (POT)

Cartagena Innevackin
Ciudad Publca v
Conectada Yy Participacion
Sostenible Ciudadana

Meta 2025: Elaborar un documento diagnéstico y avanzar en el documento preliminar ]

[ de la formulacién.

é]} Concertacién
y consulta

a87.0%

Capituls De
Los Pushilos Y
Comunidades

Etnicas

Seguimiento | : o > I
~

exigidos por la ley

Meta: Revisar, actualizar y ajustar un (1) Plan de Ordenamiento
l Territorial para presentarlo ante el Concejo para su adopcion

whe

Linea: Ciudad Conectada y Sostenible ]

Programa: Instrumentos de Planificacion Territorial ]

[ 2%

Conullda_cién y actualizacién ga.vru.:" wm:‘;f la xm?m";frm | Presentacion ante el Presentacion ante el
L del Expediente Urbano 4 administracién actial oo formulacion o) Consejo de Gobierno (-\ Concejo Distrital
V 37 vV ; v —
-~
Vinculacién del consejo Etapa de participacién Elaboracién del componente 5
consultivo en proceso de ciudadana para actualizacién, general del POTy el modelo | :'::::::m:;;.‘:;m
seguimiento y evaluacién (1909, del diagnéstico territorial (1900 de ocupacién 70% o
V Vv V Vv
Elaboracién de i"k"".' de Actualln}: iony "'"'.“ del . Elaboracién de componente Consulta ante el Consejo
seguimiento y evaluacién diagnéstico territorial segl urbano del POT Territorial de Planeacion
del POT vigente 100% requisitos normativos 95% 0% |
V vV
: Etapa de participacion
Elaboracién del 5
componente rural del POT N m:::"f: de P"’pmi N
\v/
Consolidacion de propuesta
de pot junto a anexos
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PLAN ESPECIAL DE MANEJO
Y PROTECCION DEL CENTRO HISTORICO

Meta 2028 Corrw

prepueta ante o

de Soporte y radicar ka

e Seradico la propuesta de PEMP ante el
Ministerio de las Culturas para su revision
técnica y aprobacion.

e Serealizaron seis mesas de presentacion
de la propuesta radicada con ciudadania y
actores estratégicos, en las que
participaron 106 personas.

i de Manejo y Prote
1o o Ministero de ¢

)

4.4 Socializacion de logros SISBEN

: T IDiALoBOS! | |
4 Alcaldia Mayor de S SHID]
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SISBEN

et 2025 Manterny y actualiza & Dase do dates ded Ssben IV

e Se aplicaron 13,780 encuestas permitiendo el registro de
familias cartageneras como potenciales beneficiarios de
los programas sociales del Estado.

e Serealizd la inclusion de 15972 personas y se gestiono la
actualizaciéon de datos de 14.367 personas, fortaleciendo
la base del Sisbén IV.

e Se desarrollaron 113 jornadas moéviles en zonas urbanas,
corregimentales e insulares.

e Se activo un nuevo punto fijo de atencion del Sisbén,
llegando a un total de 12 en las tres localidades del
Distrito.

Uinea: Innovacion Pubikc

de Cutagens

-~
Skl Avance: 100%

Programa: Sater

Metac Mantonar actu
gatos del SISBEN 1V ¢
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de atencién I_. Centro Cultural Fn§.1'n.1-: on Tovar
del Sisbén :

Chiquinquird
en Cartagena
Nuovo Paraiso

Casa de Justicia
ccion de Policia
Santa Rita El Pozén

Casa de Justicia Inspeccién de Policia
La Cordialidad
El Country o Co!luo Fulgencio Segrera
Casa de Justicia J Centro de Atencién a Victimas
HORARIOS
B Libsnio by DE ATENCION:

Centro de Atencién Intégrate 8 L loteca Distrital Jorge Artel

Zona rural: lunes a
Pasacaballos Cludadela 2000 viernes: 8:00 am.a

Salén Comunal J | Inspeccion de Policia 12:00 p-m.

Zona urbana: lunes

aviernes: 8:00 am.a
(¢) Localidad1 Je) Localidad 2 Me) Localidad 3 4:00 p.m.

4.5 Socializacion de logros en Gestion Ambiental

Durante este espacio, el Dr. Mauricio Rodriguez Gbémez, director del
Establecimiento Publico Ambiental de Cartagena EPA, present6 los principales
logros en materia de gestién ambiental, destacando las acciones adelantadas para
la proteccidn de los recursos naturales, el fortalecimiento de la educacién ambiental
y el control y seguimiento a factores de deterioro ambiental en el Distrito.

Asimismo, se socializaron avances en la implementacion de estrategias orientadas
a la sostenibilidad, la conservaciéon de ecosistemas y la promocién de una cultura
ambiental responsable, en articulacion con la ciudadania y demas actores del
territorio.
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= m Limpieza de descoles y
B

reduccion del riesgo de inundaciones
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& Recuperacién funcional de descoles 3
que desembocan en la Ciénaga de la Virgen. 10.991,84 m

& Mejora del drenaje urbano Seeﬁ';:ﬂg:os y sedimentos
y reduccién del riesgo.
468
#zhg 1Impacto para Ia ciudad: S metros lineales de descoles

intervenidos
@& Menos inundaciones en temporada de lluvias. :
& Mayor seguridad para barrios vulnerables. ! = Aprox. 200.000
@ Inversion ambiental con resultados inmediatos. 88% habitantes beneficiados
directamente
Uno de los impactos mas directos para la vida diaria
de la ciudadania ha sido la limpieza de descoles
que desembocan en la Ciénaga de la Virgen.

Cartagena Avanza ‘ limpiando sus descoles, protegiendo a la ciudadania
e

y construyendo una Superciudad mas segura y resiliente.

" a Hito 2: Recuperacion de areas degradadas
N y mejoramiento de entornos urbanos

Cifras clave - Areas Recuperadas

;Qué se logré?
@ Intervencién ambiental en zonas criticas de la ciudad. c Mas de 60.000 m2 Recuperados

: . rincipalmente en areas como:
-2 Recuperacidon de espacios antes afectados por k2 e

contaminacién y abandono. i.o - Crespo, Parque Centenario, Pozdn,
@ Multiples barrios beneficiados. u Puente Roman, Separador Av. Santander,

@ Acciones de limpleza, revegetalizacién y Murallas - .La Bambinera,
mejoramiento ambiental. - Playa Castillogrande, Av. del Lago.

< Impacto para la ciudad

& Menos focos de contaminacion.

© Mejores condiciones ambientales y sociales.

& Embellecimiento paisajistico a partir de especies
nativas.

<P Generacion de espacios biodiversos que atraen
avifauna.

«2 Entornos mas seguros y saludables para las
comunidades.

Acciones que transforman entornos urbangd

Mas de 60.000 m?2 recuperados, con mas &
espacios verdes y seguros: 2

11
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v‘ a Hito 3: Politica Publica Ambiental
ne 9 del Distrito en construccion

¢Qué se logro? Cifras clave
e Avance estructural en la formulacién = S del
de la Politica Pablica Ambiental. plete e

® Incorporacién de informacion técnica proceso distrital. !
y determinantes ambientales. @ Articulacion y

interinstitucional activa.

Impacto para la ciudad:
e p @ Base para decisiones

e Planeacién ambiental con rumbo claro. ~m. ambientales de largo plazo.

® Reglas ambientales mas sélidas para el territorio.

® Lineamientos técnicos que garantizan decisiones :
ambientales coherentes, consistentes y sostenidas.

Por primera vez, Cartagena avanza de manera
decidida en la construccién de su Politica
Ambiental, un instrumento clave para ordenar la .
relaciéon de la ciudad con su entomo natural. @1
. &

EPA Cartagena lidera este proceso con base &5
técnica solida, integrando informacion social,

monitoreos y estudios. Asi se garantizan decisiones
siones ambientales coherentes, sustentadas

. . Hito 4: Centro de Atencion y Valoracion
_ ‘. i de Fauna Silvestre — CAV ——
“‘\l TAGEN A ‘

LW e e Soon Cifras clave

| - e Que se logro-

" — ‘g_&¢——g .. @ Mas de 1.800 animales atendidos
W durante la vigencia 2025

” 67% de animales rehabilitados y liberados, Q(

.',. g 0y . - . -
-/ /d Fortalecimiento operativo del CAV del Distrito.

s .&!‘, Atencién, rehabilitacion y liberaciéon de fauna silvestre.
Aproximadamente 1.200 animales rehabilitados.

N, % Respuesta inmediata a emergencias y trafico ilegal ¢

o

de especies. n Atencién a casos de trafico ilegal y
i ‘B ; : o—o- emergencias ambientales.

Impacto para la ciudad
Proteccion real de la biodiversidad urbana.
@ Prevencién del trafico ilegal de especies.

"? Rehabilitacion y reintegracién a su habitat natural.

o Educacion y sensibilizacion ciudadana.

El EPA también ha fortalecido el Centro de Atencion s
y Valoracién de Fauna Silvestre (CAV), un espacio fundamental:'
para la proteccién de la biodiversidad, de Cartagena. En el
CAV se atienden animales silvestres victimas del trafico ilegal,

logrado ser rehabilitados y:liberados nuevamente en su_ &
entorno natural: 8

A
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! = a Cartagena Avanza con su propio
= G Laboratorio Ambiental Distrital:

la staper ciudad invierte en desarrollo sostenible y control

— ]

2Qué se logr6? Cifras clave

e Laboratorio en fase avanzada de @ 85% de avance en adecuacion fisica. —{
fopstnicclon y dotacion. & Mas del 90% de equipos instalados. .

- Capa'cidad técnica propia para analisis T torio equIpado para slisis
ambientales. =1 de calidad de agua y control ambiental -

=

Impacto para la ciudad: = -

* Decisiones basadas en datos locales y precisos.

0 Mayora.utonomnaycontrdsobrecuerpos
deaguaurbancsylaoénagade lav‘rgen ‘

PEERer T

Cartagena avanza con un
laboratorio ambiental propio,
garantizando un control riguroso

de la calidad del agua y del entormo.
- = - o

5 RESULTADOS DEL DIALOGO CIUDADANO “WORLD CAFE”

5.1 Ronda numero 1

DESARROLLO DEL DIALOGO — ESTRUCTURA POR RONDAS

MESA - POT Y PEMP

Mesa N.° Tema central Relator designado Observaciones clave del didlogo

Adriana Isabel Puello

1 POT Y PEMP Cagtalioh

PREGUNTAS ORIENTADORAS POR MESA

¢ Cbémo valora usted las acci (Qué que | (Quép oideas | (Cémo le gustaria participar o

realizadas por la entidad en la ciudad doban fortalecerse o mejorar ma parn que la onhdad vincularse en los procesos que
RONDA o el area de su competencia, durante | en la gestion i para el la entidad para que
el ditimo afio y qué impacto positivo nspondor mejora Ias dasarmlb yla sean més cercanos,
ensu del ? enla transparentes y efectivos?
ciudad o el érea de su
competencia?
Importancia de la actuallzauon del Claridad en la i itacion | M ia clara dentro Mesa de dialogo y
POT a las dil i deil de del modelo de i0 participacio
actuales. financiacion y gestion para la asignacion de uso
1 de suelo.

Partiendo de un diagnéstico
necesario para identificar esas
necesidades como la vivienda

turistica en la propiedad horizontal.

Regulacion en las intervenciones en Mayor presencia instituci Fortalecimi delas Integracion con el consejo de

2 zona patrimonial. en el territorio instituciones como las participacion ciudadana distrital.
inspecciones de policia
para ejercer un efectivo
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Fortalecer la capacidad
humana y de apoyo.

Escucha del personal.

Abrir méas puntos de
atencion, hacer
preguntas que
realmente tengan que
ver con el proceso.

Tener informacion para
orientar a los usuarios o0 a
las comunidades para que
tengan informacién donde

deben dirigirse y como estan
calificando el Sisbén.

3 Todos tenemos derecho
a mejorar y superarse
en lo educativo y lo
econémico.
Explicar el porque del
puntaje.
MESA — AMBIENTALES EPA
Mesa N.° Tema central Relator designado Observaciones clave del dialogo
2 AMBIENTALES EPA Adriana Isabel Puello Castellon
PREGUNTAS ORIENTADORAS POR MESA
¢£Coémo valora usted las ¢ Qué asp que | ;Qué propuestas o ideas | ;Coémo le gustaria participar o
realizadas por la entidad en la ciudad | deben fortalecerse o mejorar | tiene para que la entidad incul: en los p que
RONDA o el drea de su competencia, durante | en la gestién institucional para continde promoviendo el adelanta la
el ditimo afio y qué impacto positivo responder mejor a las desarrollo y la entidad para que sean mas
reconoce en su entorno? idades del territorio? f ién en la cercanos, transparentes y
ciudad o el érea de su efectivos?
competencia?
EPA siempre ha estado muy Con respecto a mejoras he Que sigan muy Dialogos y visitar nuestros
1 pendiente de nuestro entomo visto muy bien todo, lo que | pendientes en su labor establecimientos, se
catalogo que han prestado buen | ha hecho en este gobierno. acerquen mas a los barrios
servicio siempre en lo comercial. para mas control
Positiva. Al priorizar aspectos La dimensién ambiental en Crear dependencias Las capacitaciones en la
ambientales relevantes para la los proyectos de para generar mas comunidad.
ciudad y su estructura ecolégica intervencion urbanistica. | presencia en el territorio. -
principal. Seguimiento de las
empresas recicladoras con
2 la disposicion final y los

procesos.

Llegar a las comunidades y
capacitar a nifios, adultos en
general para ensefar, dar
utilidad a los residuos.
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control de la actividad Abrir espacios a la ciudadania
urbanistica. con mesas de didlogos y de
trabajo.
Lo positivo tener un diagnéstico que ‘Yo como comerciante Mesas de trabajo en la Ser voceros para invitar a las
permite conocer la realidad, considero que debe mejorar el comunidades y comunidades en la
3 actualizacion en manejo de la orden de los usos que se organizacion sectoriales de | participacion de los p
informacion transparente. encuentran prohibidos en los barrios. POT.
algunos sectores de la ciudad.
Muy bueno porque se esta viendo el | Falta de definicién de territorio | Para transformar la ciudad | Que tengan mas dialogos para
progreso, pero en el barrio quisiera en la ubicacién y apropiacién, | debemos tener en cuenta mantenernos mas informados
4 que nos organizaran mejor con los comercios que en los avances, ya que el
respecto al POT fortalecen la comunidad, la | sector comercio se encuentra
economia de cada barrio. muy desorganizado.
La organizacion de Territorio y Fortalecer la informacion Mesas de trabajo en los Mantener comunicacion con
documentacion. recopilada en referencia a los territorios que permitan lideres y comunidad para los
territorios, no de manera expresarse y comunicarse. | procesos de mesas de trabajo
general sino clasificada. POT, Sisbén, ambientales.
5 . Ma_ndar pregunta§ " las | utilizar mecanismos para que la
Mejorar la forma de entidades que facilite el comunidad participe.
comunicar, ya que muchas dialogo y la participacién
veces se limita y se expresa que enriquezca el espacio.
con términos que muchos no
comprenden.
MESA - SISBEN
Mesa N.° Tema central Relator designado Observaciones clave del dialogo
3 SISBEN Adriana Isabel Puello Castellon
PREGUNTAS ORIENTADORAS POR MESA
¢Cbmo valora usted las £Qué asp idera que | ;Qué pi o ideas | ;Cémo le gustarfa participar o
realizadas por la entidad en la ciudad | deben fortalecerse o mejorar | tiene para que la entidad | vincularse en los procesos que
RONDA o e! érea de su comPetennia, dul.a::lte en la gestion instit U i para inte p. iendo el ) adelanta la
el dltimo afio y qué impacto positivo responder mejor a las desarrollo y la entidad para que sean més
reconoce en su entorno? idades del itorio ? fe ién en la cercanos, transparentes y
ciudad o el rea de su efectivos?
competencia?
Excelente, han mejorado mucho Deben fortalecer mas la Abrir mas puntos Informando cuando sea
en tiempo, gestion y servicio a la atencion al ciudadano. cercanos en los necesario del proceso en el
comunidad. territorios en la localidad territorio.
3.
1 Informar a los lideres.
Facilitar flayer,
comunicados para
informar de los puntos y
horas de atencion.
La capacidad de vincular mas Mejorar la atencion de la | Que sigan ampliando los Mesas de dialogo y
2 personas de la institucion, la informacion brindada enlos | puntos de atencién en participacion.
apertura de lugares para la puntos. los barrios.
atencion.

15




Alcaldia Mayor de
Cartagenade Indias

Hacer parte del equipo
capacitador y orientador.

La activacion de mayores
controles en la actividad
urbanistica.

Fortalecimiento de la
institucion para aumentar
su capacidad de accion.

Capacitaciones y
seguimientos a empresas.

Mejorar su forma de informar
las acciones, ser mas
contundentes con su gestion
institucional.

Propuesta realizar mesas de
seguimiento con las
comunidades afectadas por
temas ambientales.
Capacitar.

Brindar espacios de
participacion.

5.2 Ronda numero 2

DESARROLLO DEL DIALOGO — ESTRUCTURA POR RONDAS

MESA - SISBEN

Mesa N. °

Tema central

Relator designado

Observaciones clave del dialogo

SISBEN

Mailin Marimon Julio

PREGUNTAS ORIENTADORAS POR MESA

¢Coémo valora usted las acciones ¢ Qué aspectos considera que | ;Qué propuestas o ideas | ;Coémo le gustaria participar o
realizadas por la entidad en la ciudad o el | deben fortalecerse o mejorar | tiene para que la entidad | vincularse en los procesos que
RONDA area de su oompe_fencia, duran_tg el altimo | en la gestién i "“‘ ional para ntinde p iendo el la entidad para que
ario y qué impacto positivo responder mejor a las desarrollo y la sean mas cercanos,
reconoce en su entorno? idades del territorio? fi ién en la transparentes y efectivos?
ciudad o el area de su
competencia?

e Reconocen el acercamiento de la | ¢ Serecomienda fortalecerla | ¢ Se propone verificar la | e Les gustaria vincularse a los
entidad al territorio mediante la socializacién en el territorio informacion para acompafamientos con los
implementacion de brigadas moviles. mediante una mayor garantizar que el lideres comunales y el

frecuencia de beneficio llegue equipo de encuestadores,
intervenciones y  una efectivamente a las con el fin de validar la
presencia institucional mas personas que situacion real de los
constante. realmente lo necesitan. solicitantes.

e Resaltan que las personas tienen
acceso a los beneficios del gobierno,
como salud, vivienda, subsidios

e Se sugiere fortalecer la
revision de los criterios para
la asignacion del puntaje,

e Proponen vincular a
lideres comunales en
los barrios como filtros

econémicos, programas y servicios especialmente en la para corroborar el
que brinda el Estado. poblacién de cabezas de estado real de los
familia. solicitantes.

e Resaltan la importancia de brindar | « Se sugiere fortalecer la | ¢ Proponen vincular,
cobertura en salud a las personas que socializacién de los dentro de la planta de
no cuentan con este servicio. proyectos de la institucion. contratacion, un

e Se sugiere fortalecer la porcentaje destinado a
evaluacion de los criterios coordinadores y

de atencién, con el fin de
evitar la pérdida de los
beneficios.

cuidadores de adulto
mayor.
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MESA - POT Y PEN

Mesa N.° Tema central Relator designado Observaciones clave del dialogo
2 POT - PEN MAILIN MARIMON JULIO
PREGUNTAS ORIENTADORAS POR MESA
¢£Cbmo valora usted las lizad: ¢ Qué aspect idera £ Qué propuestas o ideas £Coémo le gustaria
por la entidad en la ciudad o el rea de su que deben fortalecerse o tiene para que la entidad participar o vincularse en
competencia, durante el ultimo afio y qué mejorar en la gestion continte promoviendo el los procesos que adelanta
RONDA impacto positivo institucional para respond yla i6 la entidad para que sean
reconoce en su entorno? mejor a las necesidades del en la ciudad o el area de su mas cercanos,
territorio? Je ia? P y efectivos?
» Resaltan la promocién de espacios de @ Se sugiere fortalecer la » Proponen la instalacion de » Proponen vincular a
participacion ciudadana para la presencia institucional y un CAl en un espacio del grupos de adultos
1 formulacion del POT. legal en zonas cercanas al Distrito, en la antigua mayores en las mesas de
cafio Juan Angola y La Acuarela, debido al alto participacion.
Boquilla. indice de delincuencia en la
zZona.
» Proponen generar espacios
de participaciéon con la
ciudadanfa para definir el
2 cambio en el uso del suelo.
» Proponen generar espacios
para aclarar dudas y
conceptos contenidos en la
documentacion distrital.
3
MESA - EPA
Mesa N.° Tema central Relator designado Observaciones clave del dialogo
3 EPA MAILIN MARIMON JULIO
PREGUNTAS ORIENTADORAS POR MESA
¢Como valora usted las acciones ¢Queé aspectos considera que | ;Qué propuestas o ideas ¢Coémo le gustaria
realizadas por la entidad en la ciudad o el | deben fortalecerse o mejorar tiene para que la entidad participar o
area de su competencia, durante el ultimo en la gestioén institucional para continte prc iendo el i en los
RONDA afio y qué impacto positivo resgonder mejor aAIas_ desarrollqi yla procesos que
reconoce en su entorno? necesidades del territorio? transformacion en la adelanta la entidad
ciudad o el area de su para que sean mas
competencia? cercanos,
transparentes y
efectivos?
* Se reconoce como impacto positivo el e Por mejorar: difundir, de e Proponen la reposicién | ¢ Proponen vincular
avance que ha tenido el EPA en cuanto manera clara y accesible de manglares en el a los grupos de
a la gestion y mejora del impacto para la comunidad, los cafio Juan Angola, asi adultos mayores
ambiental en la ciudad. medios de contacto con el como la recuperacion en las camparias
¢ Se reconoce como impacto positivo el EPA para la atencion de de la vegetacion en de educacion
aporte a la construccion del Plan de situaciones en la poblacion. esta zona. ambiental,
Silvicultura Urbana y del Plan de Poda * Aspecto por mejorar: cuidado del
1 del Arbolado Urbano. controlar y regular la poda entorno y jornadas
del manglar en el cafio Juan de siembra.
Angola, especialmente en el
sector frente a Mall Plaza,
con el fin de evitar la
afectacion del ecosistema y
la desaparicion de especies
que habitan en la zona.
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DESARROLLO DEL DIALOGO — ESTRUCTURA POR RONDAS

MESA-EPA

Mesa N.°

Tema central

Relator designado

Observaciones clave del didlogo

1

AMBIENTAL

PREGUNTAS ORIENTADORAS POR MESA

RONDA

¢£Como valora usted las acciones
realizadas por la entidad en la ciudad
o el area de su competencia, durante
el ultimo afio y qué impacto positivo
reconoce en su entorna?

¢ Qué aspecios considera que
deben fortalecerse o mejorar
en la gestion institucional para
responder mejor a las
necesidades del territorio?

¢Qué propuestas o ideas
tiene para que la entidad
contintie promoviendo el
desarrollo y la
transformacion en la
ciudad o el drea de su
competencia?

< Como le gustaria participar o
vincularse en los procesos gue
adelanta la
entidad para que sean mas

cercanos, transparentes y
efectivos?

Involucramiento de la mano de
obra local en la limpieza de
canales que llevan sedimentos a
la ciénaga de la virgen.

Involucrar a las IEQ, JAC,
OA, para que estos den sus
opiniones y comentarios
sobre los espacios a
intervenir por la entidad.

Fortalecer los
programas de educacién
ambiental

Importante que el EPA haga
sensibilizacién de sus hitos
por localidades y que los
diferentes espacios
ciudadanos puedan tener
acceso a la informacion

Que los espacios sean
utilizados para
sensibilizar a la
comunidad.

Ampliar estrategia de
dialogos de Superciudad a
las otras lineas a cargo da
planeacién como politica

publica descentralizacion
administrativa, etc.

Que las OAC sean
replicadores de la
informacion

18




D 2

Alcaldia Mayor de
Cartagenade Indias
MESA-SISBEN
Masa N Tama cantral Relator designade Observacionas clave del didlogo

2 SISBEN

PREGUNTAS ORIENTADORAS POR MESA

£L0mo valon usied los oocionos £ Uhal aspecios conscew que | ¢ Uud propussies o deas | ¢ Come o gusiaria participar o
roaizadas por ke anfided an io civded | debon fortafecerse o mojorar | tens pam qQue o enbdod | vinowlerse en los prooasos gue
ROMDA o i droa g su compatoncis, durants | on i gostiSn instiucions’ par | confinde promoviendo of oot i
o aitimo afa ¥ gud dimpacto positivo raspondor major o fos dosamolio ¥ i oviticlnd para Quo Sean mas
FOCONOOS 07 S antomo? nocasidades dal termtorda? Iransformacitn an o carcancs, fmrspasnios i
chudnd o of droe do su ofaothos?
oompesianoia 7
Jormadas Moviles realizadas en Senbdo de perlanencia del | Mantenar v loftaleces & | Apayar la y fortaleces
1 IS comunidadeas conlralista para alender en | relacionamiento con las | relacionamients con &
al horario establacide JAC para oplimizar ka comunidad apoyando las
peslitn da Sisbén y jomadas & denificando
llevar jornadas necesidades en materia de
especificas de acuerdo | Sisbén que puedan llevarse
con la necesidad a través de las diferentes
identificada y requerida | jornadas
por la comunidad
Programar espacios o Participar activamente en el
fortalecer comunicacion | cronograma de actividades
con grupos formalizados | que la Oficina de Sisbén
como Comités de realice para el desarrollo de
Discapacidad, Consgjos | sus jornadas.
2 de Venerables, de
Juventudes etc., para
llevar oferta de gestién
segun el grupo
poblacional que
corresponda
Ampliar estrategia de
dialogos de Superciudad a
las ofras lineas a cargo da
3 ) :
planeacion como politica
publica descentralizacion
administrativa, etc.

19




| ;\ Alcaldia Mayor de
VJ’/ Cartagenade Indias

Mesa N.° Tema central Relator designado Observaciones clave del dialogo
3 POT
PREGUNTAS ORIENTADORAS POR MESA
£ Como valora usted las acciones ¢ Que aspectos considera que | ;Que propuestas o ideas | /Cdmo le gustaria participar o

realizadas por la enfidad en [a ciudad | debsn fortalecerse o mejorar tiens para que la entidad | vincularse en los procesos gue
o &l drea de su competencia, durante | en la gestion institucional para caontinde promoviendo &l adelanta la

RONDA el uifimo afio y qué impacito positivo responder mejor a las desamollo y la entidad para que sean mas

reconoce en su enforno? necesidades del territorio? transformacion en la cercanos, transparentes y
ciudad o &l drea de su efectivos?
competencia?
Nimero de mesas que se Tener en cuenta los grupos | Fortalecer las mesas de | Ampliar estrategia de
realizaron en la etapa de poblacionales y de valor en | participacion ciudadana | didlogos de Superciudad a
1 diagndstico para fortalecer el la formulacion de, POT con enfoque de las otras lineas a cargo da
diagndstico que ya existia gobierno abierto planeacion como politica
publica descentralizacion
administrativa, etc.
Problemdticas identificadas por Invelucrar & incluir en el Fortalecer las normas Apoyar el proceso de
los mismos habitantes del proceso participativo a sancionatorias para formulacién en todas las
territorio y consolidadas por el entidades como el CTP y restringir el uso indebido | etapas
2 equipo POT durante las Consejo consultivo de de suelos
diferentes mesas y manera transversal para
acercamientos facilitar la etapa de
socializacidn y apoyo a la
formulacidn del. POT

6 SOCIALIZACIONES

Los dialogos ciudadanos liderados por la Secretaria de Planeacion Distrital se
constituyeron como un espacio participativo orientado a promover la interaccién
directa entre la administracién y la ciudadania, facilitando la construccion colectiva
de ideas y propuestas frente a temas estratégicos de ciudad.

Durante la jornada se desarrollaron tres mesas de trabajo tematicas: la Mesa 1,
enfocada en el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) y el Plan Especial de Manejo
y Proteccién (PEMP); la Mesa 2, orientada a asuntos ambientales; y la Mesa 3,
centrada en el Sisbén.

A través de la metodologia World Café, los participantes dialogaron de manera
dindamica, rotando entre mesas y aportando diferentes perspectivas. Como
resultado, los integrantes de cada mesa consolidaron y socializaron los principales
hallazgos, conclusiones y propuestas construidas colectivamente.

En este ejercicio de socializacion, cada representante de mesa expuso los
resultados abordando aspectos clave orientados por preguntas guia, tales como: la
valoracion de las acciones adelantadas por la entidad durante el ultimo afio y su
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impacto positivo en el territorio; los aspectos que requieren fortalecimiento o mejora
en la gestidn institucional; las propuestas e ideas para continuar promoviendo el
desarrollo y la transformacion de la ciudad; y las formas en que la ciudadania desea
participar o vincularse a los procesos institucionales para hacerlos mas cercanos,
transparentes y efectivos.

De esta manera, el ejercicio no solo permitidé recoger percepciones y aportes
ciudadanos, sino también fortalecer los principios de participacion,
corresponsabilidad y mejora continua en la gestion publica.

7 CONCLUSION

El desarrollo de los “Dialogos de Super Ciudad: Cartagena vive su transformacion
2025” se consolidd como un espacio significativo de interaccion, participacion y
transparencia, mediante el cual la Secretaria de Planeacion Distrital y el EPA
Cartagena fortalecieron la relacién con la ciudadania en el marco de la Estrategia
de Rendicion de Cuentas 2025.

La implementacion de la metodologia World Café permiti6 generar un dialogo
dinamico, incluyente y en doble via, facilitando la construccion colectiva de ideas en
torno al ordenamiento territorial y la gestion ambiental. A través de mesas de trabajo
tematicas, los participantes pudieron intercambiar conocimientos, identificar
avances, reconocer retos y formular propuestas, promoviendo asi una participacion
activa e incidente.

El disefio metodolégico, basado en la articulacion entre los equipos técnicos,
misionales y de apoyo, evidencié la importancia de la coordinacion institucional para
garantizar espacios de participacion efectivos, organizados y centrados en las
necesidades de la ciudadania. Asimismo, el ejercicio de sistematizacion de los
aportes permitié consolidar insumos relevantes para la toma de decisiones y el
fortalecimiento de la planificacion territorial y ambiental del Distrito.

La activa participacion de la ciudadania, reflejada en el intercambio de ideas y la
construccion de propuestas, reafirma la importancia de estos espacios como
mecanismos fundamentales para fortalecer la confianza institucional, promover la
corresponsabilidad y avanzar en la consolidacion de una Cartagena mas sostenible,
ordenada y participativa.
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8 ANEXOS

Registros fotograficos del evento
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