
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

RELATORIA DE LOS ENCUENTROS DE DIAOLÓGOS PARTICIPATIVOS 

LINEA ESTRATEGICA : TRANSFORMACIÓN SOCIAL 

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE PARTICIPACIÓN Y DESARROLLO SOCIAL 

FECHA DE REALIZACIÓN DEL ENCUENTRO: 1 DE ABRIL DE 2024 

HORA: 9:00AM 

LUGAR: EDIFICIO CASTELLANA REAL 

NÚMERO DE PARTICIPANTE: 45 

INTRODUCCIÓN 

En el marco del compromiso de la Alcaldía de Cartagena con la transparencia y la 

participación ciudadana, se desarrollaron los Encuentros de Diálogo Participativos 

previos a la preparación de la rendición pública de cuentas con los diferentes grupos 

poblacionales del Distrito. Con el fin de consolidar  percepciones, necesidades, 

opiniones y propuestas de las comunidades sobre los programas y servicios 

ofertados por la Secretaría de participación y desarrollo social, a fin de fortalecer la 

oferta institucional desde un enfoque diferencial, territorial y participativo. 

La actividad se llevó a cabo el día 1 de abril de 2024 en el Edificio Castellana Real, 

reuniendo  a representantes de los siguientes grupos: niños, niñas y adolescentes, 

jóvenes, mujeres, personas con discapacidad y sus cuidadores, personas mayores, 

comunidad LGTBIQ+, habitantes de calle y población beneficiaria de los programas 

con Umata, y beneficiarios de Asuntos Étnicos: poblaciones Afro, Negros e 

Indígenas. 

El desarrollo metodológico se estructuró alrededor de cinco preguntas orientadoras, 

que permitieron identificar el nivel de conocimiento sobre los programas 

institucionales, valorar su gestión e impacto, reconocer oportunidades, y proponer 

mecanismos para fomentar la participación comunitaria. Reunidos en mesas de 

trabajo donde se finalizó con la participación de las mesas de trabajos hasta lograr 

la relatoría.  



 

 

 

 

ANALISIS DE LOS PARTICIPANTES: 

Durante el encuentro participaron 45 personas en representación de los distintos 

grupos poblacionales distribuidos de la siguiente forma: 
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Las preguntas orientadoras fueron las siguientes: 

Pregunta 1: ¿Conoces los programas que ofrece la Alcaldía para tu grupo 
poblacional, menciónalos y la forma en los que los conoces? 

Niños, Niñas y Adolescentes 

Los niños, niñas ,adolescentes y jóvenes manifestaron conocer varios programas 
impulsados por la Alcaldía a través de la Secretaría de Participación y Desarrollo 
Social, siendo el más destacado La Ruta del Saber y por parte de los Jóvenes el 
programa Soy Líder. También identifican actividades lúdicas por medio de las 
ludotecas, talleres de educativos y actividades de prevención. Estos programas los 
han conocido principalmente a través de sus instituciones educativas, redes 
sociales, actividades comunitarias y por el voz a voz de docentes, personal de la 
secretaria  y líderes comunitarios. 

Mujeres 

Las mujeres participantes expresaron conocer programas como Cartagena es 
Violeta, los espacios de atención integral para víctimas de violencia de género, los 
talleres de empoderamiento femenino, y las jornadas de salud sexual y reproductiva. 
También mencionaron las capacitaciones para el emprendimiento y la autonomía 
económica, como los cursos de manualidades, cocina y peluquería. Estos 
programas los conocieron a través de líderes comunitarias, redes sociales,  
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campañas en barrios, y visitas de la Secretaría en momentos de emergencia o 
convocatorias específicas y algunas han asistido a la casa de la mujer heroica del 
cual son beneficiarias. 

Personas y Cuidadores con Discapacidad  

Las personas con discapacidad manifestaron conocer programas entrega de 
ayudas técnicas, alimentación ,capacitaciones en derechos, y la participación en 
mesas locales de discapacidad. Además, identificaron iniciativas que fomentan la 
inclusión de las personas con discapacidad. Estos programas los conocen a través 
de convocatorias institucionales, líderes comunitarios, redes sociales y 
asociaciones de personas con discapacidad. 

Personas Mayores 

Las personas mayores mencionaron programas Mayores Activos, y las actividades 
que se han realizado en los centros de vida y grupos organizados como el fomento 
de la actividades físicas, talleres de autocuidado, celebraciones como el Día del 
Adulto Mayor, Encuentros de adulto mayor y los encuentros deportivos como la 
Copa Distrital de Adulto Mayor.  

Habitantes de Calle 

Reconocen la existencia de programas como el hogar de segundas 
oportunidades,  las jornadas de salud integral, entrega de kits de aseo, 
acompañamiento psicosocial y los refugios temporales. También mencionaron 
acciones como la  orientación para la resocialización. Además reconocieron la 
atención que se les brindo por medio de un compartir con la cena en el marco de 
la navidad.  

Comunidad LGTBIQ+ 

Las personas LGTBIQ+ participantes reconocen la existencia de programas como 
: Impulso Violeta, Impulso Diverso, Echa pal ante y Asesoría Jurídica.  

 

 

 



 

 

 

 

Pregunta 2: ¿Qué opinas de la gestión de los programas para tu grupo 
poblacional que ofrece la Secretaría de Participación y Desarrollo Social de la 
Alcaldía? 

Niños, Niñas y Adolescentes 

En general, la opinión sobre la gestión de los programas es positiva. Se valora la 
intención de generar espacios para la niñez y la adolescencia, donde pueden 
aprender, expresarse y construir relaciones sanas. Sin embargo, también se 
expresó que la gestión necesita mejorar en cuanto a continuidad, presencia en 
sectores vulnerables y acceso equitativo para todos los niños y adolescentes del 
Distrito. Se percibe que los programas llegan con más fuerza a ciertos barrios , pero 
sugieren que se siga llegando a otros  especialmente en los barrios mas vulnerables 
y zona insular. 

Mujeres 

La gestión es vista como un avance importante en la visibilidad de los derechos de 
las mujeres, especialmente en la atención a víctimas de violencia. Se reconoce la 
voluntad institucional de llegar a los barrios, pero también se señaló la falta de 
continuidad en algunos procesos, así como la limitada cobertura en sectores rurales 
e insulares. Muchas expresaron que los programas se concentran en fechas 
conmemorativas, cuando debería haber una presencia constante con acciones de 
prevención, atención y fortalecimiento del rol de la mujer en la sociedad. 

Personas con Discapacidad y Cuidadores 

Consideran que ha habido avances importantes en términos de visibilización y 
reconocimiento de sus derechos, pero que la gestión aún es limitada en alcance y 
continuidad.  

Las madres cuidadoras que participaron sugieren que se deben reforzar y brindar 
más apoyo para los niños con discapacidad y cuidadores en la ciudad. Además 
socializar más los programas de discapacidad y los emprendimientos en nuestras 
poblaciones. 

 

 



 

 

 

 

Personas Mayores 

Expresaron gratitud por el reconocimiento a sus derechos y por ser incluidos en las 
agendas sociales. No obstante, señalaron que los que hacen parte de los consejos 
de adulto mayores se les reconozca un estímulo para su participación y gestión.  

Habitantes de Calle 

Los habitantes de calle manifestaron que ha sido una de las mejores 
oportunidades que se les ha brindado, en comparación con los otros hogares ha 
sido el mejor. Cuentan con un personal calificado para la atención del habitante de 
calle. Agradecen que se les fomente la recreación y el deporte.  

Comunidad LGTBIQ+ 

Son buenos los programas que apoyan a la población del LGTBIQ+ , el problema 
son algunos lideres de la población que no desean recibir la información. 

UMATA – Población Rural 

La gestión ha sido valorada positivamente por su enfoque práctico y su conexión 
con la vida campesina. No obstante, a pesar de reconocer que los han apoyado 
mucho manifestaron que necesitan mas apoyo en todo lo relacionado a la oferta 
de servicios institucionales.. 

Pregunta 3: ¿Cómo han impactado los programas de la Secretaría en tu vida 
y en la comunidad? 

Niños, Niñas ,Adolescentes y Jóvenes 

Los programas han generado cambios positivos, permitiéndoles expresar sus ideas 
y sentirse escuchados. Mencionan que han aprendido sobre sus derechos y 
deberes, han fortalecido el trabajo en equipo, y se han sentido protagonistas dentro 
de sus comunidades. 

Mujeres 

Las mujeres indicaron que los programas les han permitido crecer 
emocionalmente, sentirse apoyadas frente a situaciones de violencia y fortalecer 



 

su autoestima. Gracias a las formaciones, muchas han iniciado emprendimientos o 
actividades productivas, lo que ha mejorado sus condiciones familiares. 

Personas con Discapacidad y Cuidadores 

Mencionaron que los programas han generado inclusión y sensibilización en sus 
comunidades. Gracias a la participación en jornadas, han accedido a espacios 
donde se sienten visibilizados y han podido compartir experiencias con otras 
personas con discapacidad. 

 

Personas Mayores 

Señalaron que los programas han mejorado su estado nutricional y de salud mental, 
los han motivado a salir de casa, y les han permitido socializar y participar en 
actividades recreativas. También mencionaron sentirse más valorados y útiles en 
sus entornos. 

Habitantes de Calle 

Han recibido acompañamiento y atención básica en salud, lo cual ha sido una 
oportunidad para mejorar su situación temporalmente. Algunos han iniciado 
procesos de resocialización gracias a estos espacios ofrecidos por la Secretaría de 
participación. 

Comunidad LGTBIQ+ 

Los programas de la SPDS han impactado en la población LGTBIQ+ con la 
activación de la ruta de atención para la prevención de violencias y acompañamiento 
psicojuridico, además el reconocimiento y acompañamiento para la población 
empoderada. Recomiendan fortalecer Impulso Diverso y ampliar cobertura. 

UMATA – Población Rural 

La asistencia técnica ha mejorado sus conocimientos sobre producción agrícola y 
seguridad alimentaria. Han fortalecido el trabajo en comunidad, generado ingresos 
con sus emprendimientos, y promovido el cuidado del medio ambiente a través de 
prácticas sostenibles. 

 

 

 



 

 

 

 

EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS: 

 

 

Enlace de Video Resumen del Encuentro: 

https://www.instagram.com/reel/DH6sbQ5hDMV/?utm_source=ig_web_copy_
link 

 

 

https://www.instagram.com/reel/DH6sbQ5hDMV/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/reel/DH6sbQ5hDMV/?utm_source=ig_web_copy_link


 

 

 

 

 

ASISTENCIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

Mesas de Diálogo para la Rendición de Cuentas en Arroyo de 
Piedra – UMATA 
 
Cartagena, abril de 2025 
 
En el marco del proceso de rendición de cuentas liderado por la Unidad Municipal de 
Asistencia Técnica Agropecuaria (UMATA), se desarrolló una mesa de diálogo en el 
corregimiento de Arroyo de Piedra, con el objetivo de identificar necesidades 
prioritarias y recoger las voces de la comunidad, en cumplimiento del principio de 
participación ciudadana y enfoque territorial. 

Participación Ciudadana 
El encuentro contó con la participación de 22 personas, de las cuales 19 fueron 
mujeres y 3 hombres, evidenciando una alta representación femenina en los espacios 
de diálogo. Además, 11 personas se autorreconocieron como afrodescendientes, lo 
que refuerza el compromiso institucional con el enfoque étnico. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Necesidades identificadas por la comunidad 
Durante la mesa, las y los participantes respondieron a la pregunta orientadora: 
¿Cuáles son las principales necesidades en su población? 
 

 Las respuestas se agruparon en las siguientes categorías principales: 
 
Infraestructura vial: Se reporta con preocupación el mal estado de las vías 
internas del corregimiento, muchas de las cuales no están pavimentadas. 
 
Salud: Se plantea la necesidad urgente de construir un hospital en el 
corregimiento. 
 
Espacios recreativos: Se evidencia la falta de zonas de esparcimiento para 
niños y niñas. 
 
Fortalecimiento de asociaciones de pesca: Se solicita formación técnica y 
organizativa, dotación de lanchas y equipos de pesca. 

 



 

 

 

 

Recomendaciones y solicitudes de la comunidad 
De forma reiterativa, la comunidad manifestó el deseo de que el alcalde Dumek Turbay 
realice una visita presencial a Arroyo de Piedra, con el fin de conocer de primera mano 
la situación del corregimiento y avanzar en soluciones conjuntas. 

 

Conclusión 

La mesa de diálogo permitió visibilizar las principales problemáticas de Arroyo de 
Piedra y reafirmar la importancia de seguir fortaleciendo los procesos de participación 
ciudadana desde un enfoque diferencial. La UMATA toma nota de los insumos 
entregados y los 
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