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1. Introducción 
  

La racionalización de trámites es un proceso que busca simplificar y agilizar los 
procedimientos administrativos, reduciendo la complejidad y la burocracia que rodea a 
la prestación de servicios públicos. Este proceso es fundamental para mejorar la 
eficiencia y la eficacia de la administración pública, ya que permite reducir los tiempos 
de respuesta, mejorar la calidad de los servicios y aumentar la satisfacción de los 
ciudadanos. 
 
En la actualidad, la administración pública se enfrenta a una serie de desafíos que 
dificultan la prestación de servicios públicos de alta calidad. Entre estos desafíos se 
encuentran la complejidad y la burocracia de los procedimientos administrativos, la 
falta de transparencia y la corrupción, la insuficiencia de recursos y la falta de 
capacitación del personal. 
 
La racionalización de trámites es una herramienta fundamental para abordar estos 
desafíos y mejorar la prestación de servicios públicos. Al simplificar y agilizar los 
procedimientos administrativos, se puede reducir la complejidad y la burocracia, 
mejorar la transparencia y la rendición de cuentas, y aumentar la eficiencia y la eficacia 
de la administración pública. 
 
La política de racionalización de trámites se basa en una serie de principios y objetivos 
que buscan mejorar la prestación de servicios públicos y aumentar la satisfacción de los 
ciudadanos. Algunos de estos principios y objetivos son: 
 

- Simplificar y agilizar los procedimientos administrativos 
- Reducir la complejidad y la burocracia 
- Mejorar la transparencia y la rendición de cuentas 
- Aumentar la eficiencia y la eficacia de la administración pública 
- Mejorar la calidad de los servicios públicos 
- Aumentar la satisfacción de los ciudadanos 

 
La implementación de la política de racionalización de trámites requiere la 
participación y el compromiso de todos los actores involucrados, incluyendo a los 
funcionarios públicos, los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil. Es 
fundamental que se establezcan mecanismos de participación y consulta para 
asegurarse de que las necesidades y expectativas de los ciudadanos sean tomadas en 
cuenta en el proceso de racionalización de trámites. 
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En resumen, la política de racionalización de trámites es un proceso fundamental para 
mejorar la prestación de servicios públicos y aumentar la satisfacción de los ciudadanos. 
Al simplificar y agilizar los procedimientos administrativos, se puede reducir la 
complejidad y la burocracia, mejorar la transparencia y la rendición de cuentas, y 
aumentar la eficiencia y la eficacia de la administración pública. 
 

2. Objetivo 
 
En el marco de la Atención y Servicio al Ciudadano, hemos asumido el compromiso de 
liderar la Política de Racionalización de Trámites, como parte del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión (MIPG).  Esta política tiene como propósito fundamental mejorar 
el desempeño institucional y garantizar que las necesidades y derechos de los 
ciudadanos sean atendidos de manera oportuna, siempre dentro de un marco de 
legalidad y con altos estándares de integridad institucional. 
 
El objetivo de la Política de Racionalización de Trámites es reducir los costos asociados 
a la interacción de los ciudadanos con la Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias, 
optimizando los procesos mediante la simplificación y automatización de trámites. A 
través de estas mejoras, buscamos que los ciudadanos puedan acceder fácilmente a sus 
derechos, cumplir con sus obligaciones y realizar actividades comerciales o económicas 
de forma más ágil y eficiente.  
 

3. Ámbito de aplicación 
 

Este componente involucra a: 
 
➢ Funcionarios públicos y Contratistas de la Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias: 

Son responsables de implementar la política de racionalización de trámites en la 
entidad. 

➢ Ciudadanos: Los ciudadanos son los beneficiarios directos de la política de 
racionalización de trámites, ya que se busca mejorar la eficiencia y la eficacia de los 
trámites y procedimientos administrativos. 

➢ Empresas y organizaciones: Las empresas y organizaciones que interactúan con la 
administración pública también se benefician de la política de racionalización de 
trámites, ya que se busca reducir la complejidad y la burocracia en los trámites y 
procedimientos administrativos. 

➢ Organizaciones de la sociedad civil: Las organizaciones de la sociedad civil, como las 
ONG y las asociaciones de consumidores, también se involucran en la política de 
racionalización de trámites, ya que buscan promover la transparencia y la rendición 
de cuentas en la administración pública. 
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4. Metodología 
 

La metodología empleada para la elaboración de este informe se basó en la recopilación, 
análisis y sistematización de datos provenientes de diversas fuentes. En primer lugar, 
se utilizaron los informes trimestrales de la Política de Racionalización de Trámite, los 
cuales proporcionaron un panorama detallado sobre la gestión trámites y las mejoras 
de estos. Esta metodología permitió generar un informe integral y fundamentado sobre 
el cumplimiento de los objetivos establecidos en el componente de racionalización de 
trámites. 
 

5. Resultados del componente de Política de Racionalización de Trámites 
 

5.1 Definir e implementar un plan de racionalización o mejora para trámites y 
servicios ofrecidos por la Alcaldía Mayor de Cartagena. Y registrar los Trámites y 
Otros Procedimientos Administrativos en la plataforma Sistema Único de 
Información de Trámites (SUIT). 

 
➢ Se realizó la publicación en el Sistema Único de Información de Trámites (SUIT) 

del plan a seguir para llevar a cabo la Racionalización de Trámites, junto con el 
respectivo seguimiento a las dependencias implicadas (ver Anexo 1). 

 
➢ Adicionalmente, en el mes de febrero se estableció el plan de acción de la Política 

de Racionalización de Trámites, el cual incluye un cronograma de seguimiento 
mensual para asegurar la implementación efectiva de las medidas propuestas y 
se ha realizado el reporte trimestralmente del mismo. (ver Anexo 2). 

 

5.2 Diagnosticar y priorizar los trámites y servicios que debe intervenir la Alcaldía 
Mayor de Cartagena para su mejora. 

 
➢ Se realizó una actualización de Inventario de todos los trámites y OPAS identificados 

en las diferentes dependencias de la Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias:  
 

A continuación, se presentan los trámites identificados y registrados en SUIT 
(Sistema Único de Información) de las diferentes dependencias de la Alcaldía Mayor 
de Cartagena de Indias – 174 en total:  
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Tabla 1. Dependencias de la Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias con Trámites Inscritos en 
SUIT 

 Nombre del Trámite Dependencia 

1 Certificado de residencia 
ALCALDIAS 
LOCALES 

2 Concepto de norma urbanística 
CONTROL 
URBANO 

3 Impuesto a la publicidad visual exterior 
CONTROL 
URBANO 

4 
Radicación de documentos para adelantar actividades de 
construcción y enajenación de inmuebles destinados a 
vivienda 

CONTROL 
URBANO 

5 
Registro de actividades relacionadas con la enajenación de 
inmuebles destinados a vivienda 

CONTROL 
URBANO 

6 Registro de la publicidad exterior visual 
CONTROL 
URBANO 

7 Permiso de captación de recursos CORVIVIENDA 
8 Apertura de los centros de estética y similares DADIS 
9 Autorización para capacitar a manipuladores de alimentos DADIS 

10 
Autorización sanitaria para la concesión de aguas para el 
consumo humano 

DADIS 

11 Concepto sanitario DADIS 
12 Licencia de exhumación de cadáveres DADIS 
13 Licencia de inhumación de cadáveres. DADIS 
14 Licencia para la cremación de cadáveres DADIS 
15 Traslado de cadáveres DADIS 
16 Vacunación antirrábica de caninos y felinos DADIS 
17 Acuerdos de pago transito y movilidad DATT 
18 Blindaje de un vehículo automotor DATT 
19 Cambio de carrocería de un vehículo automotor DATT 
20 Cambio de color de un vehículo automotor DATT 
21 Cambio de licencia de conducción por mayoría de edad DATT 

22 
Cambio de motor de maquinaria agrícola industrial y de 
construcción autopropulsada 

DATT 

23 Cambio de motor de un vehículo automotor DATT 
24 Cambio de placas de un vehículo automotor DATT 

25 
Cambio de propietario de maquinaria agrícola industrial y 
de construcción autopropulsada 

DATT 

26 Cambio de servicio de un vehículo DATT 
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27 Cancelación de matrícula de un remolque y semirremolque DATT 

28 Cancelación de matrícula de un vehículo automotor DATT 

29 
Cancelación de registro de maquinaria agrícola industrial y 
de construcción autopropulsada 

DATT 

30 
Certificado de libertad y tradición de un vehículo 
automotor 

DATT 

31 
Desembargo de cuentas Bancarias por Movilidad y 
Transporte 

DATT 

32 Desmonte de blindaje de un vehículo automotor DATT 
33 Duplicado de la licencia de conducción DATT 

34 
Duplicado de la licencia de tránsito de un vehículo 
automotor 

DATT 

35 
Duplicado de la tarjeta de registro de maquinaria agrícola 
industrial y de construcción autopropulsada 

DATT 

36 
Duplicado de la tarjeta de registro de un remolque y 
semirremolque 

DATT 

37 Duplicado de placa de un remolque y semirremolque DATT 
38 Duplicado de placas de un vehículo automotor DATT 
39 Duplicado de tarjeta de operación DATT 
40 Expedición de la tarjeta de operación DATT 

41 
Inscripción de limitación o gravamen a la propiedad de un 
remolque o semirremolque 

DATT 

42 
Inscripción de limitación o gravamen a la propiedad de un 
vehículo automotor 

DATT 

43 
Inscripción de limitación o gravamen a la propiedad de una 
maquinaria agrícola industrial y de construcción 
autopropulsada 

DATT 

44 
Inscripción de personas ante el Registro Único Nacional de 
Tránsito - RUNT 

DATT 

45 
Levantamiento de limitación o gravamen a la propiedad de 
un remolque o semirremolque 

DATT 

46 
Levantamiento de limitación o gravamen a la propiedad de 
un vehículo automotor 

DATT 

47 
Levantamiento de limitación o gravamen a la propiedad de 
una maquinaria agrícola, industrial y de construcción 
autopropulsada 

DATT 

48 Licencia de conducción DATT 
49 Liquidación pago derechos de transito DATT 
50 Matrícula de remolques y semirremolques DATT 
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51 Matrícula de vehículos automotores DATT 
52 Modificación de tarjeta de operación DATT 

53 
Modificación del acreedor prendario de maquinaria 
agrícola industrial y de construcción autopropulsada 

DATT 

54 Orden de entrega del vehículo inmovilizado DATT 

55 
Radicación de la matrícula de maquinaria agrícola 
industrial y de construcción autopropulsada 

DATT 

56 
Radicación de la matrícula de un remolque y 
semirremolque 

DATT 

57 Recategorización de la licencia de conducción DATT 
58 Registro coches DATT 
59 Registro de acompañantes para motocicletas DATT 

60 
Registro inicial de maquinaria agrícola industrial y de 
construcción autopropulsada 

DATT 

61 
Registro por recuperación en caso de hurto o pérdida 
definitiva de maquinaria agrícola, industrial y de 
construcción autopropulsada 

DATT 

62 Regrabación de chasis o serial de un vehículo automotor DATT 

63 
Regrabación de motor de maquinaria agrícola industrial y 
de construcción autopropulsada 

DATT 

64 Regrabación de motor de un vehículo automotor DATT 

65 
Regrabación de número de identificación de un remolque o 
semirremolque 

DATT 

66 
Regrabación de serial o chasis de remolques y 
semirremolques 

DATT 

67 Rematrícula de remolques y semirremolques DATT 
68 Rematrícula de un vehículo automotor DATT 
69 Renovación de la licencia de conducción DATT 
70 Renovación de tarjeta de operación DATT 
71 Traslado de la matrícula de un remolque o semirremolque DATT 
72 Traslado de la matrícula de un vehículo automotor DATT 

73 
Traspaso de propiedad a persona indeterminada de un 
vehículo automotor 

DATT 

74 Traspaso de propiedad de remolques y semirremolques DATT 
75 Traspaso de propiedad de un vehículo automotor DATT 
76 Ampliación del servicio educativo EDUCACION 
77 Ascenso en el escalafón nacional docente EDUCACION 

78 
Ascenso o reubicación de nivel salarial en el escalafón 
docente oficial 

EDUCACION 

79 Autorización de calendario académico especial EDUCACION 
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80 
Auxilio funerario por fallecimiento de un docente 
pensionado 

EDUCACION 

81 
Cambio de nombre o razón social de un establecimiento 
educativo estatal o privado 

EDUCACION 

82 Cambio de propietario de un establecimiento educativo EDUCACION 
83 Cambio de sede de un establecimiento educativo EDUCACION 
84 Cesantías parciales para docentes oficiales EDUCACION 

85 
Cierre temporal o definitivo de programas de educación 
para el trabajo y el desarrollo humano 

EDUCACION 

86 
Clasificación en el régimen de educación a un 
establecimiento educativo privado 

EDUCACION 

87 Clausura de un establecimiento educativo EDUCACION 

88 
Concesión de reconocimiento de un establecimiento 
educativo oficial 

EDUCACION 

89 
Duplicaciones de diplomas y modificaciones del registro del 
título 

EDUCACION 

90 
Fusión o conversión de establecimientos educativos 
oficiales 

EDUCACION 

91 Legalización de documentos EDUCACION 

92 
Licencia de funcionamiento de instituciones educativas que 
ofrezcan programas de educación formal de adultos 

EDUCACION 

93 

Licencia de funcionamiento para establecimientos 
educativos promovidos por particulares para prestar el 
servicio público educativo en los niveles de preescolar, 
básica y media 

EDUCACION 

94 
Licencia de funcionamiento para las instituciones 
promovidas por particulares que ofrezcan el servicio 
educativo para el trabajo y el desarrollo humano 

EDUCACION 

95 
Registro de firmas de rectores, directores y secretario(a)s de 
establecimientos educativos 

EDUCACION 

96 
Registro o renovación de programas de las instituciones 
promovidas por particulares que ofrezcan el servicio 
educativo para el trabajo y el desarrollo humano 

EDUCACION 

97 Pensión de jubilación para docentes oficiales EDUCACION 
98 Pensión de jubilación por aportes EDUCACION 
99 Pensión de retiro de invalidez para docentes oficiales EDUCACION 
100 Pensión de retiro por vejez para docentes oficiales EDUCACION 
101 Cesantías definitivas a beneficiarios de un docente fallecido EDUCACION 
102 Cesantía definitiva para docentes oficiales EDUCACION 

103 
Pensión post-mortem para beneficiarios de docentes 
oficiales 

EDUCACION 
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104 Seguro por muerte a beneficiarios de docentes oficiales EDUCACION 
105 Autorización de Ocupación de Inmuebles HACIENDA 

106 Autorización de Eventos en el Espacio Público 
ESPACIO 
PUBLICO 

107 Aprovechamiento de eventos en el espacio público 
ESPACIO 
PUBLICO 

108 
Devolución de elementos retenidos por ocupación ilegal del 
espacio público 

ESPACIO 
PUBLICO 

109 
Autorización para la operación de juegos de suerte y azar 
en la modalidad de promocionales 

HACIENDA 

110 
Cancelación del registro de contribuyentes del impuesto de 
industria y comercio 

HACIENDA 

111 
Corrección de errores e inconsistencias en declaraciones y 
recibos de pago 

HACIENDA 

112 Desembargo de Bienes Inmuebles HACIENDA 

113 
Devolución y/o compensación de pagos en exceso y pagos 
de lo no debido 

HACIENDA 

114 
Devolución y/o compensación de pagos en exceso y pagos 
de lo no debido por conceptos no tributarios 

HACIENDA 

115 Exención del impuesto de espectáculos públicos HACIENDA 
116 Exención del impuesto de industria y comercio HACIENDA 
117 Exención del impuesto predial unificado HACIENDA 

118 
Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no 
tributarias 

HACIENDA 

119 
Facilidades de pago para los deudores de obligaciones 
tributarias 

HACIENDA 

120 
Impuesto de industria y comercio y su complementario de 
avisos y tableros. 

HACIENDA 

121 
Levantamiento de Medidas Cautelares para cuentas 
Bancarias 

HACIENDA 

122 
Modificación en el registro de contribuyentes del impuesto 
de industria y comercio 

HACIENDA 

123 
Registro de contribuyentes del impuesto de industria y 
comercio 

HACIENDA 

124 Impuesto predial unificado HACIENDA 
125 Sobretasa municipal o distrital a la gasolina motor HACIENDA 
126 Impuesto de delineación urbana HACIENDA 

127 
Permiso para demostraciones públicas de pólvora, artículos 
pirotécnicos o fuegos artificiales. 

INTERIOR 
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128 
Permiso para espectáculos públicos de las artes escénicas en 
escenarios no habilitados. 

INTERIOR 

129 
Permiso para espectáculos públicos diferentes a las artes 
escénicas 

INTERIOR 

130 
Préstamo de parques y/o escenarios deportivos para 
realización de espectáculos de las artes escénicas. 

INTERIOR 

131 
Reconocimiento de escenarios habilitados para la 
realización de espectáculos públicos de las artes escénicas 

INTERIOR 

132 Supervisión delegado de sorteos y concursos INTERIOR 
133 Cancelación de la matrícula de arrendadores JURIDICA 
134 Inscripción de la propiedad horizontal JURIDICA 

135 
Inscripción o cambio del representante legal y/o revisor 
fiscal de la propiedad horizontal 

JURIDICA 

136 Matrícula de arrendadores JURIDICA 

137 
Certificado de Representante Legal y/o Revisor de la 
Propiedad Horizontal 

JURIDICA 

138 
Apertura y registro de libros de las organizaciones 
comunales de primero y segundo grado 

PARTICIPACION 

139 Auxilio para gastos de sepelio PARTICIPACION 

140 
Cancelación de la personería jurídica de las organizaciones 
comunales de primero y segundo grado 

PARTICIPACION 

141 
Certificación de la personería jurídica y representación 
legal de las organizaciones comunales de primero y 
segundo grado 

PARTICIPACION 

142 Certificado de Indigencia-habitante calle PARTICIPACION 

143 
Inclusión para la Transformación de la informalidad laboral 
y productiva 

PARTICIPACION 

144 
Inscripción de dignatarios de las organizaciones comunales 
de primero y segundo grado 

PARTICIPACION 

145 
Inscripción o reforma de estatutos de las organizaciones 
comunales de primero y segundo grado 

PARTICIPACION 

146 
Reconocimiento de personería jurídica de los organismos de 
acción comunal de primero y segundo grado 

PARTICIPACION 

147 Ajuste de un plan parcial adoptado PLANEACION 
148 Apelación de estrato asignado PLANEACION 
149 Asignación de estrato PLANEACION 
150 Asignación de nomenclatura PLANEACION 
151 Certificado de estratificación socioeconómica PLANEACION 
152 Certificado de riesgo de predios PLANEACION 
153 Concepto de uso del suelo PLANEACION 
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154 
Consulta preliminar para la formulación de planes de 
implantación 

PLANEACION 

155 
Consulta preliminar para la formulación de planes de 
regularización 

PLANEACION 

156 Copia certificada de planos PLANEACION 
157 Determinantes para el ajuste de un plan parcial PLANEACION 
158 Determinantes para la formulación de planes parciales PLANEACION 
159 Formulación del proyecto de plan de implantación PLANEACION 
160 Formulación del proyecto de plan de regularización PLANEACION 
161 Formulación y radicación del proyecto del plan parcial PLANEACION 
162 Licencia de intervención del espacio público PLANEACION 

163 
Licencia de ocupación del espacio público para la 
localización de equipamiento 

PLANEACION 

164 Participación en plusvalía PLANEACION 
165 Revision de Estrato PLANEACION 

166 
Actualización información en la base de datos del sistema 
de identificación y clasificación de potenciales beneficiarios 
de programas sociales – SISBEN 

SISBEN 

167 
Encuesta del sistema de identificación y clasificación de 
potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN 

SISBEN 

168 
Inclusión de personas en la base de datos del sistema de 
identificación y clasificación de potenciales beneficiarios de 
programas sociales - SISBEN 

SISBEN 

169 
Retiro de personas de la base de datos del sistema de 
identificación y clasificación de potenciales beneficiarios de 
programas sociales - SISBEN 

SISBEN 

170 
Retiro de un hogar de la base de datos del sistema de 
identificación y clasificación de potenciales beneficiarios de 
programas sociales - SISBEN 

SISBEN 

171 Esterilización canina y felina UMATA 
172 Registro de ejemplares caninos de manejo especial UMATA 
173 Certificado de paz y salvo VALORIZACION 
174 Contribución por valorización VALORIZACION 

Fuente: SUIT 
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Imagen 1. Número de trámites por dependencia 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 
➢ Se Realizó capacitación sobre la Identificación y Racionalización de Trámites con 

la participación de todas las dependencias de la Alcaldía Mayor de Cartagena de 
Indias. Estas sesiones de formación fueron clave para asegurar que cada área esté 
alineada con los objetivos de la política y para identificar oportunidades de 
mejora en los procesos internos. A través de estas capacitaciones, se fortaleció la 
capacidad institucional para simplificar los trámites y mejorar la experiencia del 
ciudadano en su interacción con la administración pública.   
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Imagen 2. Capacitación sobre la Identificación y Racionalización de Trámites 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 
 

Imagen 3. Lista de Asistencia Capacitación sobre la Identificación y Racionalización de 
Trámites 
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Fuente: Elaboración Propia 

 
Este resultado refuerza nuestro compromiso con la eficiencia institucional y la 
prestación de un servicio de calidad a la ciudadanía.  
 

➢ Se realizó la Gestión de datos de operación de los trámites y otros procedimientos 
actualizado en el SUIT.  
 
- Se solicitó a las dependencias, que reportaran el cargue de datos de los 

trámites – Primer, Segundo, Tercer y Cuarto Trimestre, a través de Oficio 
AMC-OFI-0031608-2024, AMC-OFI-0080699-2024, AMC-OFI-0130021-
2024 y AMC-OFI-0173546-2024. 
 

- Posteriormente, se realizó el cargue de esta información en el Sistema Único 
de Información de Trámites (SUIT), utilizando los datos suministrados por las 
diferentes dependencias encargadas de la ejecución de trámites. Este proceso 
de cargue se llevó a cabo trimestralmente para asegurar la actualización y 
precisión de la información. 
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5.3 Socializar a los ciudadanos las mejoras implementadas en los trámites y servicios 
de la Alcaldía Mayor de Cartagena. 
 
La Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias busca fortalecer la divulgación y difusión de 
la oferta institucional de Trámites y OPAS y se les pueda garantizar a los ciudadanos el 
debido proceso y los principios de la función pública. En esta vigencia se fortaleció la 
página web de la Alcaldía, haciendo más visible la oferta institucional: 
 https://www.cartagena.gov.co/transparencia/tramites-y-servicios 
 
 

Imagen 4. Oferta Institucional de Trámites y Servicios en la Página principal de la 
Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias. 

 
Fuente: Página Web Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias 
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➢ En esta vigencia se racionalizaron 10 trámites en la Alcaldía Mayor de Cartagena de 
Indias, y se realizó la creación y publicación de ABC en Redes sociales de los mismos: 
Instagram Alcaldía de Cartagena: @alcaldiacartagena 
https://www.instagram.com/alcaldiacartagena/?hl=es -  Historias destacadas ABC.  

 

Tabla 2. Trámites racionalizados en la Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias en el 
Segundo Trimestre 2024 

Item  Nombre del Trámite  Tipo de 
Racionalizaci

ón  

Racionalización (Mejora 
Implementada)  

Dependencia  

1 Devolución y/o 
compensación de pagos 
en exceso y pagos de lo 
no debido.  

Administrati
va 

Reducción del tiempo de 
respuesta o duración del 
trámite 

SECRETARÍA 
DE 

HACIENDA  

2  Certificado de 
Representante Legal y/o 
Revisor Fiscal de la 
Propiedad Horizontal  

Tecnológica  El usuario puede obtener 
el trámite a través de la 
página web de la Alcaldía 
– Trámites en Línea – 
PNUD  

Oficina 
Asesora 
Jurídica  

3 Retiro de personas de la 
base de datos del sistema 
de identificación y 
clasificación de 
potenciales beneficiarios 
de programas sociales.  

Administrati
va 

Reducción del tiempo de 
respuesta o duración del 
trámite 

SISBEN  

4 Retiro de un hogar de la 
base de datos del sistema 
de identificación y 
clasificación de 
potenciales beneficiarios 
de programas sociales.  

Administrati
va 

 
 
Reducción del tiempo de 

respuesta o duración del 

trámite 

SISBEN  

5 Certificado de Paz y 
Salvo – Valorización  

Normativa  Eliminación del pago que 
realizaba el usuario para 
obtener el Certificado de 
Paz y Salvo.  

Departamento 
Administrativo 

de 
Valorización  

6 Certificado de Paz y 
Salvo – Valorización  

Administrati
va  

El tiempo de respuesta de 
este trámite se redujo de 2 
horas a 10 minutos, 
contados a partir de la 
fecha de presentación de 
la solicitud.  

Departamento 
Administrativo 

de 
Valorización  
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7 

Acuerdos de Pago de 
Tránsito y Movilidad 

Tecnológica  El usuario puede realizar 
el trámite a través de la 
página web del DATT. 

Departamento 
Administrativo 

de Tránsito y 
Transporte  

8 Desembargo de Cuentas 

Bancarias por Movilidad y 

Transporte 

Tecnológica  El usuario puede realizar 
el trámite a través de la 
página web del DATT. 

Departamento 
Administrativo 

de Tránsito y 
Transporte  

9 Duplicado de Placas de 
Un Vehículo Automotor 

Tecnológica  El usuario puede realizar 
el trámite a través de la 
página web del DATT. 

Departamento 
Administrativo 

de Tránsito y 
Transporte  

10 Solicitud y Expedición de 
Certificado de libertad y 
tradición de un vehículo 
automotor  

Tecnológica  El usuario puede pagar y 
obtener el certificado de 
libertad y tradición a 
través de la página web 
del DATT – Circulemos  

Departamento 
Administrativo 

de Tránsito y 
Transporte  

Fuente: Elaboración Propia  
 

También se realizó actualización de los ABC correspondientes a los trámites 
racionalizados en 2023, asegurando que la información esté actualizada y acorde con 
los procesos optimizados. Además, se llevó a cabo la publicación de estos ABC en redes 
sociales, con el fin de mantener a los ciudadanos informados sobre los procedimientos 
vigentes y cómo acceder a ellos de manera más eficiente. 20 Este esfuerzo refuerza 
nuestro compromiso con la transparencia y la mejora continua de los canales de 
información para la ciudadanía, garantizando que los cambios implementados lleguen 
a todos de manera clara y accesible: 
 

Tabla3. Actualización ABC – Trámites racionalizados en vigencias anteriores 

Item  Nombre del Trámite  Tipo de 
Racionalización 

Racionalización (Mejora 
Implementada)  

Dependencia  

1 Certificado de 

Residencia 
Tecnológica  Tramite Totalmente en 

Línea.  
Alcaldías 
Locales  

2  Impuesto Predial 
Unificado 

Tecnológica  El usuario puede realizar 
el pago en Línea. 

Secretaría de 
Hacienda 

Fuente: Elaboración Propia  
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➢ Durante el presente año – 2024, se publicó información en el Boletín Informativo – 
Avanzamos Contigo 2024 información de avance de gestión y racionalización de 
trámites en la Página Web: Boletín Informativo | Alcaldía Mayor de Cartagena de 
Indias. Específicamente el Boletín: 

- Edición No. 5 / Abril 2024,   
- Edición No. 9 / Junio 2024, y  
- Edición No. 20 / Diciembre 2024 

 
Imagen 5. Boletín Edición 5. / Abril 2024 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Imagen 6. Boletín Edición No. 9 / Junio 2024 
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Fuente: Elaboración Propia 
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Imagen 7. Boletín Edición No. 20 / Junio 2024 
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Fuente: Elaboración Propia 
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5.4 La Alcaldía Mayor de Cartagena deberá priorizar los trámites a racionalizar de 
manera participativa con los ciudadanos. 
 
➢ La Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias busca fortalecer la priorización de los 

trámites a racionalizar de manera participativa con los ciudadanos, y se les pueda 
garantizar el debido proceso y los principios de la función pública. Es por esto que en 
esta vigencia se realizó encuesta para priorizar trámites en la página web de la 
Alcaldía: 

 
Imagen 8. Encuesta de Priorización de Trámites a la Ciudadanía 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 
 
La realización de la anterior encuesta es fundamental para garantizar que la política de 
racionalización de trámites sea efectiva y responda a las necesidades y expectativas de 
los ciudadanos. A continuación, se presentan algunas razones por las que es importante 
realizar la encuesta a los ciudadanos de la Ciudad de Cartagena de Indias: 
 

1. Identificar las necesidades y expectativas de los ciudadanos: La encuesta 
permite conocer las opiniones y experiencias de los ciudadanos en relación con 
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los trámites y procedimientos administrativos, lo que ayuda a identificar las 
áreas de mejora y a priorizar los trámites que requieren racionalización. 
2. Priorizar los trámites que requieren racionalización: La encuesta permite 
priorizar los trámites que requieren racionalización, lo que ayuda a enfocar los 
esfuerzos y recursos en las áreas que más necesitan mejorar. 
3. Garantizar la participación ciudadana: La encuesta permite involucrar a los 
ciudadanos en el proceso de racionalización de trámites, lo que ayuda a 
garantizar que la política sea transparente y responda a las necesidades y 
expectativas de los ciudadanos. 
4. Mejorar la eficiencia y eficacia de los trámites: La encuesta permite identificar 
las áreas de mejora en los trámites y procedimientos administrativos, lo que 
ayuda a mejorar la eficiencia y eficacia de estos. 
5. Reducir la corrupción y la burocracia: La encuesta permite identificar las 
áreas de mejora en la transparencia y la rendición de cuentas en los trámites y 
procedimientos administrativos, lo que ayuda a reducir la corrupción y la 
burocracia. 
6. Mejorar la satisfacción ciudadana: La encuesta permite conocer las opiniones 
y experiencias de los ciudadanos en relación con los trámites y procedimientos 
administrativos, lo que ayuda a mejorar la satisfacción ciudadana con los 
servicios públicos. 
 

En resumen, la encuesta a los ciudadanos es fundamental para garantizar que la política 
de racionalización de trámites sea efectiva y responda a las necesidades y expectativas 
de los ciudadanos y grupos de valor de la Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias. 
 
➢ Así mismo se realizaron capacitaciones sobre la Priorización de Trámites a Racionalizar 

con la participación de todas las dependencias de la Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias. 
Estas sesiones de formación fueron clave para asegurar que cada área esté alineada con los 
objetivos de la política y para identificar oportunidades de mejora en los procesos internos. 
A través de estas capacitaciones, se fortaleció la capacidad institucional para simplificar los 
trámites y mejorar la experiencia del ciudadano en su interacción con la administración 
pública.   
  
Este resultado refuerza nuestro compromiso con la eficiencia institucional y la 
prestación de un servicio de calidad a la ciudadanía.  
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Imagen 9. Capacitación sobre la Priorización de Trámites a Racionalización  

 

Fuente: Elaboración Propia 
 

Imagen 2. Lista de Asistencia Capacitación sobre la Priorización de Trámites a 
Racionalizar  
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Fuente: Elaboración Propia 
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