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  ACTA N° 16 

UNIDAD ADMINISTRATIVA: ADMINISTRACION DEL MERCADO SANTARIA 

NOMBRE DE QUIEN 

DILIGENCIA: 

RECXY ALEJANDRA CANTILLO MEDRANO 

TITULO O CARÁCTER 

DE LA REUNION: 

MESA DE TRABAJO CON ADJUDICATARIOS, ARRENDATARIOS 

PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN DE ACCION DEL 

MERCADO SANTA RITA 

FECHA: 

HORA: 

4 DE JUNIO 2024 

10:00 AM A 12:00 PM 

LUGAR: MERCADO SANTA RITA  

OBJETIVO: Construcción del plan de acción, conocer ventajas y desventajas pro 

y contra que a tenido el mercado para así poder activar las ventas en 

el Mercado Santa Rita. 

FECHA PROXIMA REUNION: 

CONVIOCADOS AUSENTES:  

ORDEN DEL DIA:       

• PRESENTACION DE LOS ASISTENTES  

• DESARROYO DE LA REUNION 

• PREGUNTAS Y RESPUESTAS  

• CONCLUSION. 

 

  DESARROLLO DE LA REUNION 

 

Inicia el señor DUILIO MARTINEZ presentándose y explicando las razones por las cuales los 

comerciantes adjudicatarios y arrendatarios fueron convocados el día de hoy  el cual es realizar un 

plan de acción para poder ir atacando contingencias que se presentan acá en el mercado en el día 

a día no sin antes definir unos lineamientos porque hay que darle una aplicabilidad técnica a esto 

y es la identificación de FORTALEZAS, AMENAZAS Y DEBILIDADES que tengamos en el mercado 

eso es un análisis DOFA que se le hace a esta serie de empresas donde se manejan economías 

de múltiples entradas como lo son las CARNICERIAS, MULTISERVICIOS, VENTA DE VIENES 

TANGIBLES E INTANGIBLES, ya que acá hay de todo un  poco y la idea es tratar de definir eso. 



Entonces se definirá primero cuales son las amenazas que ustedes ven en el mercado sabiendo 

que las amenazas son factores externos que viene de afuera hacia adentro que creen ustedes 

como comerciantes que está afectando hoy el mercado santa Rita de esto quedara un acta e ira 

directamente a la alcaldía por aprobación y tratar de estas amenazas irlas mitigando: 

AMENAZAS : 

 Acuerdos del distrito hacia el mercado santa Rita aún no se han cumplido y eso ha impedido 

que se le pueda brindar al cliente un mejor servicio. 

 La competencia cercana es una amenaza externa ya que es algo que no podemos controlar. 

 La inseguridad y si se controla en un plan de acción se podrían traer las entidades que estén 

en el tema de seguridad y tratar de mitigar esa situación.  

 Mejoramiento de los servicios públicos. 

 Las aguas negras o los residuos de los alcantarillados. 

 Comercio externo o personas que vienen de afuera a hacer comercio dentro del mercado santa 

Rita como vendedores ambulantes. 

 Los precios en las comidas de los restaurantes están elevados lo cual afecta las ventas en los 

restaurantes como percepción negativa en los comensales. 

 Falta de conocimiento de la ciudadanía por el mercado. 

 Horario de cierre ha afectado ya que a las 3 pm ya la mayoría de los locales ya están cerrados. 

 Poca accesibilidad para tiempos de invierno que tiene el mercado. 

 Afectaciones climáticas por lluvias que llenan las calles y afectan el acceso al mercado. 

DEBILIDADES 

 Los vigilantes no tienen consignas particulares que esas las da la administración del mercado  

(Es un documentos de los vigilantes para que ellos sepan que pueden o no hacer en el 

Mercado Santa Rita).  

 Escases de personal de vigilancia en el mercado santa Rita. 

 Vigilantes sin armamento para protección del mercado. 

 Control de plagas. 

 Muchos locales cerrados. 

 Horario de cierre de locales afecta las ventas. 

 Cámaras de vigilancia incompletas. 

 Crear departamento mercadeo, ventas y planeación ya que no lo hay. 

 Mejorar la comunicación entre administración y comerciantes. 

 Los comerciantes no tienen Proveedores que vendan a precio de mercado para los 

comerciantes ser competitivos. 

 Mejorar la comunicación entre distrito y comerciantes y distrito y asociaciones. 

 Definir informalidades en los locales. Si la persona no tiene contrato debe tenerlo, si no aparece 

en una resolución hay que buscar la manera de resolver esa situación y que se viene nuevo 

sistema de mercado que quedo en plan de desarrollo. 

 Reglamento interno quedo consignado se modificara el de Basurto y el de santa Rita. 

 Locales sucios y cerrados muestra suciedad y muestra también una mala imagen 

exteriormente. 

 Falta de mantenimiento del mercado. 

 Falta de publicidad y manejo de mercadeo. 

 Falta de personal de apoyo logístico y mantenimiento. 

 La ocupación del espacio público de los restaurantes.  



 Mucha pelea o inconvenientes entre el gremio de restaurantes lo cual da una mala imagen ante los 

comensales y el mercado santa Rita. 

 Se están presentando problemas donde hay comerciantes que ni siquiera están en una 

resolución.( 2do piso) 

 Injerta de licor en el mercado.( 2do piso) 

 Espacios en la zona de comida.( 2do piso) 

 El vocabulario soez que utilizan algunos comerciantes en el mercado. 

 Falta de señalización. 

 

FORTALEZAS 

 

 esta la infraestructura, el espacio, muy bonita a pesar de no estar terminada. 

 Se cumple con todo el comercio en cuanto a canasta familiar. 

 El mercado santa Rita tiene buena ubicación geográfica. 

 El mercado santa Rita es un bien fiscal y el gobierno está al pendiente del mercado. 

 La administración siempre tiene comunicación con los dirigentes. 

 Se cuenta con recursos limitados por parte del distrito para hacer una que otra adecuación. 

 El distrito asume costos de servicios públicos. 

 Los locales no están pagando administración. 

 

El sr. DUILIO MARTINEZ comenta que el plan de desarrollo dice:  

1. Construcción del nuevo sistema de mercado. 

2. Nuevo sistema de abastecimiento. 

3. Crear una central de abastecimiento. 

4. Se dejaran los planteamientos técnicos para construir la central de abastos ya que en esta 

administración no será construida. 

COMPROMISO. 

 Hacer un estudio de mercado. 

 Crear un plan de acción donde lleve su cronograma de actividades. 

 Definir unos comités que se necesiten de acuerdo al plan de acción. 

 Reactivar comités que ya venían trabajando. 

 Hacer reunión con el gremio de los restaurantes para definir la ocupación de ese sector. 

 Hacer eventos para impulsar la economía del mercado. 

 Actualizar el Decreto. 

 Oportunidad apoyo a grupos folclóricos para que quede dentro del plan de acción. 

 Crear documento de consignas particulares a vigilantes. 

 Crear estrategia de publicidad y marketig para el mercado santa Rita. 

 Toda esta información será pr4sentada a la secretaria general. 

 

 

 

 

 



RELACION DE DOCUMENTOS PRESENTADOS EN LA REUNION:                                                

 Resolución 7479 del 12 de septiembre del 2016. 
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