ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE Cadigo:
INDIAS GDOGCO01-F001

MACROPROCESO: GESTION DOCUMENTAL Version: 2.0

PROCESO/SUBPROCESO: GESTION DE LAS Fecha: 4 de
COMUNICACIONES OFICIALES/CREACION Y junio 2024
DISENO DE LAS COMUNICACIONES OFICIALES

ACTA DE REUNION

ACTA N° 16

UNIDAD ADMINISTRATIVA: ADMINISTRACION DEL MERCADO SANTARIA

NOMBRE DE QUIEN | RECXY ALEJANDRA CANTILLO MEDRANO

DILIGENCIA:

TITULO O CARACTER | MESA DE TRABAJO CON ADJUDICATARIOS, ARRENDATARIOS

DE LA REUNION: PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN DE ACCION DEL
MERCADO SANTA RITA

FECHA: 4 DE JUNIO 2024

HORA: 10:00 AM A 12:00 PM

LUGAR: MERCADO SANTA RITA

OBJETIVO: Construccion del plan de accién, conocer ventajas y desventajas pro
y contra que a tenido el mercado para asi poder activar las ventas en
el Mercado Santa Rita.

FECHA PROXIMA REUNION:

CONVIOCADOS AUSENTES:

ORDEN DEL DIA:
* PRESENTACION DE LOS ASISTENTES
+ DESARROYO DE LA REUNION
*  PREGUNTAS Y RESPUESTAS
¢ CONCLUSION.

DESARROLLO DE LA REUNION

Inicia el sefior DUILIO MARTINEZ presentandose y explicando las razones por las cuales los
comerciantes adjudicatarios y arrendatarios fueron convocados el dia de hoy el cual es realizar un
plan de accion para poder ir atacando contingencias que se presentan aca en el mercado en el dia
a dia no sin antes definir unos lineamientos porque hay que darle una aplicabilidad técnica a esto
y es laidentificacion de FORTALEZAS, AMENAZAS Y DEBILIDADES que tengamos en el mercado
eso es un andlisis DOFA que se le hace a esta serie de empresas donde se manejan economias
de multiples entradas como lo son las CARNICERIAS, MULTISERVICIOS, VENTA DE VIENES
TANGIBLES E INTANGIBLES, ya que aca hay de todo un poco y la idea es tratar de definir eso.




Entonces se definira primero cuales son las amenazas que ustedes ven en el mercado sabiendo
que las amenazas son factores externos que viene de afuera hacia adentro que creen ustedes
como comerciantes que esta afectando hoy el mercado santa Rita de esto quedara un acta e ira
directamente a la alcaldia por aprobacidn y tratar de estas amenazas irlas mitigando:

AMENAZAS :

e Acuerdos del distrito hacia el mercado santa Rita alin no se han cumplido y eso ha impedido
que se le pueda brindar al cliente un mejor servicio.

e La competencia cercana es una amenaza externa ya que es algo que no podemos controlar.

e Lainseguridad y si se controla en un plan de accién se podrian traer las entidades que estén
en el tema de seguridad y tratar de mitigar esa situacion.

e Mejoramiento de los servicios publicos.

e Las aguas negras o los residuos de los alcantarillados.

e Comercio externo o personas que vienen de afuera a hacer comercio dentro del mercado santa
Rita como vendedores ambulantes.

e Los precios en las comidas de los restaurantes estan elevados lo cual afecta las ventas en los
restaurantes como percepcion negativa en los comensales.

e Falta de conocimiento de la ciudadania por el mercado.

e Horario de cierre ha afectado ya que a las 3 pm ya la mayoria de los locales ya estan cerrados.

e Poca accesibilidad para tiempos de invierno que tiene el mercado.

e Afectaciones climaticas por lluvias que llenan las calles y afectan el acceso al mercado.

DEBILIDADES

e Los vigilantes no tienen consignas particulares que esas las da la administracion del mercado
(Es un documentos de los vigilantes para que ellos sepan que pueden o no hacer en el
Mercado Santa Rita).

e Escases de personal de vigilancia en el mercado santa Rita.

e Vigilantes sin armamento para proteccion del mercado.

e Control de plagas.

e Muchos locales cerrados.

e Horario de cierre de locales afecta las ventas.

e Camaras de vigilancia incompletas.

e Crear departamento mercadeo, ventas y planeacion ya que no lo hay.

e Mejorar la comunicacién entre administraciéon y comerciantes.

e Los comerciantes no tienen Proveedores que vendan a precio de mercado para los
comerciantes ser competitivos.

e Mejorar la comunicacién entre distrito y comerciantes y distrito y asociaciones.

e Definirinformalidades en los locales. Sila persona no tiene contrato debe tenerlo, si no aparece
en una resolucién hay que buscar la manera de resolver esa situacion y que se viene nuevo
sistema de mercado que quedo en plan de desarrollo.

¢ Reglamento interno quedo consignado se modificara el de Basurto y el de santa Rita.

e Locales sucios y cerrados muestra suciedad y muestra también una mala imagen
exteriormente.

e Falta de mantenimiento del mercado.

e Falta de publicidad y manejo de mercadeo.

e Falta de personal de apoyo logistico y mantenimiento.

e La ocupacion del espacio publico de los restaurantes.




e Mucha pelea o inconvenientes entre el gremio de restaurantes lo cual da una mala imagen ante los
comensales y el mercado santa Rita.

e Se estan presentando problemas donde hay comerciantes que ni siquiera estdn en una
resolucion.( 2do piso)

e Injerta de licor en el mercado.( 2do piso)

e Espacios en la zona de comida.( 2do piso)

e Elvocabulario soez que utilizan algunos comerciantes en el mercado.

e Falta de sefializacion.

FORTALEZAS

e esta la infraestructura, el espacio, muy bonita a pesar de no estar terminada.

e Se cumple con todo el comercio en cuanto a canasta familiar.

e El mercado santa Rita tiene buena ubicacién geografica.

e Elmercado santa Rita es un bien fiscal y el gobierno esta al pendiente del mercado.

e La administracion siempre tiene comunicacion con los dirigentes.

e Se cuenta con recursos limitados por parte del distrito para hacer una que otra adecuacion.
e El distrito asume costos de servicios publicos.

e Los locales no estan pagando administracion.

El sr. DUILIO MARTINEZ comenta que el plan de desarrollo dice:

1. Construccion del nuevo sistema de mercado.

2. Nuevo sistema de abastecimiento.

3. Crear una central de abastecimiento.

4. Se dejaran los planteamientos técnicos para construir la central de abastos ya que en esta
administracién no sera construida.

COMPROMISO.

e Hacer un estudio de mercado.

e Crear un plan de accién donde lleve su cronograma de actividades.

e Definir unos comités que se necesiten de acuerdo al plan de accién.

e Reactivar comités que ya venian trabajando.

e Hacer reunion con el gremio de los restaurantes para definir la ocupacion de ese sector.
e Hacer eventos para impulsar la economia del mercado.

e Actualizar el Decreto.

e Oportunidad apoyo a grupos folcléricos para que quede dentro del plan de accién.
e Crear documento de consignas particulares a vigilantes.

e Crear estrategia de publicidad y marketig para el mercado santa Rita.

e Toda esta informacion sera pr4sentada a la secretaria general.




RELACION DE DOCUMENTOS PRESENTADOS EN LA REUNION:

Resolucion 7479 del 12 de septiembre del 2016.
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Asesora para el Sistema de Mercado

Asunto: Audiancia para tratar los £8 puestos restantes que tienen asignados ios comerciantes de
espacio publice de Bazuro en <! Mercado Santa Rita Plaza, la resctivacion eccoemics de los
comerciantes v ka confoimrclor de la mesa programatica de los comarciantes 4o 3azurto con
Secretariz General,

Cordial saludo,

Come es de su conocimiento, ya que como Secretaria General, fseron varios los momentos que
Interactuamos, en procura de sacar adelante Jos temas de politica § ublica de los mae +_os. Nosotros
la dirigentes gremiales ¢ e Bszurto, conacedores del fallo de ac: “n poouiar de segunda instancia,
que ordena el traslado de 83 . irto hacle otro sitio de la ciudad: queremo: reunimos con Usteo, para
coordinar y agilizar la entrega ‘e las 88 plazas que fueron asiysadas a les ccmarciantes de Eazurto
2n el nuevo Mercado de Santa Rita Flaza,

igual, materializar con Usted en coorcinaclon ¢on Secretarin General, la Instalacion de una mesa
programatica para Bazurtoy Iv mmmmr-mdmmzﬂemlmmmmdm
loz 2 afos de pandemia no so 5a reclb do gor parce del Distrito,

Agradeciendo su atencion y en espera de una pronta respur . .a a nuestra sudiencia Y una ciis para
tratar estos temas en su despacho.

Atentamente,

TR
Za.‘: /%/K; f“(

TAMIRO MARYLZ MARTINEZ
C.C/3.139.536

Cek 3111545058 Ccl: 3115202731

Fmall: = mirn.m.03@hotmail.com VIiCE . ALOFRUCICAR
Direccion de notificadion: Barvio vizjo pr-vent, Curdinadar de murcadec arvapecuarin
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En este orden de idea's,sohan : T478 “ 12 SEP. 2016

necesaria, la apertura de la Convocatorla Pblica para la
;d]udlcadén de (94) locales cTnerdaba ubicados en el mercado minorista Sanga Rita
aza, 1 . :

1

De igual manera, se observa que en las instalaciones del mercado minorista Santa Rita
Plaza, es menester proveer bienes y servicios, que por su naturaleza y especificidad no son
bul

ad del sector, pero que a su vez tengan la suficiente
r en las areas asignadas los respectivos locales
marcantil. '

capacidad econdmica, para
comerciales donde realizarén s

Por lo angubrmonte expuesto,

ERESUELVE: .

i g e

ARTICULO PRIMERO: INICIAR el procedimiento para la adjudicacién de 84 locales

comerciales ubicados en el Sectorial Minorista de Santa Rita Plaza, a 94

comerciantes informales estaci tios ylo semiestacionarios provenientes del Mercado de
de Indias.

Bazurto del Distrilo de

ARTICULO SEGUNDO: Fqgl; e| siguiente cronograma para el desarrollo del procgso de

adjudicacién de los respeact locales indicados en el Articulo anterior, dela siguiente
manera: ’

En la pagina web del Ente
Territorial
Publicacién del borrador de la| Pe{ 12 al 14 de septiembre
convocatoria ; { de201s. www.catagena.gov.co
; ’ Entrega de Volantes.
1.
pef 15 al 16 de septiembre |Se remitican al siguiente
Observaciones i de 2016 ren: Lt
. eperinan{@canagena.gov.co
-
. :
Respuesta a las 9 al 21 de septiembre de s';‘mponderé :n la d"ﬁ:
observaciones realizadas. 20186 observacisn, !
’ En la pdgina web del Ente
Apertura y publicacion de la Temitorial
convocatoria definitiva, rz 08 Sopiembie.on ,2016' R I P R

Presentacién  de  |ag
solicitudes. |




. rven ,

_ 1479~ o 12 SEP_ 2016
Publicacion de las solicitudes e sohtembre de  |En Ia pagina web dej Ente
presentadas. ® Termritorial o i
Alas 12:01 pm. www.cartagena.gov.co
Designacién de los tres (3)| | E130 de septiembre de | E" /@ -Pagina web del Ente
evaluadores 2016 . -
www.cartagena.gov.co
- . x ‘ ‘.
Publicacién'de los resultados H - % .
: EN03 de octubre de 2016 |EN Ja pagina web del Ente
; Territorial
: www cartagena.gov.co
i T Se recibiran en el siguiente
Observaciones a la De! 04 al 06 de octubre de nm qmmg- ¥
publicacion de los resultados 2016 N
1
) . . ? ;
Respuesta a las| Del 07, 10y 11 de octubre |En la pagina web del Ente
observaciones presentadas. de 2016 Teritorial :
waww.cartagena.aov.co
Publicacién del acto En la pagina web del Ente
administrativo donde se| = 12 de octubre de 2016. | Temitorial
designan los adjudicatarios. : wwwi.cartagena.qov.co
Presentacién de recursos Oficina de Correspondencia
contra aclo administrativo| ®1 138128 de octubrede | = 0 L

definitivo

i 2016

Cartagena de Indias.

12
Résolucién de recursos de
ley impetrados contra Acto
Administrativo definitivo de
Adjudicaciéon de los 94
locales comerciales,

:4,1 de octubre de 2016
1

i

En la pagina web del Ente
Territorial

Capacitaciones a- todos y
cada uno de los comerciantes
que. explotaran su actividad
econdémica mediante contrato
de uso o cesién, en el
Mercado Santa Rita Plaza.

Dei 01 al 30 de noviembre
+  de 2016.

Mercado Santa Rita Plaza

Sorteo para la ubicacion de
los comerciantes del
mercado en zonas y locales
comerciales de acuerdo a su
actividad comercial,

D2 de noviembre de 2016.

.

Mercado Santa Rits Plaza
De 9:00 a.m. en adelante

Firma y ‘legalizacién del
contrato de uso
n

) 05 al 08 'de noviembre
de 2016,

En la Oficina Escuela de
Goblerno y Liderazgo
Cartagena de Indias,

PRGN S




= gente '

7479=w-,. 12 SEP 2016

Ubicacion: Centro, Barrio

San Diego, Cll. Quero, Casa
Macia # 9 - 81.

ARTICULO TERCERO: INI imiento para la adjudicacion de 05 locales
comerciales: ubicados en el Merkado m Minorista de Santa Rita Plaza, mediante la
modalidad de arendamiento de llocs comercial, a todas las personas naturales o juridicas
que pretendan ejercer las funcio, ? comerciales.

ARTICULO CUARTO: Fijar-

L .
el|siguiente calendario para el desarrollo del proceso de
convocatoria piblica que refie o

re jel Pttleulo anterior:

ST TR ALY

gina web del Ente

[En la pa

Territorial, oj
Borrador de Ia I JdiZal;:;&:pﬁomm wwaw.cartagena.qov.co

Entrega de Volantes y
difusién radial de esla

informacién.
3 Pe 15 al 16 e septiembre |Se remitiran  ai siguiente
Ob‘? de 2018 correo:
| operinani@cartagena.qgov.co
!
E .
Respuesta a las 19jal 21 de septiembre de | Se responders.a Ia direccion
indicada en cada
observaciones realizadas, ) 2018 : i6 .
En la pagina web del Ente
A"’““'al V,"ﬂm de 18] %3 de septiembre de 2016, | Tt

Del 23, 26 y 27 de En . Ia oficina de
Pmdén de  las| | geptiembre de 2016. correspondencia de |a
20 8.

Alcaldia M de Canage
De 7:00 a.m. a 12:00m g e

de Indias.
E) 29 de septiembre de
Publicacion de fas solicitudes | | | *  sa16. TorPégina web del Ente
ntadas. - * .
A | Alas 12:01 pm. www cartagena gov.co
| R | Ente
emnacion de los tres (3)| | E30 de septiembre do | 50, 12 Pagina web de
evaluadores 20186 .
VoA caringarve gore o0
Fal e

/

—_ -
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Publicacién de los resultados

Administrativo definitivo de

En la pagina web del Ente
raoa de octubr_e de 2016 Temitorial
www. cartagena.gov.co
2 i 1 Se recibirdn en el siguiente
Observaciones a la| Del 04 at 06 de octubre de correo aledtronico:
publicacién de los resultados l! 2016
Respuesta 3 las| Del 07, 10y 11 de octubre |En la pagina web del Ente
observaciones presentadas. H de 2016 Temitorial - -
: ; Www. cartagena.qov.co
Publicacien _del . acto| | | En la pagina web del Ente
administrativo donde se| | 12 de octubre de 2016. | Territorial
designan los arrendatarios. a.qov.
Presentacién de recursos Oficina de Cormrespondencia
contra acto administrativo Oel 13 ol 2:(;!1060dubr0 de de la Alcaldia Mayor de
definitivo Cartagena de Indias.
Resolucion de recursos de En la pagina web del Ente
ley impetrados contra Acto Temitorial

31 de octupre de 2016

-

que explotardn su actividad

ASudicaciéh de los 94| | ! www.cantagens gov.co
locales comerciales. . E

Capacitaciones a todos y . s

cada uno de los comerciantes De‘ 01 al 30 de noviembre | Mercado Santa Rita Plaza

. de 2016.
econémica mediante contrato { '
de .uso o cesién,, en el -
Mercado Santa Rita Plaza.

!
Sorteo para la adjudicacion Mercado Santa Rita Plaza
02 de noviembre de 20186,
del local comercial De 9:00 a.m. en adelants
En la Oficina Escuela de |
Gobiemno y

Firma y degalizacién del 05 a] 08 de noviembre Cartagena de Indias.
contrato de uso de 20186.

Ubicacién: Centro, Barrio

San Diego, Cll, Quero, Casa
i Macia # 9 — 81,

— e - ——
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ARTICULO QUINTO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su pu licacion,

Dada en la ciudad de Cartag e Indias D. T. y C., a los doce (12) dias del mes de
septiembre de dos mil dieciséis {2016). : 3
\

i
|
!

PUBLiQuésé. COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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