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Encuesta de Satisfaccion de Servicios y de Actividades
de Participacion Ciudadana

580 08:32 Activo

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

1. Grupo de valor al cual pertenece

. Ciudadania 442
. Funcionario Publico o Contratist... 37
. Organizaciones (Persona Juridica) 70
. Otras 31

2. Que tipo organizacion represeta?

@ Junta de accion comunal 55
@ \Veeduria ciudadana 0
. Asociaciones 0
. Organizacion 8
. Otras 5

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=FKBvWb-gek2qlgbZkLnm--gOCa... 112
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3. A que localidad pertenece la organizacion

@ Localidad 1 - Historica y del cari...

18

@ Localidad 2 - De la virgen y turis... 21

@ \Localidad 3 - Industrial y de la b... 31

4. ¢Cuales medios su organizacion utiliza de forma habitual para informarse sobre los

acontecimientos o asuntos de interés del distrito?

Pagina web de la Alcaldia
Redes sociales

Carteleras informativas

Correo electronico

Otras

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=FKBvWb-gek2qlgbZkLnm--gOCa...

Publicaciones por medios de pr...
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5. Correo Electronico

Respuestas mas recientes
407 "Artamagonzales23@gmail.com"

Respuestas '3107481518"

O Actualizar

249 encuestados (66%) respondieron Gmail para esta pregunta.

Bricenoana363 diana yudisbertel1
aurialvismoreno o orgjua" raquelespriell:
mari Gmall hotmail
cartagen
O ero CC  TIENE
i i . li
yesmaricaseres622 yahoo anis ortiz elis
6. Etnia
Afro 267
L
Blanco 30
@
Mestizo 100
@
Indigena 27
® indig
® NS/ANR 72

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=FKBvWb-gek2qlgbZkLnm--gOCa...
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7. Genero

. Femenino
. Masculino
No binario
Genero Fluido

Otras

8. Orientacion Sexual

Heterosexual
Bisexual

Homosexual

Asexual

NS/NR

[
[
[
@ ransexual
@
o
o

Otras

9. Rango de Edad

Menor a 18
18 anos a 24 afhos

25 anos a 34 afhos

45 afos a 54 aios

55 afos a 60 afos

[
[
[
. 35 afos a 44 afos
@
@
o

Mayor de 60

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=FKBvWb-gek2qlgbZkLnm--gOCa...

Encuesta de Satisfaccion de Servicios y de Actividades de Participacion Ciudadana

418

86

410

15

25

16

32

91

112

91

57

35

92

450
A00
350
300
250
200
150
100

1l

120

100

a0

G0

2

=

4/12



12/12/23, 10:26 Encuesta de Satisfaccion de Servicios y de Actividades de Participacion Ciudadana

10. Nacionalidad

@ Colombiano 484

. Otras 22

11. A que localidad usted pertenece?

@ Localidad 1 - Historica y del cari... 91
. Localidad 2 - De la virgen y turis... 252

@ Localidad 3 - Industrial y de lab... 164

12. Se encuentra usted Sisbenizado(a)?

® s 448
® No 58

e 6

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=FKBvWb-gek2qlgbZkLnm--gOCa...  5/12
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13. ¢Cuales medios utiliza de forma habitual para informarse sobre los
acontecimientos o asuntos de interés del distrito?

350
@ ragina web de la Alcaldia 83

300
@ Redes sociales 326

250
@ Carteleras informativas 32

200
@ rublicaciones por medios de pr... 73

150
@ Correo electrénico 35

100
. Voz a voz 127

. Otras 11 = . I
o - - L

14. ;A cual de nuestras Unidades Misionales o programas de las Secretaria de participacion
ha accedido en el ultimo afo?

@ Adulto Mayor 84
. Asuntos para la mujer 73
@ Discapacidad 50 120
@ Diversidad 5 100
@ rormacion Ciudadana y Gestion... 59

80
. Habitante de Calle 3

6
. Juventudes 72
@ Infancia, Juventud y Familia 82 a0
. Plan de Emergencia Social (PES) 12 20
. UMATA 0 0 | — . I
@ NINGUNA 120
. Proyectos Productivos y formali... 20

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=FKBvWb-gek2qlgbZkLnm--gOCa...  6/12
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19. ¢Hizo parte de alguna organizacion, grupo o espacio de participacion ciudadana
en el Distrito de Cartagena durante el ultimo ano? (ejemplo: Consulta ciudadana,
Formulacion de politicas, planes, programas y proyectos, Colaboracion y ejecucion
de proyectos, Rendicion de cuentas, veedurias, control social, etc.)

® s 218

® No 362

20. Los objetivos y alcance del espacio de participacion fueron claros y comprensibles

140
120
100

a0

4.48

. . 60
Clasificacion promedio

20

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=FKBvWb-gek2qlgbZkLnm--gOCa...  9/12
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21. El espacio permitio un dialogo abierto e incluyente

160
140
120

100

4.51 a0

Clasificacion promedio 60

20

22. El lenguaje utilizado en el espacio de participacion fue claro

160
140
120

100

4.58 a0

Clasificacion promedio &0

20

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=FKBvWb-gek2qlgbZkLnm--gOC... 10/12
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23. Se tomaron en cuenta mis aportes y los de los demas participantes

160
140
120
100
449 80
Clasificacion promedio 60
40
20

o | I
1 z 3 4 z

24. Las respuestas ofrecidas satisficieron las preguntas de los asistentes

140
120
100
4.45 )
e . 60

Clasificacion promedio
40
20
1 z 2 4 z

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=FKBvWb-gek2qlgbZkLnm--gOC... 11/12
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25. Escoja los principales motivos por los que no hace o no ha hecho parte de alguna
organizacién, grupo o instancia de participacion en el distrito durante el ultimo afio.

250

Desconocimiento 234

200
Falta de tiempo 85
Falta de interés 23 150
Desconfianza 18

100
Dificultades de desplazamiento 40
Otras 1 st

; I == .

26. ;Qué estrategias o acciones considera importantes implementar en los entes
territoriales municipales para incentivar la participacion ciudadana?

Respuestas mas recientes
3 63 "Redes sociales"

Respuestas "Medios de comunicaciones"

O Actualizar

88 encuestados (26%) respondieron Mas para esta pregunta.

informacion comunidades = comunicacion pr
V 4
Mas Informacién LOS Los MaS Las IOS par
Todo real persona
comunidad personas Participacion

Mas informacion tem

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=FKBvWb-gek2qlgbZkLnm--gOC... 12/12



¢Qué estrategias o acciones considera importantes implementar en los entes territoriales municipales

para incentivar la participacion ciudadana?

Accion de bondad

Actividades humanas y la percepcién del entorno.
Actividades para los cuidadores

Alcance

Alcance de jnformacion

Ampliar los espacios de capacitacidn para que todas las mujeres podamos ser cada dia mas importante ante la
sociedad.

Ampliar redes so cc iales

Apoyarse mas en las JACs

Apoyo de los desarrollo de los emprendedores

Arreglo de vias

Atraveso de charlas

Ayuda a las personas mas necesitadas

Ayudar

Ayudar

Brindar informacién de calidad para que se vean interesante.
Brindarles las herramientas a la comunidad

Buscar el espacio

Buscar medios de comunicacion para que sepan de los programacion
Campafia de junta accién comunal

Campafias en barrios

Campafias en los barrios de lo q ofrecen o lo g estd por venir
Campafias en redes sociales dirigidas a los ciudadanos
Capacitacion

Capacitacién a los nuevos comunales y motivarlos
Capacitaciones del tema

Capacitaciones sobre el tema en los barrios.

Capacitar con el tema

Capacitar mas a las personas

Charlado con las personas para que puedas cu

charlas

Claridad de comunicacidn

Colocar un puesto de salud y mas servicios en el pueblo
Comentar

Como colombia el derecho de mas oportunidad para las personas de bajos recursos mas ayudas
Compromiso

Comunicacion

Comunicacion efectiva y acertiva

Comunicacion, publicidad

Comunicar

Conocer mas las necesidades de las personas

Contar con un lider que brinde las informaciones a tiempo.
Control y veeduria en los sistemas de participacion.

Dar mas espacio a los jovenes

Crear grupos de jovenes nifos y adultos mayores para trabajar con la comunidad
Crear mas credibilidad en la ciudadania.

Cumplir con lo establecido

Dando mas informacidn para conocer las reuniones

Dar a conocer todo lo que tiene que ver en la participacion ciudadana
Dar mas charla a las comunidades pea educarla

Dar mas inf



Darle mas informacién o tratar de mas lavoz

Deben llegar mas a las comunidades

Definir recursos humanos y presupuestales

Desarrollo

Desarrollo

Dialogo directo con el ciudadano

Difundir por los medios de comunicacién la informacidn que brinda el distrito

Dindmicas y darse a conocer mejor

Dinamismo

Dofusion por redes sociales

Educacion

Educacion a la cémunidad

El uso de publicacién pir redes sociales

El uso de redes sociales

empatia

Empezar por las visitas a los colegios y llegar proponiendo estas capacitaciones por medio de bosinas en la
comunidad

En hablar con la ciudadania

Escuela de padres

Estrategias de educacidn, deporte y orientacién vocacional.

Estrategias de liderasgo

Estudia la a las persona a que a acostar a los enveto

Explicar d g se trata esto

Facilitar la comunicacion clara entre los individuos, también involucrar a las personas a mejorar las areas verdes y el
medio ambiente en general

Falta de informacién

fortalecimiento de las juntas de acciones comunal

Generar mas informacién

hacer actividades 1 vez a la semana con la comunidad.

Hacer actividades en la comunidades mas vulnerable

Hacer actividades fisicas como ludicas

Hacer llamadas telefénicas

Hacer mantenimiento en los espacios publicos y realizar actividades paras incentivar la participacién
Hacer mds conversatores con la comunidad o cuidadania

Hacer mas grupos con informacién sobre las actividades que se realizan

Hacer mas incluyentes a las comunidades

Hacer mas publicidad

Hacer mas visibles la participacion de las juntas de accion comunal, frente los entes territoriales y divulgar las
informaciones frente la comunidad.

Hacer que llegue a todas las personas

Hacer reuniones en la comunidad para que las personas se interesen y Haci participen en la gestidn ciudadana
Hacer visitas en nuestro centro para que promuevan el interés en nosotros por participar

hacerles saber sobre ello

implementar estrategias como la creaciéon de plataformas digitales accesibles

Impulsar mas lo que serian publicaciones en redes y aparte seguir realizando charlas o sensos para plantear el plan
realizado por los entes territoriales municipales

incluir mas a las comunidades en las necesidades de la comunidad.

inclusion de la juventud en asuntos politicos y municipales

Inclusion juvenil desde las instituciones educativas.

Inclusién social

Informacion

Informacion

informacion clara



Informacion de calidad
Informacion y educacion
Tecnologia y plataformas digitales
Eventos comunitarios

Programas de voluntariado
Participacion de la educacion
Medios de comunicacion
Simplificacion de procesos
Reconocimiento y recompesas
Promocion de la diversidad

Todo lo dicho anteriormente puede aymentar la participacion ciudadana

Informar a los cuidadores

Informar explicar incentivar organizar reuniones periddicas donde las personas se retinan para discutir temas,
compartir ideas y tomar decisiones colectivamente.

Informarme mas sobre los tema de nuesta comunidad

Interactuar

Interactuar con los ente territoriales

Interactuarmas con la poblacion

Investigar

Involucrar a la ciudadania con sus costumbres y tradiciones, es decir, si se va a realizar un proyecto en el
corregimiento de Pasacaballos, es crucial mencionar la inclusion, afrocolombianidad, cultura, musica, deportes como
el boxeo, entre otros. Hay que atraer a la ciudadania con lo que mds aprecian sin imponer una tematica que no
genera cambio.

Ir mas a las comunidades

Ir mas seguido a la comunidad

La comunicacion

La confianza y seguridad

La informacion a la poblacién de las decisiones que se van a tomar

La iniciativa

La mejor estrategia es concretizar a todos los ciudadanos, de todo lo que nos podemos beneficiar o perjudicar al
tomar o no tomar cualquier decision.

La motivacidon de manera estratégica a los diferentes actores sociales para desde la inclusiéon poder desarrollar
mejores planes en pro de las comunidades y por ende de la sociedad en general.

La virtualidad participativa, horarios extendido a lo laboral

Las acciones podrian ser que las autoridades competentes hagan mds vicitas en las comunidades para asi poder
incentivar ala ciudadania a participacion ciudadana

Las actividades humanas y la percepcion del entorno

Lider

Llegar a las comunidades

llegar a mas sitioas

Llegar al territorio

Llegarle ala gente con propuesta de crecimiento personal

Llevar publicidad a los barrios

Los jovenes en Riesgo

Los

Viajes

M3ds acceso a la informacién

Mas acercamiento a las comunidades

M4ds acompafiamiento al ciudadano

Mas anuncios en las redes sociales

Mds apoyo a las personas con discapacidad

Mas apoyo por la alcaldia

Mads atencidn en los barrios por parte e estas entidades publicas



Mas ayudas para los necesitados.

Mas beneficios para la poblacién con disCAPACIDAD
Ma4s capacitacion

Mds capacitacion del tema

Ma4s capacitacion para poder enterarme de las actividades
M3ds capacitaciones para que las personas tengan mas conocimiento de las cosas
Mas cobertura

Mas comunicacion de parte de las entidades encargadas
M4ds comunicacidn en los barrio

Mds comunicacién hacia la comunidad

M4ds comunicacidn y claridad en la informacién

Mds conocimiento

M4ds conocimiento sobre el tema

M3ds conocimientos ala ciudadania hacerca del tema
Mds empuje

Mads espacio de didlogo, vincular a las organizaciones de basé de las comunidades ( juntas de accidn comunal,
colegios, jovenes, victimas del conflicto, iglesias, fundaciones entre otras
Mas frecuencia en la redes sociales

Mas inclusion

Mas informacion

Mas informacién

Mas informacion

Mas informacién

Mas informacidn sobre los programas

Mas informacién a los entes territoriales.

Mas informacioén la ciudad

Mads informacion por medio de las redes

Mas informacidn sobre los programas

Mads Informacion y capacitacion

Mas informacién y movilidad para la ciudadania

Mads integracion de la secretaria con la comunidad

Ma3s interés en los jovenes

Mds medio de comunicacion

Mas oportunidades en las comunidades

Ma4s participacion de los entes en la comunidad

Mas participacidn para negocios

Mas participacion politica en los jévenes

Mas programas de educacion

M3ds programas sociales

M4ds promocién y voz a voz

Mas pubilcidad

Ma4s publicaciones

Mas publicidad

Mas publicidad

Mas publicidad

Mas publicidad , e ir a los barrios

Mas publicidad en las comunidades.

Mas publicidad para la informacion

Mas publicidaf

Ma3s recursos

Mayor acercamiento y motivacién a la ciudadania, en las comunidades para que conozcan la oferta actual y se
involucren en las mismas

Mayor alcance

Mayor capacitacién sobre lo publicé



Mayor informacion

Mayor informacién

Mayor informacién sobre el tema

Mayor publicacién de la informacion

Medios de comunicaciones

Mejor informacion

Mejorar la informacién de las actividades ...

Mis acioneso estrategias las considero como dedicar tienpo alas capacitaciones o tras cosas nesesarias
Mostrando e incluyendo temas que sean de interés de todos

Motivacidn

Motivar a la comunidad

Motivar a la persona

Motivar alas personas

Muchas cosas

Multiplicar la informacién

Muy pocas

No conoce los mecanismos de participacion.

No sé haciendo de casa a casa o otro metodo

Orientar mas alas personas

Padeentacion

Para fomentar la participacion ciudadana en municipios, es clave establecer una comunicacion clara mediante redes
sociales y reuniones comunitarias. Plataformas en linea y encuestas que permitan a la gente expresar opiniones.
Programas educativos sobre el gobierno local y la transparencia son importantes. También se pueden implementar
presupuestos participativos para que la comunidad decida sobre proyectos. Reconocer la contribucién ciudadana y
ajustar estrategias segln la retroalimentacién son esenciales.

Para incentivar la participaciéon ciudadana en los municipios, es importante promover la transparencia, facilitar el
acceso a la informacidn, crear espacios de participacién, fomentar la educacion civica, establecer mecanismos de
consulta, utilizar tecnologias digitales y reconocer y valorar la participacion ciudadana.

Participacion con la comunidad

Participacion en los eventos publicos

Participacion Juvenil

Participacion social y participacion comunitaria

Pedagogia a las comunidades

Pedagogia principalmente

Poner diferentes tipos de actividades para que puedan participar

pproyectos a la comunidad

Primeramente llegar a los territorios mas vulnerables y exponer toda la informacién real de los procesos, generar
empleo y espacios de crecimiento.

Promocionar

Promover mas las informaciones necesarias para todos

Publicaciones por redes sociales

Pues mi estrategias serian compartir o mejorar el dialogo

Pues que tengan en cuenta todo los sacrificio que hacemos

Q hay g ablar mas con las personas

g hagan mas campaiias para tener el conocimiento del tema

Q las informaciones lleguen al ciudadano a tiempo

Q los hagan participar en todos los programas g brinda el gobierno para seguir adelante y conocer mucho mas del
proceso

Que a los jévenes los tengan en cuenta en todo los proceso que se realicen en la comunidad

Qué a todos nos tengan en cuenta en todo proceso

Que abran mas canales de informacion

Que ahigas parques recreacidnales para los niflos y y otro medios de fuego para los nifios y nifias

Que aya mas conocimiento

Que en cada barrio exista una oficina o lugar donde se pueda recurrir, que hayan programas de emprendimiento



Que hagan mas publicidad
QUE HAYA MAS PUBLICIDAD DE LOS DIFERENTES EVENYOS A REALIZAR

QUE HAYA MAS PUBLICIDAD PARQ UE LAS PERSONAS SE ENTEREN.

Que la informacién que brindan el distrito sea llegada por medios informativos mas antecedentes a las comunidades.
Que la informacion que ofrecen el distrito sea mas informativas.

Que lo gobernantes se apersonen de la dificultades que tiene la comunidad como las calles destapadas

Que los lideres brinden mas informacién a la comunidad para asi enterarnos de todo

Que los lideres sean mas comunicativos y realicen periddicamente reuniones donde informen a la comunidad

Que los lideres sociales hagan reuniones eventualmente para que la comunidad este informada

Que no se toman las decisiones grupales en conjunto, entonces esto lo desmotiva a uno.

Tomar decisiones en conjunto que nos beneficien a todos por igual

Que por las redes publiquen cuando tengan actividad para que las personas se enteren de que estan haciendo y de
que se trata para que puedan participar

Que pudieran informar cuando se realizaran las reuniones para acceder a estas

Que se de conocimiento de las actividades con antelaciéon, para que estas llamen, la atencién de los ciudadanos.
Que se den a conocer

Que se publiguen mas las informaciones en redes sociales.

Que se realicen en el mismo territorio porque vive en un corregimiento alejado de la ciudad

Que sean mas publicas todo lo referente a la comunicacidn.

Que sigan implementando mas iniciativas en colegios y barrios en donde se exponga la importancia del control social
y las veedurias ciudadanas .

Que tenga mas en cuenta a la poblacion

Que tengan mas publicidad para la ciudadania

Que todas la entidades llegué alas comunidades

Realizar campafias y motivar a los jévenes a participar

Realizar charlas o programas para motivar a las comunidades

Realizar mas charlas y trabajo en las comunidades

Realizar mas eventos y actividades g nos beneficien

Realizar mas programas para participar las madres cabezas de hogar

Realizar mejoramiento de los espacios publicos y actividades para que las personas se enteren.

Redes sociales

Redes sociales

Rescatar la interculturalidad y la inclusion de la diversidad

Responsabilidad

Responsabilidades

Reuniones

Sacar el tiempo

Sacar el tiempo para estar mas orientado

Se den a conocer mas estos espacios,sus objetivo,y la manera de acceder a ellos.

Seguir Haciendo Estds Capacitacion para que Los Demds Se Animen

Seguir haciendo este tipo de capacitaciones mas seguidos para que la gente que asistié anime a la que no

Seguir haciendo este tipo de eventos para que las personas que asistieron anime a la que no

Seria como reuniones, foros y consultas publicas para fomentar la colaboracion y el dialogo entre los ciudadanos y
las autoridades

Socializar a las organizaciones los programas que estén disponibles

Son aquillos mecanismos que buscan conocer las opiniones, comentarios y aporte

Son aquellos mecanismos que buscan conocer las opiniones, sugerencias, y propuestas

SUBSIDIO

SUBSIDIOS ECONOMICO PARA PERSONA CON DISCAPACIDAD

Talleres de sesibilizacidn

Tener armas en cuenta a las comunidades con sus necesidades como el arreglo de las calles para despertar el interés
en participar



Tener en cuenta a todos sobretodo a loz nifios

Tener en cuenta las personas con discapacidad

Tener garantia de escuchar alas personas y expresion de opinar

Tener la alcaldia mas activa con la comunidad

Tener mas conocimiento de las actividades

Tener mas conocimiento hacerca de su programas

Tener mas programas y hacer mas Difusion

tener una mejor organizacion y manejo de la informacion

Todo tenemos g ser amable con todo

Tomar en cuenta la interdependencia y diversidad de los sistemas territoriales

Un poco mas de informacidn las personas no se enteran de los proyectos mas publicidad .

Una radio local

ver la problematica, que tienen los barrios mas pobres para mejorar las condiciones de vida de sus habitantes,
Ver resultados de los entes

Vincularlas mas en los programas

Visita a los hogares

Visitar para que se enteren en la condiciones que nos encontramos y asi puedan satisfacer las necesidades e
incentivar

Visitaran a los barrios para mantenerlos informados

Voto

Yo e emfiplementar. los entes territoriales. alas personas. Municipales paea saber relacionarme y cordinar co la
ciudadania



