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1. Ficha Técnica de la Encuesta

12840 |
Encuesta emitidas g I UnnY I
| 1]
144 | g
Usuarios que contestaron |a )
encuesta Periodo
Equivalente al 0,6% de las
encuestas emitidas 01 al 31 de Mayo del 2022
\/\/ :
Medios utilizados para realizar
) Fuentes
la encuesta
Correo electronico Pagina WEB de la Alcaldia

i

I®1 Pagina Web https://forms.office.com/r/XvhQF ZbWiji

| Atencion al |
dadand Salvemos Juntos
a Cartagena

Canales de atencion evaluados

N

L)) Correo Electrénico

W Pagina Web

—

< L) Correo Certificado

T L ) Presencial

¥ App Cartagena Conecta

(B Telefonico

L)) Canal Verbal


https://forms.office.com/r/XvhQFZbWji
https://forms.office.com/r/XvhQFZbWji

2. Dependencias a las que estaba dirigida las PQRS, =
correspondencias y tramites de los usuarios que Arencign o
diligenciaron la encuesta.

w"
Salvemos Juntos
a Caﬁagcna

Bomberos -1 1,3%
Control Urbano -1 1,3%
Hacienda .28 36.3%




3. Tramites, servicio o solicitud realizados por los SR

Atencion al

usuarios que diligenciaron la encuesta. Ciudadano

A

Salvemos Juntos
a Car‘+aﬂcna

1 Certificado de Buena Co;rtiuci:)a y Vecindad en nombre ALCALDIAS LOCALES ) 18 Denuncias Querellables INTERIOR 4
P 19 Declaraciones Juradas JURIDICA
Capacitacion y entrenamiento en la prevencion y o ; ; i
) atencion de incendios o emergencias conexas a los BOMBEROS 1 20 Inscripcién o cambio del rep-resentan’fe legal y/o revisor fiscal de la JURIDICA 1
establecimientos comerciales o empresas privadas propiedad horizontal
3 Registro dz aFtividasles r;lasion;das cc.)n. la jnajenacién CONTROL URBANO 1 21 Matricula de arrendadores JURIDICA 1
€ Inmuebles destinados a vivienda 22 Auxilio para gastos de sepelio PARTICIPACION 1
4 Concepto sanitario DADIS 3 ) ) ) » ) )
5 Curso de manipulacién higiénica de alimentos DADIS 1 23 Asistencia tecnica para la promocion de ideas de negocios PES 1
6 Cancelacién de matricula de un vehiculo automotor DATT 1 24 Autorizacién de Ocupacién de Inmuebles PLANEACION 3
7 Denuncia de Accidentes de Transito DATT 1
3 sl e [ e i eperseien DATT 1 25 Autorizacién para el movimiento de tierras PLANEACION 5
- . . e . 26 Concepto de uso del suelo PLANEACION 3
Revision e Inspeccion Tecnica y Certificacion a . . . i T
, Lo 27 Licencia de intervencién del espacio publico PLANEACION 1
9 Vehiculos de Transporte de Liquidos y Gases DATT 1 bR o d i5n d G
inflamables o combustibles y materiales peligrosos en HENMSCIAEICA BRI S ICTREHEO URSOS PLANEACIEN 1
general 29 Radicacion de documentos para adelantar actividades de construccién PLANEACION 1
10 Cambio de sede de un establecimiento educativo EDUCACION 1 y enajenacién de inmuebles destinados a vivienda
11 dCierrgltemporall o dsfi.nitivclage proglrlamhas de EDUCACION 1 - Encuesta del sistema de identificacion y clasificacion de potenciales S— 1
educacion para el trabajo y el desarrollo humano beneficiarios de programas sociales - SISBEN
12 Refrendacion Certificados y/o Diplomas de Estudio EDUCACION 1 » i i o
- - - - Inclusion de personas en la base de datos del sistema de identificacion
13 Correccion de errores e inconsistencias en HACIENDA 13 31 y clasificacién de potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN 2
declaraciones y recibos de pago SISBEN
14 mpuesto de industria y comercio y su complementario HACIENDA 10 Retiro de personas de la base de datos del sistema de identificacién y
de avisos y tableros 32 clasificacién de potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN 1
15 Impuesto predial unificado HACIENDA 2 SISBEN
1 Modificacion en el registro de contribuyentes del T . 33 Asistencia técnica rural UMATA 1
impuesto de industria y comercio 34 Certificado de paz y salvo VALORIZACION 6
Registro de contribuyentes del impuesto de industria y
17 HACIENDA 2 TOTAL GENERAL 77

comercio



4. Medio utilizado por los usuarios que diligenciaron la w‘
Salvemos Juntos
aCar"l-aﬂcna

encuesta para radicar sus PQRS, correspondenciay F e §
tramites .

- Ciudadano

App Telefénico
Cartagena

Conecta




. . - . @,
5. Frecuencia con que los usuarios que diligenciaron la o) "VA’
encuesta utiliza el medio de radicacion. Cludadaro salvemos Juntos
a Cartagena

24; 38%
32;41,5%

H Anual

11;17,5% M Trimestral

B Mensual 14; 18,2%

Semanal

Diario

10; 16%

3; 37,5% 10; 13%

10; 13%

CORREO CANAL VERBAL PAGINA WEB PRESENCIAL CORREO
. \ ELECTRONICO CERTIFICADO TOTAL GENERAL
J N



6. Le resulto facil al usuario el proceso pararadicar la

gy . . , “ga
solicitud, tramite o servicio a traves del canal de \ Haaina ) calermos Ju o
aten Ci é n. ~—_ a Car‘i-agcna
CORREO ELECTRONICO CORREQ CERTIFICADO PRESENCIAL
Si; 53; 84%
No; 10; 16%
Si: 4; 100 %
TOTAL GENERAL

Si; 65; 84%
PAGINA WEB CANAL VERBAL

No; 1; 100%

Si; 7; 87,5% No; 12; 16%

No:1; 12,5%



7. Tiempo usado por el usuario para radicar su solicitud,  ¢q W‘

| Atencional |

tramite o serviclo. Cludadand Salvemos Juntos
a Car‘i'aﬂcna
CORREO ELECTRONICO PRESENCIAL PAGINA WEB
4; 6,35% 1;12,5%

TOTAL GENERAL

. \ 1; 25%
9; 14l3% \ 21, 33,3%
| A,

3:37,5% 6; 8%

: 25; 32%
3;37,5% 11;14% °

12;19,05%

17;27% 1;12,5%

CORREO CERTIFICADO CANAL VERBAL

16; 21%

19; 25%

B Menos de 5 minutos
M 10 minutos

M 15 minutos

® 30 minutos

B Mas de 30 minutos

1; 100% 1; 100%



8. Nivel de satisfaccion experimentado por el usuario al _—
utilizar el canal de atencion para radicar su solicitud,  ppencion

Ciudadano

Salvemos Juntos

tram|te O servicClo. a Car‘*l'aﬂcna
CORREO ELECTRONICO PRESENCIAL PAGINA WEB
9; 14%
1;13%

. 0,
2:3% 1;25%

21; 34% TOTAL GENERAL

11; 14%

2;25%

5; 62% 2; 3%

29; 38%

31; 49%

3;75%

CORREO CERTIFICADO CANAL VERBAL

35; 45%

M Excelente m Bueno

W Regular MW Deficiente

1;100%




9. Canal de atencion presencial y telefonico (i)

w"
 Fludadangy Salvemos Juntos
a Car‘*l'agcna

¢Gomo fue el trato y la atencion que recibio por parte de los funcionarios | ;El lenguaje utilizado por el servidor publico fue claro y sencillo?
durante el proceso de radicacion de su solicitud, tramite o servicio?

PRESENCIAL

PRESENCIAL CORREO CERTIFICADO CANAL VERBAL a0
i; 4; 100%

1; 100% 1; 100% ;
1;25% i
CORREO CERTIFICADO TOTAL GENERAL
3; 75% i Si; 1; 100% Si; 5; 83%
TOTAL GENERAL ' No; 1; 17%

1;16,7%

= Excelente | CANAL VERBAL
H Bueno No; 1; 100%
™ Regular

4; 66.6% o
W Deficiente

1;16,7%



— 0a 2 .0
’ \ \'
11. Canal de atencidn presencial. c’:fof ‘A
L ueadang. Salvemos Juntos
s a Car‘i-agcna

;Considera que el lugar donde lo atendieron es de su agrado?

PRESENCIAL

Si; 4; 100%

TOTAL GENERAL

CORREO CERTIFICADO

Si; 1, 100%

Si; 4; 100%

CANAL VERBAL

No; 1; 100%




12. Observaciones de los usuarios Risilh

Ciudadano

Salvemos Juntos
a Car‘+agcna

Excelente atencion de los funcionarios que decepcionaron Me parece un medio de comunicacién muy
Implementar el pago por PSE de la solicitud radicada. Esperamos sea asi de eficiente la eficiente y agradable, también se ahorra
todos los impuestos. respuesta a la solicitud (expedicidn de la matricula de tiempo y dinero porque no es presencial.
arrendador) Gracias

Felicitaciones, por el excelente
servicio.

El proceso de enviar la solicitud
es rapida, se demoran en
realizar la radicacion.

Buenas seria bueno que no
demoren tanto para dar
respuesta a la solicitud que
se realiza.

Todo fue claro y muy bien
explicado.

Prestan un buen servicios, bien
por seguir implementando la
virtualidad y la informatica.

Muy buena asesoria
y rapidez.




