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1. Ficha Técnica de la Encuesta

8662 5
Encuesta emitidas g I UV I
: I - -
55 | 11
Usuarios que contestaron |a )
encuesta Periodo
Equivalente al 0,64% de las
encuestas emitidas 01 al 31 de Enero del 2022
\/\/ |
Medios utilizados para realizar
z Fuentes
la encuesta
Correo electronico Pagina WEB de la Alcaldia

i

I®1 Pagina Web https://forms.office.com/r/XvhQF ZbWiji

| Atencion al |
dadand Salvemos Juntos
a Cartagena

Canales de atencion evaluados

N

L)) Correo Electrénico

W Pagina Web

—

< L) Correo Certificado

T L ) Presencial

¥ App Cartagena Conecta

(B Telefonico

L)) Canal Verbal


https://forms.office.com/r/XvhQFZbWji
https://forms.office.com/r/XvhQFZbWji

2. Dependencias a las que estaba dirigida las PQRS, =
correspondencias y tramites de los usuarios que Arencign o
diligenciaron la encuesta.

O’Y‘ '0
Salvemos Juntos
a Car'-i'agcna

Apoyo Logistico ° 2 3,6%
Educacion « 2 3,6%




3. Tramites, servicio o solicitud realizados por los 22
usuarios que diligenciaron la encuesta.

Salvemos Juntos
a Car‘-l'aﬁcna

Ciudadano

Préstamo de parques y/o escenarios deportivos para realizacién

1 Certificado de residencia ALCALDIAS LOCALES 5 14 , - INTERIOR 1
de espectdculos de las artes escénicas
. . . Socializacion de la ruta de atencidon a mujeres y victimas de
2 Certificado de riesgo de predios APQOYO LOGISTICO 15 . . INTERIOR 1
violencias basadas en genero
. . il lecimi
3 Camblc? de nombre o -razon social de un establecimiento EDUCACION 16  Cancelacién de la matricula de arrendadores JURIDICA 1
educativo estatal o privado
4 Clasificacion en el régimen de educacién a un EDUCACION 17  Certificado de estratificacidon socioeconémica PLANEACION
establecimiento educativo privado 18  Concepto de uso del suelo PLANEACION
c Escuela!s dfe formacién en liderazgo social, politico y ESCUELA DE GOBIERNO 19 RadlcaC|oT1,de docu'men’F?s para adelantar act|y|dades d? . PLANEACION 3
comunitario construccidn y enajenacién de inmuebles destinados a vivienda
6 Cor'recaon de errores e inconsistencias en declaraciones y INDUSTRIA'Y 20 e ol s Fedke) e e viaval CONTROL URBANO 1
recibos de pago COMERCIO
. Bevelvete y/o compensacién de pagos en exceso y pagos e A.ctuallzacu:?n de.d.atos ’de |dent.|f|cac.|’on enla base. de datos del SISBEN / FAMILIAS
de lo no debido 21  sistema de identificacion y clasificacion de potenciales EN ACCION 2
. . . . beneficiarios de programas sociales
Impuesto de industria y comercio y su complementario de
8 avisos y tableros HACIENDA 2 Encuesta del sistema de identificacion y clasificacion de SISBEN / FAMILIAS 4
potenciales beneficiarios de programas sociales EN ACCION
9 Impuesto predial unificado HACIENDA Inclusiéon de personas en la base de datos del sistema de SISBEN / FAMILIAS
23  identificacidn y clasificacién de potenciales beneficiarios de EN ACCION 2
a9 Modificacién en el registro de contribuyentes del INDUSTRIA Y programas sociales
impuesto de industria y comercio COMERCIO 2 |adereneE dariee e UMATA 3
11 Denuncia de Perdida de Documentos INTERIOR 2w (e de peey sl APOYO LOGISTICO 1
12 Denuncias Querellables INTERIOR . L, L,
26  Contribucion por valorizacion VALORIZACION 2
Orientacién psicoldgica y juridica a mujeres victimas de
1 , E
3 violencia de género INTERIOR Total general 55



4. Medio utilizado por los usuarios que diligenciaron la w‘
Salvemos Juntos
aCar"l-aﬂcna

encuesta para radicar sus PQRS, correspondenciay F e §
tramites .

- Ciudadano

App Telefénico
Cartagena

Conecta




_ . . . o,

5. Frecuencia con que los usuarios que diligenciaron la oq "VA’

encuesta utiliza el medio de radicacion. Ciidadario Salvemos Juntos
aCaﬁagcna

22; 479
47% 26;47%

W Anual

M Trimestral

1;100% 1; 100%

1;100% H Mensual
Semanal

Diario

CORREO PAGINA WEB PRESENCIAL CORREO TELEFONICO
\ ELECTRONICO CERTIFICADO TOTAL GENERAL




6. Le resulto facil al usuario el proceso pararadicar la P w‘
solicitud, tramite o servicio a traveés del canal de i N e o
aten Cl é n . )\ S a C,ari-aﬂcna
CORREO ELECTRONICO PAGINA WEB CORREO CERTIFICADO
Si; 42; 89%
Si; 5; 100%
Si: 1; 100 %
No; 5; 11% TOTAL GENERAL

Si; 50; 91%

PRESENCIAL TELEFONICO

' = 6; i ﬂk :
\.

No; 5; 9%



/. Tiempo usado por el usuario para radicar su solicitud,

tramite o servicio.

CORREO ELECTRONICO CORREO CERTIFICADO PAGINA WEB
5; 10% 20 i
14; 30%
8; 17%
7; 15%
13; 28% L 100% 2 60%

TELEFONICO

O

1; 100%

PRESENCIAL

1; 100%

£2

Al

| Atencion al |
Ciudadano Salvemos Juntos
a Caﬁaﬂcna
TOTAL GENERAL
8; 15%

15; 27%

8; 15%

A

10; 18

14; 25%

B Menos de 5 minutos
M 10 minutos

M 15 minutos

® 30 minutos

B Mas de 30 minutos




8. Nivel de satisfaccion experimentado por el usuarioal

utilizar el canal de atencion para radicar su solicitud, Cmenens (CEE
. .. R Salvemos Juntos
tramite o serviclo. a Cartagena
CORREO ELECTRONICO PAGINA WEB CORREO CERTIFICADO
3; 6%
5;11% 1; 20%
TOTALGENERAL
3; 5%
21; 45%
5; 9%
23; 42%
18; 38%
4; 80% 1; 100%
TELEFONICO SrEsEmAL

24; 44%

M Excelente ™ Bueno

M Regular M Deficiente

1; 100%



9. Canal de atencion presencial y telefonico (o)

.'Y‘ .o
Aty Salvemos Juntos
a Cartagena

¢Gomo fue el trato y la atencion que recibio por parte de los funcionarios | ;El lenguaje utilizado por el servidor publico fue claro y sencillo?
durante el proceso de radicacion de su solicitud, tramite o servicio?

PRESENCIAL

PRESENCIAL CORREO CERTIFICADO TELEFONICO

Si; 1;100%

TOTAL GENERAL

CORREO CERTIFICADO

Si; 3; 100%

1; 100% 1; 100% 1; 100%
Si; 1; 100%
TOTAL GENERAL
TELEFONICO
M Excelente
1;33%

B Bueno
m Regular .
W Deficiente

i



11. Canal de atencion presencial. c,:,o;z
\ e 4 Salvemos Juntos
) e a Cartagena

;Considera que el lugar donde lo atendieron es de su agrado?

PRESENCIAL

TOTAL GENERAL

Si; 1, 100%

Si; 2; 100%

CORREO CERTIFICADO

Si; 1; 50%




12. Observaciones de los usuarios

No puedo entrar a la pagina de

seguimiento que me asignaron

desde la oficina de atencion al

usuario ya que no me acepta el
correo.

Importante la retroalimentacién
para llevar a feliz termino la solicitud
de registro.

Que sea mas agil la
entrega del certificado de
territorialidad

Ninguna
observacion. Todo
excelente y de
manera rapida

La radicacion por correo me parece un proceso muy
practico, y aun mas para los contribuyentes que estan
ubicados en otras ciudades.

£2

Atencion al
Ciudadano

Salvemos Juntos
a Car‘+agcna

Que sea habilitada la pagina para pagos
por PSE y quede presentado los impuestos
de retencién de ICA apenas se realice el

pago.

No tengo ninguna observacion me
generaron un radicado bastante
rapido.

Respuesta pronta, me
gustaria la aprobacion de
lo solicitado también de

igual manera . Gracias

Desconocia este tramite y el
contenido del comunicado
fue muy claro!




