DECRETO 0219 8-

Por medio del cual se modlflcaq)§rc|a mente el Decreto 1594 de 2013, y se
dictan otras disposiciones. -

EL ALCALDE MAYOR DE CARTAGENA DE INDIASD.TyC

En uso de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial de las conferidas en el
articulo 315 dé la Constitucion Politica, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 315 de la Constitucion Politica de 1991, consagra entre otras
atribuciones del Alcalde:

1. Cumpliry hacer cumplir la Constitucion, las leyes, los decretos del Gobierno, las
Ordenanzas y'los Acuerdos del Qoncejo.

2. Dirigir la accién administrativa del municipio; asegurar el cumplimiento de las
funciones y la prestacion de los servicios a su cargo; representarlo judicial y
extrajudicialmente.

Que el articulo 22 de la Ley 1755 de 2015, prescribe: “Organizacion para el tramite
interno y decision de las peticiones. Las autoridades reglamentaran la
tramitacion interna de las peticiones que les corresponda resolver, y la manera de
atender las quejas para garantizar el buen funcionamiento de los servicios a su
cargo”.

(..)"

Que a través del Decreto Distrital 1594 de 2013, se reglamenté el tramite interno de
las peticiones, quejas y reclamos en la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, D. T
y C.

?

Que en los articulos 12y 24 del decreto mencionado se establece:

Articulo 12. Funcionario sin competencia. Si el funcionario a quien se dirige la
peticién no es el competente para resolverla, informara al interesado dentro de los

diez (10) dias siguientes al de la recepcion y remitira dentro del mismo termino la

peticion al competente, enviando copia del oficio remisorio al peticionario.

(..)."

“Articulo 24. La Direccién de Apoyo Logisi‘ico con el apoyo de la Oficina Asesora
de Informatica, presentara al Alcalde Mayor de Cartagena de Indias, un informe

bimestral sobre el nimero de peticiones, quejas y reclamos recibidos en la entidad,

asi como el numero de respuestas emitidas, con los datos estadisticos de las
dependencias que incumplan con los términos dispuestos en la ley y en el presente
reglamento para su oportuna atencion.

Copia de éste informe seréa enviado a la Oficina Asesora de Control Interno para los
fines pertinentes.
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Que es necesario modlflcar el articulo 12 ibidem, debldo aque la Ley 1755 de 2015,
en su articulo 21 establece: “Funcionario sin competencia. Si la auforidad a quien
se dirige la peticion no es la competente, se informara de inmediato al interesado si -
este actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién,
si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticion al competente y
enviara copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario
competente asi se lo comunicara (...)".

Que con oficio AMC-OFI-0122725-2016 del 1 de diciembre de 2016, el Director de -
Apoyo Logistico, Dr., Albeiro Morales Ordofiez, solicita modificar el articulo 24 del
Decreto 1594 de 2013, aduciendo que dentro de las funciones de la Direccion a su
cargo no se encuentra el area de correspondencia y sefiala que en reunion
sostenida con la Secretaria General Dra., Luz Estela Caceres Morales, se acordd
que dicha area seria coordinada por la Asesora de Despacho, Codigo 105, Grado
47, Dra., Tatiana Espltla Boneu, vy funcionalmente dependerian de la Secretaria
General.

Que de conformidad con el Manual de Funciones de la Alcaldia Mayor de
Cartagena de Indias, corresponde a la Secretaria General organizar el
funcionamiento de los archivos para la correspondencia, vigilar que la totalidad de .
los servicios se presten de manera eficiente y en condiciones éptimas y suficientes
y propender por el mejoramiento continuo de la calidad de los servicios que presta
la Administracion Distrital.

Que por todo lo expuesto, se modificaran los articulos 12y 24 del Decreto 1594 de
2013.

Que en mérito de lo expuesto,

DECRETA

ARTICULO PRIMERO. Modificar el articulo 12 del Decreto 1594 de 2013, el cual
quedara asi:

“Articulo 12. Funcionario sin competencia. Si el funcionario a quien se dirige la
peticiéon no es el competente para resolverla, informara de inmediato al interesado
si este actla verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la
recepcion, si obré por escrito, y remitira dentro del mismo término la peticion al
competente enviando copia del oficio remisorio al peticionario y en el caso de no
existir funcionario competente, asi lo comunicara.

ARTICULO SEGUNDO. Modificar el articulo 24 del Decreto 1594 de 2013, el cual -
quedara asi:

“Articulo 24. La Secretaria General, con el apoyo de la Dra., Tatiana Espitia Boneu,
-0 quien haga sus veces- Asesora de Despacho Cédigo 105, Grado 47 y en
coordinacion con la Oficina Asesora de Informatica, presentara al Alcalde Mayor de
Cartagena de Indias, un informe bimestral sobre el nimero de peticiones, quejas y .
reclamos recibidos en la entidad, asi como el nimero de respuestas emitidas, con
los datos estadisticos de las dependencias que incumplan los términos dispuestos
en la ley y en el presente reglamento para su oportuna atencion.
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Copia se este informe sera enviado a la Oficina Asesora de Control Interno para los

fines pertinentes.

ARTICULO TERCERO. Enviese copia del presente decreto a la Secretaria General,
Direccion de Apoyo Logistico, Oficina Asesora de Informatica y a la Asesora de
Despacho, Codigo 105 Grado 47, Dra., Tatiana Espitia Boneu, -0 quien haga sus
veces- para los fines pertinentes.

ARTICULO CUARTO. Publiquese el presente acto administrativo en la pagina web
del Distrito de Cartagena de Indias, para los efectos de que trata el articulo 8 de la
Ley 1437 de 2011. '

ARTICULO QUINTO. EIl presente Decreto regira a partir de la fecha de su
publicacion. '

|

Dado en Cartagena de Indias D. Ty C., a los 0 6 FEB 2017

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Vot

MANUEL VICENTE DUQUE VASQUEZ
Alcalde Mayor de Cartagena de Indias D. Ty C.

VO.BO. Maria Eugenfgﬁrcia Montes
Jefe Oficina Asesora Juridica {\\\/
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