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MAPA DE INTERRELACIÓN
DE PROCESOS MIPG

Articulación y
prestación de los

servicios a los
ciudadanos.

Satisfacción de los
ciudadanos, aliados y

grupos de valor.

Ciudadanos en pleno uso
de sus derechos civiles y

políticos.

Marco regulatorio
procedimental y/o

normativo.

Ciudadanos que
requieren atención
inmediata para la

garantía de sus derechos
de primera generación.

Necesidades y expectativas
de la ciudadanía, entidades
públicas, aliados y grupos

de valor.


